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WPROWADZENIE

Kontekst badania
Niniejszy raport przedstawia analizę sytuacji osób młodych znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w województwie warmińsko-mazurskim w 2016 r., dokonaną na potrzeby projektu „Partnerstwo na rzecz poprawy sytuacji osób młodych na warmińsko-mazurskim rynku pracy” realizowanego w ramach działania 2.4 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój: Modernizacja publicznych i niepublicznych służb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. 
Trudna sytuacja młodzieży na rynku pracy jest zjawiskiem obserwowanym niemal w całej Unii Europejskiej. Według danych Eurostatu, stopa bezrobocia młodzieży (osób poniżej 25. roku życia) w czerwcu 2016 r. wyniosła w Polsce 17% i była blisko trzykrotnie wyższa niż zharmonizowana stopa bezrobocia ogółem (6,2 %). Jednocześnie stopa bezrobocia młodzieży w Polsce od stycznia br. utrzymuje się na niższym poziomie od średniej w Unii Europejskiej (18,5 % w czerwcu 2016 r.) 
. 
Na koniec 2015 r. bezrobotni do 30. roku życia stanowili w kraju 29,4% ogółu zarejestrowanych, podczas gdy w województwie warmińsko-mazurskim udział procentowy młodych do 30. roku życia wśród osób zarejestrowanych w urzędach pracy wynosił w tym okresie 29,8%, a osób do 25. r. życia - 14,0%
.

Mimo stosunkowo dużej dynamiki spadku stopy bezrobocia, w grupie tej, w zestawieniu z innymi grupami wiekowymi, młodzież w Polsce znajduje się nadal w trudnej sytuacji na rynku pracy. W końcu czerwca 2016 r. spośród 1 392,5 tys. osób zarejestrowanych w urzędach pracy co czwarty bezrobotny to osoba młoda - 379,6 tys. osób do 30. r. życia (27,3% ogółu bezrobotnych), w tym 186,3 tys. osób do 25. r. życia (13,4% ogółu bezrobotnych). Młodzież w Polsce to grupa charakteryzująca się bardzo niską aktywnością zawodową. Według Badania Aktywności Ekonomicznej Ludności, w II kwartale 2016 r. tylko 34,6% młodych w grupie 15-24 lata było aktywnych zawodowo, a wskaźnikiem zatrudnienia dla tej grupy wyniósł 28,7%. Zatem tylko co trzeci młody człowiek był aktywny zawodowo, podczas gdy wskaźnik aktywności osób w wieku 25-34 lata wynosił 85,6%, a w wieku 35-44 lata – 87,4%
.
Sytuacja ta wynika najczęściej m.in. z przedłużania okresu wejścia na rynek pracy przez osoby młode z uwagi na kontynuowanie nauki. Jednak w tej grupie daje się też zaobserwować niepokojące zjawisko NEET, tj. młodych osób, które nie pracują, nie kształcą się, ani nie szkolą. Tradycyjne wskaźniki zatrudnienia dla oceny sytuacji tej grupy oraz powszechne instrumenty przeciwdziałania jej bierności okazują się nieadekwatne.
Wyższe bezrobocie osób młodych wynika m.in. z faktu, że są one częściej niż pozostali pracownicy zwalniani w okresie dekoniunktury
. Młodzi pracownicy na początku kariery zawodowej posiadają niższy poziom kapitału ludzkiego specyficznego (oznaczającego wiedzę i umiejętności możliwe do zastosowania tylko w danej firmie), przez co ich zwolnienie stanowi mniejszą stratę dla przedsiębiorstwa niż zwolnienie bardziej doświadczonego pracownika. Na niekorzyść młodych działa również dużo słabsza ochrona zatrudnienia niż w przypadku pracowników starszych, wynikająca z masowego stosowania umów terminowych i cywilnoprawnych.
Przy tym bezrobocie wśród osób młodych powoduje liczne konsekwencje gospodarcze i społeczne. Niewykorzystanie potencjału osób młodych na rynku pracy skutkuje obniżeniem potencjału wzrostu gospodarczego, oznacza również niewykorzystanie części dostępnych zasobów kapitału ludzkiego. Ważne są również konsekwencje społeczne bezrobocia młodych. Brak pracy na początku kariery zawodowej może skutkować niższymi szansami na pracę i odpowiednie zarobki na dalszych etapach przebiegu życia (tzw. scarring effect), jak również może wpływać na inne domeny życia, takie jak zakładanie rodzin i decyzje życiowe.
W odpowiedzi na wysoki poziom bezrobocia ludzi młodych w Europie Komisja Europejska podjęła działania mające na celu wsparcie młodych w podejmowaniu zatrudnienia. W grudniu 2012 r. na szczeblu UE opracowany został Pakiet na rzecz zatrudnienia młodzieży (Youth Employment Package). Częścią Pakietu są: inicjatywa „Szanse dla młodzieży”
, pomagająca młodym ludziom, którzy porzucili naukę, nie skończywszy szkoły średniej, w powrocie do szkoły lub ponownym podjęciu kształcenia zawodowego tak, aby mogli uzyskać kwalifikacje pozwalające im na znalezienie pracy – oraz inicjatywa ustanowienia Gwarancji dla młodzieży (Youth Guarantee), czyli skierowany do państw członkowskich UE postulat zapewnienia młodym ludziom w wieku do 25 lat, którzy nie mają zatrudnienia, ani nie uczestniczą w kształceniu lub szkoleniu, dobrej jakości oferty zatrudnienia, dalszego kształcenia, przyuczenia do zawodu lub stażu. Rada UE przyjęła zalecenie w sprawie ustanowienia Gwarancji dla młodzieży (2013 C 120/01) w dniu 22 kwietnia 2013 r.
, obligując wszystkie państwa do ich wdrożenia. Jednocześnie, zgodnie z Zaleceniem Rady z 22 kwietnia 2013 r. w sprawie Gwarancji dla młodzieży (2013/C 120/01), szczególny nacisk położony zostanie na ustanowienie partnerstw na rzecz wsparcia osób młodych. 

Powołanie takiego regionalnego partnerstwa złożonego z podmiotów zajmujących się problematyką młodzieży, instytucji rynku pracy, instytucji pomocy i integracji społecznej, podmiotów funkcjonujących w systemie edukacji oraz pracodawców województwa warmińsko-mazurskiego w sierpniu 2016 r. jest realizacją tych założeń. W wyniku prac partnerstwa, m.in. w oparciu o wnioski z badań ujęte w niniejszym raporcie, zostaną wypracowane rekomendacje, które będą wykorzystane przez instytucje rynku pracy przy udzielaniu wsparcia osobom młodym znajdującym się w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w województwie.

Metodologia badań
Raport został opracowany na podstawie analizy danych zastanych oraz wyników badań jakościowych przeprowadzonych w formie zogniskowanych wywiadów grupowych.
Materiały do analizy danych zastanych (desk research) pochodziły z książek, baz danych, międzynarodowych publikacji naukowych, dotychczasowych publikacji naukowych dotyczących polskiego rynku pracy, ze szczególnym uwzględnieniem osób młodych, istniejących raportów badawczych odnoszących się do osób młodych na rynku pracy (w tym raportów MPiPS, WUP, MEN, IBE, IPiSS), aktów prawa polskiego i Unii Europejskiej oraz dokumentów strategicznych, a także artykułów prasowych i opracowań eksperckich
. W materiale wykorzystano m.in. dane statystyczne Eurostatu i Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie, Urzędu Statystycznego w Olsztynie
, sprawozdawczość MPiPS-01 o rynku pracy, MPiPS-2 o przychodach i wydatkach z Funduszu Pracy, dane Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Olsztynie oraz Powiatowych Urzędów Pracy województwa warmińsko-mazurskiego.
Analiza danych zastanych umożliwiła dogłębną identyfikację problematyki osób młodych, w tym z grupy NEET, ich charakterystykę społeczną, analizę czynników ryzyka, a także określenie dotychczasowych instrumentów włączania tej grupy osób na rynku pracy. Badanie pozwoliło na ocenę potencjału lokalnych rynków pracy, w tym pracodawców, oraz sytuacji społeczno-gospodarczej w województwie warmińsko-mazurskim.
Na podstawie analizy źródeł wtórnych skonstruowano także scenariusze zogniskowanych wywiadów grupowych. Komponent jakościowy w ramach badania „Analiza sytuacji osób młodych na rynku pracy w województwie warmińsko-mazurskim w 2016 roku” składał się z siedmiu zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI, focus goup inteview) zrealizowanych we wrześniu 2016 r. Taka technika pozwoliła na zebranie wiedzy i opinii na temat doświadczenia osób młodych na rynku pracy, instytucji i organizacji zajmujących się aktywizacją społeczną oraz poszczególnych form wsparcia oferowanych w ramach programów prozatrudnieniowych. W celu określenia potrzeb, oczekiwań strony popytowej i podażowej na rynku pracy, uchwycenia różnorodnych perspektyw istotnych dla rzetelnego i trafnego określenia rekomendacji wywiady przeprowadzono z:

1) młodzieżą – uczniowie ostatnich klas szkół ponadgimnazjalnych, studenci, młodzież NEET;

2) pracodawcami;

3) przedstawicielami instytucji rynku pracy, takich jak powiatowe urzędy pracy, niepubliczne agencje zatrudnienia, ochotniczy hufiec pracy;

przedstawicielami instytucji systemu edukacji i integracji społecznej, takich jak centrum integracji społecznej, ośrodek pomocy społecznej.

1. OSOBY MŁODE W WOJEWÓDZTWIE WARMIŃSKO-MAZURSKIM

1.1. Osoba młoda – sylwetka 

Przystępując do analizy sytuacji na rynku pracy ludzi młodych, należy podkreślić, że grupa ta jest niejednorodna. W niniejszym raporcie definiuje się osobę młodą jako osobę w wieku 15-29 lat. Zbiorowość osób młodych jest jednak zróżnicowana pod względem wieku, poziomu ukończonego wykształcenia i kontynuowanej edukacji, co ma związek z poszczególnymi kohortami osób w danym wieku przechodzącymi przez wspólne lub wybrane typy edukacji. 

Na mocy przepisów ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
 osoby młode posiadają status osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Przed wejściem w życie ostatniej nowelizacji do grupy tej zaliczane były osoby do 25. roku życia, tj. te, które do dnia zastosowania wobec nich usług lub instrumentów rynku pracy nie ukończyły 25. roku życia
. Zmiana wynika z faktu, iż wielu młodych uczy się coraz dłużej i później wchodzi na rynek pracy. Od maja 2014 r. granica wiekowa młodych osób zaliczanych do bezrobotnych w szczególnej sytuacji na rynku pracy została przesunięta do 30. roku życia. Zgodnie ze znowelizowanym przepisem art. 49 ustawy do osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy zaliczają się:

· bezrobotni do 30. roku życia,

· bezrobotni długotrwale,

· bezrobotni powyżej 50. roku życia,

· bezrobotni korzystający ze świadczeń z pomocy społecznej,

· bezrobotni posiadający co najmniej jedno dziecko do 6 roku życia lub co najmniej jedno dziecko niepełnosprawne do 18. roku życia

· bezrobotni niepełnosprawni.

Populacja Warmii i Mazur odznacza się stosunkowo dużym udziałem osób młodych. Pomimo obserwowanego procesu starzenia się społeczeństwa, województwo warmińsko-mazurskie jest regionem o najniższym w Polsce udziale osób starszych w ogólnej liczbie ludności. W 2015 r. udział osób w wieku poprodukcyjnym (60 lat i więcej kobiety, 65 lat i więcej mężczyźni) był w województwie najniższy w kraju i wyniósł 14,1%, podczas gdy w kraju – 15,8%. Warmińsko-mazurskie należy do grupy województw o stosunkowo wysokim odsetku ludzi młodych w wieku przedprodukcyjnym (0–17 lat), choć liczba ludności w tym wieku systematycznie zmniejszała się i w 2015 r. wyniosła 266,9 tys. osób, a udział tej grupy ludności w populacji ogółem zmniejszył się znacznie z 27,0% w 2000 r. do 18,5% w 2015 r. W 2015 r. udział osób w wieku 15-29 lat wyniósł 19,9% (286,8 tys.). 

W strukturze ludności według płci przeważają kobiety, stanowiąc 51,0% populacji województwa warmińsko-mazurskiego. W 2015 r. wśród ludności w wieku 15-29 odsetek kobiet liczył jednak 48,7%.
1.2. Aktywność ekonomiczno-społeczna i bezrobocie młodych

Podczas wywiadów badana młodzież, również osoby NEET, przeważnie deklarowała, że albo obecnie pracuje, albo poszukuje zatrudnienia. Jednakże Badanie Aktywności Ekonomicznej Ludności (BAEL)
 pokazuje, że od wielu lat na tle reszty populacji grupa ta wyróżnia się niską aktywnością zawodową, choć jej poziom wzrasta, podobnie jak w przypadku większości pozostałych grup i populacji ogółem. 

W IV kwartale 2015 r. aktywnymi zawodowo pozostawało 56,5% ludności w wieku 15 lat i więcej, tj. o 0,2 p. p. więcej niż w IV kwartale 2014 r. W czerwcu 2016 r. ogólny współczynnik aktywności zawodowej nieznacznie spadł do poziomu 56,1%, podczas gdy w województwie warmińsko-mazurskim wzrósł o 1,3 p. p. w porównaniu z I kwartałem 2015 r. do 53%. Tylko co trzeci młody człowiek (33,2%) był aktywny zawodowo, podczas gdy aktywność osób w wieku 25-34 lata wynosiła 85,4%, a w wieku 35-44 lata 87,7%. Przy czym wskaźnik zatrudnienia w kraju wyniósł 51,7%, a w województwie warmińsko-mazurskim - 47,6% (wzrost o 2 p. p. w porównaniu z I kwartałem 2015 r.). Wśród osób w wieku 15-24 lata wskaźnik zatrudnienia osiągnął poziom 26,5%, i w porównaniu do IV kwartału 2014 r. zwiększył się o 0,6 p. p.
Niemal wszystkie osoby młode, które wzięły udział w badaniu na potrzeby niniejszego raportu, posiadały już doświadczenia zawodowe. Większość osób podejmowała prace dorywcze, na niepełny etat, zatrudnienie krótkoterminowe, np. prace sezonowe. Takie rozwiązanie pozwalało na godzenie obowiązków zawodowych z nauką, którą podejmują zarówno badani uczniowie i studenci, jak też w niektórych okresach życia młodzież NEET. Badani mają doświadczenie w pracy na stanowisku sprzedawcy, przy obsłudze klienta, jako handlowcy, pracownicy gastronomii (kelnerzy, barmani, rzadziej kucharze). 

Niska aktywność młodzieży wskazywana w BAEL warunkuje wysoki poziom bierności zawodowej, co przede wynika wszystkim z przedłużania wejścia na rynek pracy przez osoby młode z uwagi na kontynuowanie nauki.  W I kwartale 2016 r. biernymi zawodowo było 2 642 tys. młodych ludzi w wieku 15-24 lata i stanowili oni 19,6% wszystkich biernych zawodowo (13 495 tys. osób). W porównaniu do I kwartału 2015 r. w grupie biernych zawodowo w wieku 15-24 lata odnotowano spadek o 173 tys. osób, tj. o 6,1% - w porównaniu do I kwartału 2014 r., w grupie biernych zawodowo w wieku 15-24 lata, odnotowano spadek o 31 tys. osób, tj. o 1,1%.

Wśród osób biernych zawodowo główną przyczyną bierności były obowiązki rodzinne związane z prowadzeniem domu – przyczynę tę wskazało 27,2% osób (8,0% mężczyzn i 42,9% kobiet). Drugą istotną przyczyną bierności była nauka i uzupełnianie kwalifikacji – ten powód wskazało 25,8% osób (26,8% mężczyzn i 25,0% kobiet). Choroba lub niepełnosprawność były powodem niepodejmowania pracy dla 24,4% osób biernych zawodowo (33,3% mężczyzn i 17,0% kobiet), natomiast emerytura była powodem niewykonywania i nieposzukiwania pracy dla 11,8% osób (20,5% mężczyzn i 4,6% kobiet). Warto wskazać, że wśród biernych zawodowo w wieku produkcyjnym odsetek osób zniechęconych bezskutecznością poszukiwania pracy wyniósł w omawianym kwartale 6,9% (7,5% wśród mężczyzn i 6,4% wśród kobiet).
Również wskaźnik stopy bezrobocia
 młodych jest najwyższy w porównaniu z pozostałymi grupami wiekowymi ludności. Stopa bezrobocia młodzieży wg BAEL wyniosła w IV kwartale 2015 r. 20,2% i blisko 3-krotnie przewyższała wartość charakteryzującą populację w wieku 15 lat i więcej (6,9%)
. Odnotowano wówczas spadek stopy bezrobocia wśród młodych o 1,8 p. p. w porównaniu do IV kwartału 2014 r. Stopa bezrobocia w I kwartale 2016 r. r. w Polsce wyniosła 7,0% - w województwie warmińsko-mazurskim 10% (spadek o 1,7 p. p. w porównaniu z I kwartałem 2015 r.)
. Z kolei stopa bezrobocia w grupie 15-24 lata wyniosła 19,6% (spadek o 3,7 p. p. w porównaniu z I kwartałem 2015 r.) wobec 7,9% wśród osób w wieku 25-34 lata, 5,2% w grupie 35-44 lata i 4,9 % w grupie 45 lat i więcej. 
W 2015 r. bezrobotni do 30. roku życia w liczbie 459 208 osób, stanowili w kraju 29,4% ogółu zarejestrowanych, w grupie tej zdecydowanie dominowały kobiety – tj. 57,2% (262 763 osoby), natomiast prawo do pobierania zasiłku posiadało 9,5% bezrobotnych poniżej 30. roku życia. Na koniec 2015 r. w województwie warmińsko-mazurskim osoby bezrobotne do 30. roku życia w liczbie 24 871 osób, stanowiły 29,8% ogółu bezrobotnych. Zmniejszył się on do 27,9% w czerwcu 2016 r. – tj. o 1,7 p. p. W grupie tej udział kobiet wyniósł ponad 58,6% (14 582 osoby), natomiast prawo do pobierania zasiłku przysługiwało 12,3% bezrobotnych do 30. roku życia (tj. 3 066 osób). Największy udział procentowy osób bezrobotnych poniżej 30. roku życia, odnotowano w powiecie nowomiejskim (38,8%) oraz nowomiejskim (37,3%), najmniejszy natomiast w Elblągu (23,5%) i Olsztynie (24,5%).

Z danych prezentowanych w statystykach urzędów pracy z województwa warmińsko-mazurskiego wynika, iż na koniec 2015 r. w grupie bezrobotnych do 25. roku życia było 13 144 osoby (15,7%), a więc o 3 708 osób (o 22 p. p.) mniej niż w 2014 r. – a w czerwcu 2016 r. 10 158 osób, tj. utrzymała się wyraźna tendencja spadkowa (o 21,4 p. p.). Liczba bezrobotnych do 25. r. życia w województwie warmińsko-mazurskim systematycznie maleje z 23 000 osób w 2011 r. do 16 852 osób na koniec 2014 r. Na przestrzeni czterech lat liczba bezrobotnych zmniejszyła się o 26,7% (6 148 osób). Największy spadek w tym okresie odnotowano na przełomie 2013 i 2014 r. – o 24,2% (5 382 osoby). Należy przy tym zaznaczyć, że zmniejszający się poziom bezrobotnych w tej grupie był większy niż spadek liczby ogółu bezrobotnych, który wynosił w tym okresie 15,3% (17 734 osoby).  Zmniejszył się również ich odsetek w ogóle bezrobotnych z 15,3% w 2015 do 14,0% w czerwcu 2016 r. – tj. o 1,3 p. p. Największy odsetek osób bezrobotnych do 25. roku życia odnotowano w powiecie nowomiejskim (23,1%) oraz iławskim (20,2%), natomiast najmniejszy w mieście Olsztyn (9,8%). Udział procentowy bezrobotnych w omawianej grupie w regionie jest więc większy niż w kraju, zaś różnica między obu wartościami wynosi 0,7 pkt proc. Odsetek bezrobotnych do 25 r. życia w Polsce kształtował się od 12,7% w województwie dolnośląskim do 20,7% w małopolskim. 
Dynamika bezrobocia wśród osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy do 30. r. życia

w województwie warmińsko-mazurskim

	Powiat
	grudzień 2015
	czerwiec 2016
	Dynamika (w %)

	Bartoszyce
	1 448
	1 501
	+3,7

	Braniewo
	1 201
	1 022
	-14,9

	Działdowo
	1 643
	1 369
	-16,7

	Elbląg grodzki
	1 283
	1 118
	-12,7

	Elbląg ziemski
	1 421
	1 230 
	-13,4

	Ełk
	1 728
	1 415
	-18,1

	Giżycko
	876
	609
	-30,5

	Gołdap
	488
	409
	-16,2

	Iława
	929
	698
	-24,8

	Kętrzyn
	1 662
	1 384
	-16,7

	Lidzbark Warmiński
	953
	787
	-17,4

	Mrągowo
	911
	554
	-39,2

	Nidzica
	499
	341
	-31,7

	Nowe Miasto Lubawskie
	908
	631
	-30,5

	Olecko
	706
	578
	-18,1

	Olsztyn grodzki
	1 257
	1 098
	-12,6

	Olsztyn ziemski
	1 924
	1 697
	-11,8

	Ostróda
	1 851
	1 591
	-14,0

	Pisz
	1 369
	1 001
	-26,9

	Szczytno
	1 306
	1 016
	-22,2

	Węgorzewo
	508
	395
	-22,2

	Województwo
	24 871
	20 208
	-18,7


 Źródło: Sprawozdawczość MPiPS-01 o rynku pracy, obliczenia własne
Udział kobiet w tej grupie bezrobotnych zwiększył się i w 2015 r. ich odsetek w ogólnej liczbie bezrobotnych wyniósł 57,2%, podczas gdy rok wcześniej ukształtował się on na poziomie 55,0% (wzrost o 2,2 p. p.). Wskaźnik feminizacji wśród młodych był wyższy niż dla bezrobotnych ogółem.
Podobnie jak w całym kraju, także i w województwie warmińsko-mazurskim bezrobocie wśród osób w tej kategorii wiekowej jest zróżnicowane przestrzennie. W grudniu 2014 r., najwięcej osób w tym wieku, zarejestrowanych było w Ostródzie (1 314 osób, tj. 7,8% ogółu bezrobotnych do 25 r. życia w województwie), powiecie olsztyńskim  (1 274 osoby – 7,6%), ełckim ( 1 177 osób – 7,0%) i kętrzyńskim (1 126 osób – 6,7%). Najmniej w powiatach: gołdapskim (344 osoby, tj. 2,0%), węgorzewskim (352, tj. 2,1%) oraz nidzickim (359, tj. 2,1%). Różnica pomiędzy powiatem o największej liczbie bezrobotnych do 25 roku życia, a najniższej wynosił zatem 970 osób. Na koniec 2015 r. największy odsetek osób bezrobotnych do 25 roku życia odnotowano w powiecie nowomiejskim (23,1%) oraz iławskim (20,2%), natomiast najniższy w mieście Olsztyn (9,8%). 

Z kolei największy udział procentowy osób bezrobotnych poniżej 30 roku życia, odnotowano w powiecie nowomiejskim (38,8%) oraz iławskim (37,3%), najmniejszy natomiast w Elblągu (23,5%) i Olsztynie (24,5%).

Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy do 30. r. życia

w województwie warmińsko-mazurskim na koniec grudnia 2015 r.

[image: image1.emf]
Źródło: WUP Olsztyn

Dane te zarysowują obraz zróżnicowania w sytuacji młodych w regionie będącego wynikiem różnic w rozwoju gospodarczym, infrastrukturalnym i społecznym w subregionach (w dokumentach strategicznych przyjęto podział na 3 subregiony: elbląski, ełcki i olsztyński) i między powiatami.
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Źródło: GUS Olsztyn

Na fakt, że sytuacja na rynku pracy w województwie jest zróżnicowana ze względu na obszar terytorialny, zwracali uwagę uczestnicy badania. W ich opinii w takich ośrodkach miejskich jak Olsztyn i Ostróda oraz regionach bliższych województwu mazowieckiemu relatywnie łatwo jest znaleźć zatrudnienie. Natomiast na terenach popegeerowskich czy przygranicznych jest to zadanie znacznie trudniejsze. 

Charakterystycznym zjawiskiem dla województwa warmińsko-mazurskiego jest sezonowość bezrobocia. W roku 2015 największa liczba bezrobotnych przypadała na początek roku. W styczniu osiągnęła wartość 103 734 osoby bezrobotne i była o 23 132 (o 22,3%) osoby większa niż w październiku 2015 roku, kiedy w urzędach pracy zarejestrowanych było najmniej bezrobotnych (80 602 osoby).
 W tym miejscu zaznaczyć można również zaobserwowaną w końcu 2014 r. mniejszą dynamikę spadku liczby bezrobotnych kobiet – spadek o 22,4% (2 684 osoby), w porównaniu do zmniejszającej się o 24,2% (5 382 osoby) liczby bezrobotnych ogółem w omawianej grupie wiekowej.

W 2015 r. w urzędach pracy województwa wśród bezrobotnych do 30 roku życia, podobnie jak w całej populacji, dominowały osoby z najniższym poziomem wykształcenia – gimnazjalnym i poniżej. Osoby te stanowiły, odpowiednio 28,7% wśród młodzieży oraz 33,4% w ogólnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych. Kolejne, co do wielkości grupy, stanowiły osoby legitymujące się wykształceniem policealnym i średnim zawodowym – 22,9% oraz średnim ogólnokształcącym – 21,9%. Zauważyć należy, że wśród ogółu osób bezrobotnych, drugą pod względem liczebności grupę stanowią absolwenci zasadniczych szkół zawodowych – 27,5%; a w dalszej kolejności szkół policealnych i średnich zawodowych – 19,3%. Tak w ogólnej liczbie bezrobotnych jak i wśród młodzieży, najniższy udział procentowy mają osoby z wykształceniem wyższym. Analiza dynamiki na przełomie ostatnich dwóch lat wskazuje, iż wśród zarejestrowanej młodzieży, maleje odsetek osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym i wyższym. Odwrotna tendencja występuje w przypadku osób z wykształceniem policealnym i średnim zawodowym, ogólnokształcącym, gimnazjalnym i poniżej.
Bezrobotni do 30 r. życia, z racji swojego wieku, to w większości osoby bez stażu pracy, z niewielkim doświadczeniem zawodowym. Ponad 48% spośród nich nigdy nie pracowało. Dla porównania odsetek osób bez stażu pracy wśród wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach pracy na Warmii i Mazurach w 2015 r. wynosił 16,1% (różnica 32,1 p. p.) . Wśród bezrobotnych w tej kategorii wiekowej dominują osoby z kilkumiesięcznym stażem pracy (do 1 roku). 

Statystyki pokazują, że, Jeśli osoby młode poszukują zatrudnienia za pośrednictwem urzędów pracy, pozostają zarejestrowane jako bezrobotne przez krótki czas. W 2014 r. najliczniejszą grupę wśród bezrobotnej młodzieży stanowiły osoby pozostające najkrócej bez pracy do 3 miesięcy – 39,8% ogółu bezrobotnych do 25 roku życia, w tym 27,3% status bezrobotnego posiadały od 1 do 3 miesięcy
. Najmniej w rejestrach urzędów pracy było młodzieży pozostającej bez zatrudnienia powyżej 24 miesięcy – 8,6%. Odmiennie kształtuje się sytuacja wśród grupy bezrobotnych ogółem, gdzie dominują osoby pozostające bez pracy dłużej niż 2 lata (21,5%). Porównując dane z lat 2013 i 2014, obserwujemy wzrost udziału procentowego w dwóch kategoriach – osób pozostających bez pracy od 3 do 6 miesięcy oraz bezrobotnych od 1 do 3 miesięcy – wzrost odpowiednio o 2,2 i 9,5 pkt proc. Jednocześnie spada procentowy udział w strukturze bezrobotnych do 25 r. życia osób w pozostałych kategoriach,

Podobnie jak w grupie bezrobotnych ogółem, grupa bezrobotnej młodzieży charakteryzuje się przewagą osób zamieszkujących tereny wiejskie, choć dychotomia w tej strukturze jest większa. W końcu 2014 r. w ewidencji bezrobotnych znajdowało się 9 858 bezrobotnych do 25 r. życia zamieszkałych na wsi. Stanowili oni 58,5% ogółu bezrobotnych w omawianej grupie wiekowej, zarejestrowanych na Warmii i Mazurach oraz 19,8% ogółu zamieszkałych na wsi. W porównaniu do stanu z 2013 r. grupa ta zmniejszyła się o 2 844 osoby (tj. o 22,4%), zaś udział procentowy wzrósł o 1,2 p. p.

Wśród bezrobotnych do 25 r. życia ze względu na czas pozostawania bez pracy oraz staż pracy, we wszystkich grupach, przewagę mają osoby zamieszkujące tereny wiejskie - to tutaj skupia się największa liczba bezrobotnych. Odnosząc się do ogólnej struktury bezrobotnych do 25 r. ż., odnotowuje się:

· w miastach: 

- wyższy odsetek osób z wykształceniem wyższym (8,4%) oraz ogólnokształcącym (26,3%), przy udziale procentowym tych grup wynoszącym odpowiednio 5,9% i 21,9% w ogólnej strukturze bezrobotnych 25 - ;
– wyższy odsetek osób z najniższym czasem przebywania w rejestrach urzędów pracy; do 1-go miesiąca (14,1%) oraz od 1 do 3 miesięcy (30,1%), przy udziale procentowym tych grup wynoszącym odpowiednio 12,5% i 27,3% w ogólnej strukturze bezrobotnych do 25 r. ż.; 
– krótszy staż pracy (do jednego roku), w porównaniu do ogółu bezrobotnych do 25 r. życia;
· na wsi: 

– wyższy odsetek osób z policealnym i średnim zawodowym (24,3%); zasadniczym zawodowym (23,6%) oraz gimnazjalnym i niższym (29,2%), przy udziale procentowym tych grup wynoszącym odpowiednio 22,9%, 20,6% i 28,7% w ogólnej strukturze młodych bezrobotnych.

– wyższy odsetek osób zarejestrowanych w ewidencji bezrobotnych od 3 do 6 miesięcy (20,9%); od 6 do 12 m-cy (15,1%), od 12 do 24 miesięcy (17,3%) oraz powyżej 24 miesięcy (10,0%), przy udziale procentowym tych grup wynoszącym odpowiednio 20,8%; 15,0%; 15,7% i 8,6% w ogólnej strukturze młodych bezrobotnych
Szczególnie trudnym momentem dla młodych osób wydaje się przejście ze szkoły do życia zawodowego, o czym świadczy wysoki odsetek bezrobotnych absolwentów. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie definiuje bezpośrednio pojęcia absolwent. W statystykach urzędów pracy nie występuje bezpośrednio taka grupy bezrobotnych, zbierane są natomiast dane dotyczące bezrobotnych w okresie 12 miesięcy od dnia ukończenia nauki. W populacji tej mieszczą się najczęściej osoby do 25. roku życia. Należy jednak pamiętać, że w tej kategorii mogą znaleźć się również osoby, które ukończyły szkołę wyższą do 27. r. życia, a nawet i starsze. 
Tradycyjne skojarzenie to „absolwent = wchodzący na rynek pracy”, podczas gdy zdecydowana większość absolwentów w rzeczywistości kontynuuje naukę. Dotyczy to zarówno absolwentów szkół ogólnokształcących, jak i studiów wyższych (kontynuacja licencjata na magisterium). Wzorzec ten nie dotyczy jedynie absolwentów średnich szkół zawodowych – wśród nich edukację kontynuuje mniej niż 40%, przy czym aż 30% łączy edukację z pracą
. Wśród absolwentów szkół ogólnokształcących dominuje podejmowanie studiów dziennych. Wśród absolwentów szkół średnich zawodowych niemal równie prawdopodobne są praca, edukacja łączona z pracą i bierność typu NEET. Jedynie co trzeci absolwent szkół zawodowych kontynuuje edukację, tj. ponad 2 razy mniej niż w przypadku absolwentów ogólniaków. Jedną z barier w kontynuacji kształcenia może być fakt, że wciąż bardzo rzadkie jest łączenie edukacji z pracą, co pogłębia bariery finansowe. Aż co trzecia osoba z wykształceniem zawodowym ani nie uczestniczy w rynku pracy, ani nie kontynuuje edukacji. Zjawisko to dotyczy ok. 100 tys. osób rocznie.

Jedyną grupą, która łączy edukację z pracą są absolwenci studiów licencjackich, kontynuujący kształcenie na poziomie magisterskim lub podyplomowym. Od 2010 r. wzrosła jednak liczba osób tylko uczących się, co może być powiązane zarówno z trudniejszą sytuacją na rynku pracy, jak i sygnałem dalszego utrwalania wzorca separowania okresów edukacji od aktywności zawodowej. 
Na koniec czerwca 2016 r. w województwie warmińsko-mazurskim w powiatowych urzędach pracy zarejestrowanych było 1 181 osób w okresie do 12 miesięcy od dnia zakończenia nauki. W ogólnej liczbie bezrobotnych stanowiły one 1,6%. W stosunku do czerwca 2015 r. liczba bezrobotnych w tej kategorii w regionie zmniejszyła się o 29,4% (tj. o 492 osób). W tym samym okresie poziom bezrobocia zwiększył się o 14,1% (tj. o 11 888 osób). Najwięcej bezrobotnych w okresie do 12 miesięcy od dnia ukończenia nauki zarejestrowanych było w Urzędzie Pracy Powiatu Olsztyńskiego, PUP w Ostródzie, Miejskim Urzędzie Pracy w Olsztynie oraz PUP w Ełku – 269 osób, najmniej – w Węgorzewie, Gołdapi oraz Nidzicy. W grudniu 2015 r. w poszczególnych powiatach udział bezrobotnych w okresie do 12 miesięcy od dnia zakończenia nauki, w liczbie bezrobotnych ogółem, wyniósł od 4,3% w Elblągu do 9,3% w powiecie iławskim.
W końcu 2014 roku wśród bezrobotnych w okresie do 12 miesięcy od dnia ukończenia szkoły najwyższy odsetek zanotowano dla osób bez zawodu - 43,0%. Korzystając z Klasyfikacji Zawodów i Specjalności na potrzeby rynku pracy, usystematyzowano bezrobotnych absolwentów wg dużych grup zawodowych. Ponad ¼ bezrobotnych absolwentów, zarejestrowanych w końcu r. 2014 w regionie, tj. 26,7% (188 osób) to specjaliści z dziedziny prawa, dziedzin społecznych i kultury. Drugą co do wielkości kategorią są absolwenci, figurujący w ewidencji powiatowych urzędów pracy, jako specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych stanowiący 25,7 % (181 osób). Specjaliści ds. ekonomicznych i zarządzania to kolejna grupa pod względem liczebności absolwentów pozostających bez pracy – 24,8% ogółu (174 osoby). Grupą zawodową, o najmniejszym udziale bezrobotnych tj. 1,3% ogółu (9 osób) są specjaliści do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W 2014 roku, w powiatowych urzędach pracy w województwie, zarejestrowało się 35 746 bezrobotnych do 25 roku życia. Odnotowany napływ jest mniejszy niż w roku 2013 o 5 033 osoby (tj. o 12,3%). Dla porównania spadek napływu ogółu bezrobotnych, który wynosił w tym okresie 9,8%, był mniejszy o 2,5 pkt proc.

W analizowanym okresie maleje odsetek osób do 25 roku życia w ogólnej liczbie osób rejestrujących się jako bezrobotne. W 2014 roku kształtował się on na poziomie 27,9%, a więc o 0,8 pkt proc. niższym niż w 2013 roku.

W 2014 roku z rejestru powiatowych urzędów pracy w województwie, wyrejestrowało się 38 149 bezrobotnych do 25 roku życia. Odnotowany odpływ był większy niż w roku 2013 o 53 osoby (tj. o 0,1%). Dla porównania wzrost odpływu ogółu bezrobotnych, który wynosił w tym okresie 4,6%, był większy o 4,5 pkt proc. Najwięcej osób do 25 roku życia wyrejestrowywanych zostało w wyniku podjęcia zatrudnienia tak niesubsydiowanego (34,6% wyrejestrowań osób w tym przedziale wiekowym), jak i subsydiowanego środkami Funduszu Pracy (6,2%). W 2014 roku z tego powodu łącznie z bezrobocia wyłączono 15 549 osób. Duży odsetek osób do 25 roku życia wyrejestrowywany jest w wyniku niepotwierdzenia gotowości do pracy w powiatowym urzędzie pracy. W 2014 roku, z tego powodu wyrejestrowano 9 760 osób, co stanowiło 25,6% odpływu młodzieży. W różnych formach aktywizacji zawodowej, takich jak szkolenia, staże, przygotowanie zawodowe dorosłych lub prace społecznie użyteczne w 2014 roku uczestniczyły 7 974 osoby.
Osoby młode stanowią liczną grupę wśród pracowników nierejestrowanych. Skala zjawiska nadal jest znacząca, pomimo pewnego spadku – w stosunku do wyników poprzednich badań – udziału liczby pracujących „na czarno” w całej populacji pracujących. W okresie od stycznia do września 2014 r. pracę nierejestrowaną wykonywało 711 tys. osób, tj. 4,5% ogólnej liczby pracujących. Według ostatnich badań 2014 r.
, w których brak danych dla województwa warmińsko-mazurskiego, pracę nierejestrowaną wykonują osoby w różnym wieku, od młodzieży po osoby w wieku emerytalnym. Największy odsetek pracujących w „szarej strefie” stanowią osoby w wieku 45-59 lat (27,0%) Pracę nierejestrowaną wykonują osoby w różnym wieku, od młodzieży po osoby w wieku emerytalnym, a największy odsetek pracujących w „szarej strefie” stanowią osoby w wieku 25-34 lat (28,8%); ta prawidłowość występuje zarówno wśród mężczyzn (27,6%), jak i kobiet (31,0%) oraz wśród mieszkańców miast (34,9%). Wśród mieszkańców wsi największy udział mają osoby będące w wieku 35-44 lat (26,9%). Osoby w wieku 15-24 stanowią 19% ogółu wykonujących pracę nierejestrowaną. 

Niezwykle interesująca jest struktura pracujących w „szarej strefie” według poziomu wykształcenia. Ogólnie można powiedzieć, że dominują pracownicy z wykształceniem co najwyżej zasadniczym zawodowym – 56,1%, podczas gdy pracownicy z wykształceniem co najmniej średnim stanowią 43,9%. Znaczącym jest fakt, iż w porównaniu z sytuacją w 2009 r. zwiększył się o 5,4 p. p. udział pracujących w szarej strefie legitymujących się wykształceniem co najmniej średnim, a odpowiednio zmalał udział osób o niższym poziomie wykształcenia. Struktury według poziomu wykształcenia dość znacznie różnią się dla mężczyzn i kobiet oraz mieszkańców miast i wsi.
1.3. Zjawisko młodych NEET 

Zjawisko NEET (not in employment, education or training) stało się w ostatnich latach jednym z najpoważniejszych problemów społecznych, będących w centrum zainteresowania Unii Europejskiej. Problem ten dotyczy sytuacji młodzieży pozostającej poza sferą zatrudnienia i sferą edukacji. Dlatego wskazuje się na nieadekwatność tradycyjnych wskaźników zatrudnienia na potrzeby dla analizy złożonej kondycji przedstawicieli młodego pokolenia. Stąd koncentracja na grupie NEET, która pozwala odnieść się do ogółu młodzieży, a nie tylko jej części aktywnej zawodowo. 

Należący do kategorii NEET to ludzie młodzi, którzy z różnych przyczyn jednocześnie nie uczą się, nie pracują, nie przygotowują do zawodu uczestnicząc w różnych formach samokształcenia. Odsetek osób będących w NEET przestał być marginalny, w niektórych państwach do tej grupy można zaliczyć aż połowę młodych obywateli do 29. roku życia. 
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Na potrzeby systemu wdrażania środków pochodzących z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej przyjęto ściślejszą definicję tej specyficznej grupy, do której kieruje się wsparcie. Zgodnie z definicją zawartą w polskiej wersji rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylającego rozporządzenie Rady (WE) nr 1081/2006
, a także w nawiązaniu do interpretacji Komisji Europejskiej z 9 grudnia 2013 r., osoby z kategorii NEET to osoby młode, które spełniają łącznie trzy warunki: nie pracują (tj. są bezrobotne lub bierne zawodowo), nie kształcą się (tj. nie uczestniczą w kształceniu formalnym), ani nie szkolą.
Zgodnie z definicją osoby z kategorii NEET przyjętą w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 (PO WER 2014-2020)
 za osobę z kategorii NEET uznaje się osobę młodą w wieku 15-29 lat, która spełnia łącznie trzy warunki:
1) nie pracuje (tj. jest bezrobotna);

2) nie kształci się (tj. nie uczestniczy w kształceniu formalnym w trybie stacjonarnym);

3) nie szkoli (tj. nie uczestniczy w pozaszkolnych zajęciach mających na celu uzyskanie, uzupełnienie lub doskonalenie umiejętności i kwalifikacji zawodowych lub ogólnych, potrzebnych do wykonywania pracy; w procesie oceny czy dana osoba się nie szkoli, a co za tym idzie kwalifikuje się do kategorii NEET, należy zweryfikować, czy brała ona udział w tego typu formie aktywizacji, finansowanej ze środków publicznych, w okresie ostatnich 4 tygodni).
Jako osobę niekształcącą się traktuje się osobę, która nie uczestniczy w kształceniu formalnym w trybie stacjonarnym (rozumianym jako kształcenie w systemie szkolnym na poziomie szkoły podstawowej, gimnazjum, szkół ponadgimnazjalnych, jak również kształcenie na poziomie wyższym w formie studiów wyższych lub doktoranckich realizowanych w trybie dziennym). W związku z tym, studenci studiów prowadzonych w trybie niestacjonarnym (wieczorowym/zaocznym) mogą być uczestnikami projektów finansowanych w ramach PO WER.

Jak pokazują dane Eurostat, w 2015 r. 14,6% osób w wieku 15-29 lat w Polsce nie pracuje, nie uczy się i nie uczestniczy w szkoleniach – co nie przekracza średniego poziomu 14,8% w całej UE. Udział osób w grupie 15-24 w Polsce, które należą do kategorii NEET, wynosi 11,0%. Z badań przeprowadzonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, w oparciu o dane zgromadzone przez Główny Urząd Statystyczny
, wynika, że w 2013 r. osoby w wieku 15-24 lata zaliczający się do kategorii NEET stanowiły w Polsce 12,5 %. W liczbach bezwzględnych oznacza to ok. 560 tys. nieuczących się, niepracujących i nierozwijających w żaden inny sposób młodych Polaków, z czego 407 tys. stanowiły osoby bezrobotne, zgodnie z definicjami stosowanymi w BAEL. Z grupy tej fakt rejestracji w urzędach pracy deklarowało niecałe 270 tys. osób, czyli ok. 66% bezrobotnych wg BAEL.. Największy udział w populacji NEET posiadały w województwie: podkarpackim (17,2%), lubuskim (16,8%), warmińsko-mazurskim (16,2%) oraz zachodniopomorskim (15,5%). Najmniejszy udział NEET-sów w analizowanej grupie wiekowej stwierdzono w województwach: mazowieckim (9,2%) i podlaskim (9,8%).  
Występowanie tej ich kategorii, która nie przejawia aktywności zarówno zawodowej, jak i na polu kształcenia, stanowi osobny i bardzo poważny problem w stosunku do zjawisk takich, jak bezrobocie czy bierność zawodowa – NEETs podlegają szczególnie wysokiemu ryzyku społecznej ekskluzji, pozostając poza układem instytucji pozwalających na nabywanie bądź aktualizację niezbędnych na rynku pracy kwalifikacji i umiejętności, a także innych kompetencji społecznych i obywatelskich. W raporcie opublikowanym w 2012 r. pt. NEETs Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy responses in Europe
 wskazano z jednej strony na trudności we „włączaniu” NEET w rynek pracy, z drugiej zaś – na duże koszty ekonomiczne i społeczne wynikające z tego, że osoby zaliczone do tej kategorii pozostają poza rynkiem pracy. Sytuacja ta przekłada się to na wydłużenie czasu podejmowania przez młodych decyzji o założeniu rodziny, rosnące zagrożenie stabilności społecznej, uzależnienie materialne od rodziców, trudności w dostępie do kapitału finansowego, emigracja w poszukiwaniu pracy, wycofanie społeczne, konflikty z prawem (problemy alimentacyjne, kredytowe, uzależnienia, itp.). 
Czynnikami ryzyka wystąpienia tego rodzaju życiowej bierności w kategorii wiekowej 15-24 są:

· niepełnosprawność – zwiększa ryzyko o 40%;

· pochodzenie migracyjne – ryzyko większe o 70%;

· niski poziom wykształcenia – ryzyko trzykrotnie wyższe niż w przypadku osób, które uzyskały wykształcenie wyższe;

· zamieszkanie na obszarach peryferyjnych – prawdopodobieństwo 1,5 razy wyższe;

· niski poziom dochodów gospodarstwa domowego;

· rodzice doświadczyli bezrobocia – prawdopodobieństwo rośnie o 17%;

· rodzice posiadają niski poziom wykształcenia – ryzyko wyższe dwukrotnie;

· rodzice rozwiedzeni – ryzyko wyższe o 30%
. 
Spośród wskazanych czynników ryzyka uczestnicy wywiadów przeprowadzonych w ramach niniejszego badania najgroźniejsze skutki wiążą z niskim poziomem wykształcenia młodej osoby lub jej rodziców.[image: image12.png]193124
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 Jak zauważają przedstawiciele instytucji rynku pracy z województwa warmińsko-mazurskiego, młodzież nieuczącą się i niepracującą wyróżnia się na tle innych osób młodych. Charakteryzuje ją chęć podjęcia pracy w jak najmłodszym wieku, tak aby zacząć zarabiać pieniądze, a podnoszeniem kwalifikacji zająć się w drugiej kolejności. Dlatego często są to osoby z wykształceniem podstawowym i gimnazjalnym. Zależy im na szybkim wyuczeniu się zawodu, na który jest popyt na lokalnym rynku pracy, np. spawacz, hydraulik, elektryk, pracownik budowy (wśród mężczyzn) oraz pracownik biurowy (wśród kobiet). 
Z doświadczeń przedstawicieli podmiotów działających w systemie edukacji i integracji społecznej, które na co dzień pracują z młodzieżą NEET jeszcze niewłączoną w proces aktywizacji zawodowej, jest to grupa osób o niskiej motywacji do podjęcia pracy, częściej pochodząca ze środowisk wiejskich niż z miast. Istotne ryzyko dla młodych w tym regionie ma także źródło w miejscu zamieszkania oddalonym od większych ośrodków miejskich, co wobec stosunkowo słabo rozwiniętej infrastruktury i usług transportowych stanowi poważną barierę zarówno w kontynuowaniu edukacji, jak i podejmowaniu aktywności zawodowej. Taka młodzież często powiela wzorce swoich rodziców, którzy pozostają bezrobotni przez długi okres, lub pozostaje pod wpływem rówieśników – również nieaktywnych zawodowo. 

Jest to grupa, szczególnie ta, z którą ja pracuję, najczęściej jest to młodzież ze środowisk wiejskich, mało ambitna, mało zmotywowana, u której w ogóle brakuje chęci do życia. My, jeżeli realizujemy projekty, to czasami jest to na siłę wyciągane i uświadamiane tej młodej osobie np. że warto zrobić kurs, że warto się doskonalić. FGI_Edukacja

Urzędy pracy mają ograniczoną możliwość dotarcia i wspierania osób najbardziej oddalonych od rynku pracy. Tacy klienci mają obowiązek stawić się w urzędzie co 60 dni, ale urząd nie ma narzędzi do motywowania ich do zmiany profilu i podjęcia starań o zatrudnienie. Mogą im zaoferować jedynie wsparcie w ramach Programu Aktywizacja i Integracja. 

Tymczasem podkreślano, że długotrwałe bezrobocie może mieć bardzo negatywny wpływ na osobę i jej otoczenie.  Niekiedy skutkuje depresją, skłonnością do uzależnień, sytuacjami patologicznymi, poważnym spadkiem poczucia własnej wartości, izolacją. Dodatkowo, wieloletnie pozostawanie poza rynkiem pracy skutkuje dezaktualizacją wiedzy i wcześniej nabytego doświadczenia, jak również utratą kompetencji w zakresie samodyscypliny, efektywnego organizowania swojego czasu. 
1.4. Doświadczenie zawodowe i oczekiwania osób młodych w wywiadach
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Badana młodzież, również osoby NEET, o ile obecnie nie pracuje, przeważnie poszukuje zatrudnienia. Wykorzystują do tego raczej znajomości i Internet, rzadziej korzystają z oferty instytucji rynku pracy. Motywację do wejścia w kontakt z instytucją rynku pracy stanowi często oferta stażu, który jest postrzegany jako okazja do zdobycia doświadczenia zawodowego. 

Badane grupy młodych posiadają sprecyzowane oczekiwania co do charakterystyki zatrudnienia, jakie chciałyby podjąć. Ważne są dla nich (w kolejności według wagi przyznanej przez badanych):

1) „przyzwoite” zarobki, pozwalające na pokrycie swoich potrzeb (część osób badanych prowadziła już własne gospodarstwo domowe); pożądana kwota, jaką wymieniono, to 2500 zł netto, przy czym sugerowano, że najczęściej zarobki, jakie badani otrzymują to około 1500 zł brutto (przy pracy na pełen etat).  

2) elastyczny czas pracy, pozwalający na godzenie obowiązków zawodowych z nauką,

3) umowa o pracę, postrzegana jako gwarancja zatrudnienia na dłuższy okres czasu (zwłaszcza że duża część dostępnych w regionie ofert dotyczy jedynie pracy sezonowej) i zabezpieczenie wynikające z ubezpieczenia zdrowotnego, 

4) praca zgodna z wykształceniem, zainteresowaniami, pozwalająca na pogłębianie wiedzy i rozwój zawodowy,

5) przyjazna atmosfera w pracy.

Dane uzyskane w trakcie wywiadów pokazują, że młodzież, szukając miejsca pracy spełniającego powyższe warunki, pozostaje aktywna - przegląda oferty pracy, prosi o wsparcie znajomych i rodzinę. Jednak rzadko udaje się jej taką pracę znaleźć, wobec czego badani podejmują prace dorywcze zapewniające im bieżący dochód. Prace wykonywane przez osoby młode w ich ramach to m.in. organizacja eventów, praca w promocji, przeprowadzanie ankiet. Zatrudnienie zgodne z kwalifikacjami lub długoterminowe podejmują głównie studenci, zwłaszcza studenci studiów niestacjonarnych. W tej grupie też daje się zaobserwować większą aktywność społeczną.

2. RYNEK PRACY W WOJEWÓDZTWIE WARMIŃSKO-MAZURSKIM A OSOBY MŁODE 

2.1. Ogólna sytuacja gospodarczo-społeczna regionu

Województwo warmińsko-mazurskie należy do  grupy najsłabiej rozwiniętych gospodarczo regionów Polski. Niski poziom rozwoju ekonomicznego przekłada się bezpośrednio na stan rynku pracy, w tym na specyfikę, z jaką mają do czynienia osoby młode pozostające bez pracy. Na sytuację tę składa się szereg zjawisk, które wynikają z przemian ustrojowych i społecznych ostatnich lat. 

Migracje

W 2015 r. w dwunastu województwach obserwowano zmniejszenie liczby mieszkańców, a w czterech wzrost. Warmińsko-mazurskie było województwem o wysokim ubytku ludności (na 1000 mieszkańców).  Ludność województwa warmińsko-mazurskiego w końcu 2015 r. liczyła 1 439,7 tys. osób, stanowiąc 3,7% populacji kraju. Najwięcej osób zamieszkuje subregion olsztyński (619 907 osób), a najmniej osób mieszka w subregionie ełckim (290 978 osób). Liczba ludności w subregionie elbląskim wynosi 533 082 osoby. Pod względem liczebności ludności województwo znajdowało się na 12. miejscu w Polsce. Populacja województwa zmniejsza się od 2011 r., a w okresie ostatnich pięciu lat ubyło łącznie 14,1 tys. osób. Roczne ubytki ludności w przeliczeniu na 10 tys. mieszkańców kształtowały się na poziomie od 8 osób w 2011 r. do 30 osób w 2015 r. Spadek liczby mieszkańców obserwowany od 2011 r. był spowodowany ubytkiem migracyjnym ludności województwa, a w latach 2013 i 2015 również ujemnym przyrostem naturalnym.

Wzrost liczby ludności w latach 2000–2015 zaobserwowano w 51 spośród 116 gmin regionu. W grupie tej znalazły się gminy położone w pobliżu Olsztyna i większych miast województwa. Największy przyrost ludności notowano w gminach powiatu olsztyńskiego – w Stawigudzie (o 69,9%), Jonkowie (o 45,4%) i Dywitach (o 45,0%). W większości gmin położonych w północnej części województwa stwierdzono ubytek ludności, największy w Górowie Iławeckim (o 12,2%) oraz gminie Reszel (o 11,5%) i Srokowo (o 9,9%). Przemieszczenia ludności spowodowały zwiększenie ludności wiejskiej kosztem ludności miast. W latach 2000–2015 odsetek ludności w miastach zmniejszył się z 60,3% do 59,1%.

Migracje, obok przyrostu naturalnego, są ważnym czynnikiem wpływającym na liczbę ludności, jej przestrzenne rozmieszczenie oraz strukturę. W ostatnich pięciu latach saldo migracji na pobyt stały zarówno wewnętrznych, jak i zagranicznych, w województwie warmińsko-mazurskim było ujemne. W 2013 r. w regionie zostały osiągnięte największe ujemne wartości, bowiem liczba wymeldowań do innych województw była wyższa o 2 707 osób niż liczba zameldowań, natomiast saldo migracji zagranicznych wyniosło – 991 osób. W 2014 r. saldo migracji międzywojewódzkich zwiększyło się o 87 osób, natomiast zagranicznych spadło o 209 osób. 

Według opracowanego przez GUS dokumentu „Prognoza ludności na lata 2014-2050”
 saldo migracji wewnętrznych w regionie, w okresie 35 lat (2015-2050) będzie się zmniejszać, jednakże nadal będzie ujemne. W 2050 r., w stosunku do 2015 r., zmniejszy się o 22,2%. Analizując saldo migracji zagranicznych dla regionu, można zauważyć, iż w 2050 r. będzie ono dodatnie, bowiem liczba ludności imigrujących do województwa będzie przewyższać ludność emigrującą.

Badana młodzież deklarowała gotowość do wyjazdu do innego miasta (np. Gdańsk, Wrocław – większe ośrodki miejskie, gdzie pojawia się więcej ofert pracy) oraz za granicę w celach zarobkowych. Przy czym przed zmianą miejsca zamieszkania młoda osoba musi mieć pewność, że w miejscu docelowym uzyska zatrudnienie, oraz musi posiadać środki na utrzymanie się przynajmniej przez okres pierwszego miesiąca.
Podmioty gospodarki narodowej

Województwo warmińsko-mazurskie charakteryzuje się bardzo niską przedsiębiorczością mierzoną liczbą osób prowadzących działalność gospodarczą na 1000 mieszkańców (14. miejsce w kraju)
. Również dane na temat podmiotów nowo zarejestrowanych i wyrejestrowanych wskazują, że poziom przedsiębiorczości jest niższy, niż mógłby wynikać z potencjału ludnościowego. 
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Jednostki sektora prywatnego stanowią w tym regionie 95,6% (118 444 podmioty), a w nim 74,1% to osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, natomiast 4,4% (5 417 podmiotów) to jednostki sektora publicznego. Podmioty sektora prywatnego najczęściej zajmowały się działalnością w sekcjach: handel; naprawa pojazdów samochodowych (22,7%), budownictwo (12,1%), przetwórstwo przemysłowe (8,5%), obsługa rynku nieruchomości (7,8%) oraz działalność profesjonalna, naukowa i techniczna (7,7%).

W sektorze publicznym zarejestrowanych było 5 440 jednostek (o 0,5% mniej niż w roku ubiegłym). Największą liczebnością wykazały się sekcje: obsługa rynku nieruchomości (39,6%), edukacja (32,7%), administracja publiczna i obrona narodowa (9,4%).

W końcu czerwca 2016 w rejestrze REGON (bez rolników indywidualnych) województwa warmińsko-mazurskiego wpisanych było 124 159 tys. podmiotów, w końcu grudnia 2015 r. 123 876 (wzrost o 0,2%). W porównaniu z 2014 rokiem w 2015 r. ich liczba zwiększyła się o 515 podmiotów, tj. o 0,4%. Znaczną większość podmiotów wpisanych do rejestru REGON, podobnie jak w 2014 r., stanowiły mikroprzedsiębiorstwa (zatrudniające do 9 osób) – 95,5% ogółu podmiotów; małe firmy (10-49 pracowników) – 3,6%; średnie (50-249 pracowników) – 0,8%. Przedsiębiorstwa duże zatrudniające ponad 250 osób to zaledwie 0,09% podmiotów gospodarczych. Struktura ta od lat pozostaje niezmienna i jest zbliżona do struktury wielkościowej podmiotów gospodarczych w Polsce.
Rynek pracy w regionie jest zróżnicowany wewnętrznie. Największą liczbą zarejestrowanych podmiotów w I-III kwartale 2015 r., charakteryzowały się powiaty grodzkie: Olsztyn (23 129 podmiotów) i Elbląg (12 587 podmiotów), natomiast wśród powiatów ziemskich najwięcej wpisanych było w powiecie olsztyńskim (10 773 podmioty). Analizując zmiany w liczbie wpisanych podmiotów gospodarki narodowej w latach 2014-2015, należy zauważyć, iż największy wzrost nastąpił w powiatach: olsztyńskim (o 215 podmiotów, tj. o 2,0%) oraz m. Olsztyn (o 431, tj. o 1,9%). Spadek liczby zarejestrowanych podmiotów nastąpił w siedmiu powiatach, przy czym największy w oleckim (o 44 podmioty, tj. o 1,4%) oraz działdowskim (o 53 podmioty, tj. 1,3%).
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Przemysł i handel

Strategia Rozwoju Społeczno-Gospodarczego Województwa Warmińsko-mazurskiego do r. 2025
 i Regionalna Strategia Innowacyjności Województwa Warmińsko-Mazurskiego do r. 2020
 wskazują na trzy inteligentne specjalizacje regionalne: ekonomię wody, żywność wysokiej jakości oraz drewno. Oznacza to szczególny potencjał rozwoju dla sektora turystycznego (z nowymi formami usług), sektora ICT, sektora meblarskiego i sektora spożywczego. Analizy sektorowe pozwalają również wskazać sektory wysokiej szansy, do których zaliczają się w większości wymienione wyżej, a także: rybactwo, przemysł energetyczno-ciepłowniczy, usługi doradztwa dla biznesu oraz usługi medyczne i opieka społeczna dla osób uzależnionych od pomocy innych
.

Region osiągnął wysoki poziom specjalizacji w branżach: produkcja mebli, produkcja wyrobów z gumy i tworzyw sztucznych, produkcja artykułów spożywczych oraz produkcja z drewna, korka i wikliny. Część firm odnotowuje wysokie wskaźniki innowacyjności, w szczególności dotyczy to produkcji i naprawy statków i łodzi oraz produkcji: mięsa, wyrobów mleczarskich, wyrobów stolarskich i ciesielskich dla budownictwa, mebli, a także produkcji metalowo-maszynowej. 

Produkcja sprzedana przemysłu w przedsiębiorstwach o liczbie pracujących powyżej 9 osób osiągnęła w 2015 r. wartość 28 616,9 mln zł i była o 4,4% wyższa niż w 2014 r. (w kraju wzrost o 4,8%). W ujęciu rocznym wzrost produkcji sprzedanej odnotowano w dostawie wody, gospodarowaniu ściekami i odpadami, rekultywacji (o 10,1%). W przetwórstwie przemysłowym najbardziej rozwinęła się produkcja pozostałego sprzętu transportowego (o 19,7%), papieru i wyrobów z papieru (18,4%). Spadek natomiast odnotowano w wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energię elektryczną, gaz, parę wodną i gorącą wodę (o 1,7%).

W 2015 r. sprzedaż detaliczna w województwie była o 9,2% mniejsza niż w r. poprzednim. Według szacunków GUS, w Polsce sprzedaż detaliczna w 2015 r. była o 3,3% wyższa niż w r. poprzednim (kiedy obserwowano wzrost o 3,9%). W regionie spadek odnotowano prawie we wszystkich grupach produktów, w tym największy w sprzedaży: farmaceutyków, kosmetyków, sprzętu ortopedycznego (o 16,5%) oraz prasy, książek, pozostałej sprzedaży w wyspecjalizowanych sklepach (o 16,4%). Zwiększyła się sprzedaż włókna, odzieży, obuwia (o 3,7%). Sprzedaż hurtowa zrealizowana w przedsiębiorstwach handlowych w 2015 r. wzrosła o 10,4% (w Polsce o 4,9%). 
Obraz ten jest zbieżny z oceną sytuacji [image: image14.png]na lokalnym rynku pracy dokonaną przez uczestników badania. Zarówno przez pracodawców, młodzież oraz przedstawicieli instytucji określana jest ona jako trudna. Badani są zgodni co do tego, że na terenie województwa brakuje nowych inwestycji oraz zakładów produkcyjnych. Dominujące branże to turystyka i związane z tym hotelarstwo, gastronomia oraz handel. Wymieniano jedynie trzech największych lokalnych pracodawców: Michelin, Indykpol oraz fabryka mebli drewnianych. Przewiduje się, że branże, które w przyszłości będą się rozwijać, to turystyka, hotelarstwo, handel, branża IT, produkcja ekologicznej żywności oraz agroturystyka. 

Koniunktura gospodarcza

W lipcu 2016 r. przedsiębiorstwa z siedzibą w województwie warmińsko-mazurskim oceniały ogólny klimat koniunktury w przetwórstwie przemysłowym bardziej optymistycznie niż przed miesiącem i planują nieznaczny wzrost zatrudnienia, po niewielkich redukcjach zapowiadanych w czerwcu 2016 r. Podobną ocenę sytuacji wyrażają przedsiębiorstwa prowadzące działalność w budownictwie oraz związaną z zakwaterowaniem i gastronomią oraz transportem i gospodarką magazynową. Natomiast pesymistycznie oceniany jest klimat koniunktury w handlu hurtowym i detalicznym oraz w sekcji informacja i komunikacja. Tu przewiduje się redukcje zatrudnienia.
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Największy odsetek przedsiębiorców nieodczuwających żadnych barier w prowadzeniu bieżącej działalności gospodarczej w lipcu br. jest odnotowany w jednostkach prowadzących działalność z zakresu budownictwa (11,1%), w dalszej kolejności – usług (10,7%), handlu hurtowego (10,5%), przetwórstwa przemysłowego (10,2%), handlu detalicznego (2,5%).

W jednostkach z zakresu przetwórstwa przemysłowego, które nie zgłaszają braku utrudnień swojej działalności, najczęściej wskazywanymi barierami są koszty zatrudnienia (52,9% w lipcu br., 56,9% przed rokiem) oraz niedobór wykwalifikowanych pracowników (45,3% w lipcu br., 41,4% w analogicznym miesiącu ub. r.). Barierami, których znaczenie wzrosło w skali r. w największym stopniu jest niedobór pracowników (z 13,9% do 20,2%).

Największe trudności napotykane przez przedsiębiorstwa budowlane zgłaszające bariery związane są z kosztami zatrudnienia (61,5% w lipcu br., 74,1% przed rokiem). Jest to jednak bariera, której znaczenie w skali r. spadło w największym stopniu, natomiast w największym stopniu wzrosło znaczenie bariery związanej z niedoborem wykwalifikowanych pracowników (z 24,3% do 31,8%).

Podmioty prowadzące działalność w zakresie handlu hurtowego najczęściej wskazują trudności związane z kosztami zatrudnienia (barierę tę sygnalizuje 53,6% przedsiębiorstw w lipcu br., 49,4% w analogicznym miesiącu ub. r.). W przypadku przedsiębiorców prowadzących działalność z zakresu handlu detalicznego w ujęciu rocznym najbardziej zmniejszyło się odczuwanie bariery związanej z kosztami zatrudnienia (z 62,4% do 56,5%). Największe trudności wskazywane przez firmy usługowe zgłaszające bariery związane są z kosztami zatrudnienia (71,0% w lipcu br., 65,2% przed rokiem).

Koszty zatrudnienia jako bariera działalności gospodarczej
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Doświadczenie w danej branży lub na podobnym stanowisku jest atutem, ale zdaniem pracodawców nie jest konieczne. Niekiedy wręcz doświadczenie w innej firmie może być przeszkodą – pracownik nabiera pewnych przyzwyczajeń, które mogą być rozbieżne ze standardami danej firmy. Przy czym inaczej widzą to badane osoby młode. Z ich perspektywy doświadczenie jest w większości ofert pracy wymogiem koniecznym, co niekiedy jest odbierane jako zbyt wygórowane oczekiwanie – pracodawca poszukuje osoby bardzo młodej i wykształconej, ale już z kilkuletnim stażem pracy. 

Pracodawcy deklarują, że chętnie zatrudniają osoby młode przed 30 rokiem życia. Przeważnie wolą sami przyuczyć pracownika i nauczyć go pewnych standardów pracy charakterystycznych dla danej firmy, a osoby młode relatywnie szybciej przyswajają wiedzę i nie mają – niekiedy niekorzystnych z punktu widzenia pracodawcy – przyzwyczajeń wyniesionych z poprzedniego miejsca pracy. Osoby młode mają również tę przewagę, że bardzo sprawnie poruszają się po social media, posiadają umiejętność obsługi komputera na wysokim poziomie. Dodatkowym plusem zatrudniania osoby do 26 r. życia jest zwolnienie z obowiązku płacenia składek ZUS oraz gotowość pracownika do pracy w godzinach popołudniowych/ zmianowej.

Ja uważam, że lepiej jest zatrudnić młodą osobę, bo można ją czegoś nauczyć, jest chętniejsza do pracy i uczenie się nowych rzeczy, tak jak pan tu zauważył, jeśli to jest z jakimś większym doświadczeniem, starsza osoba, nie jest ją łatwo czegoś nowego nauczyć. FGI_Pracodawcy_1

Z drugiej strony pracodawcy zauważają, że osoby młode mniej przywiązują się do miejsca pracy, często zmieniają pracodawcę. Jest to problematyczne z uwagi na koszty i czas potrzebny do rekrutacji kolejnej osoby.

Wynagrodzenia

Analiza wynagrodzeń wskazuje na zróżnicowanie ich poziomu. Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiębiorstw w województwie warmińsko-mazurskim w okresie styczeń - grudzień 2015 r. ukształtowało się na poziomie 3 345,93 zł, co oznacza, iż w stosunku do 2014 r. wzrosło o 4,1% (tj. o 133,17 zł). Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiębiorstw w kraju wyniosło w tym samym okresie 4 121,41 zł, będąc tym samym o 3,5% (141,17 zł) wyższe niż w 2014 r.

Daje się zaobserwować znaczącą rozpiętość wynagrodzeń w województwie. Wynagrodzenia niższe w odniesieniu do przeciętnego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw otrzymywały osoby zatrudnione w branżach: zakwaterowanie i gastronomia (o 16,3%), handel, naprawa pojazdów samochodowych (o 14,4%) oraz transport i gospodarka magazynowa (o 14,2%). W porównaniu do przeciętnego w województwie, najwyższe wynagrodzenie otrzymywali pracownicy sektorów: informacja i komunikacja (o 32,3%) oraz obsługi nieruchomości (o 23,0%). Wg sekcji PKD najwyższe wynagrodzenie w województwie otrzymywali zatrudnieni w sekcji Działalność finansowa i ubezpieczeniowa (4 364,79 zł) - w Polsce była to sekcja Informacja i komunikacja (6 423,53 zł), a najniższe w regionie przypadło sekcji Administrowanie i działalność wspierająca (2 178,46 zł) – w Polsce była to sekcja Zakwaterowanie i gastronomia (2 370,40 zł). Wynagrodzenia wypłacane w sektorze publicznym były wyższe niż w sektorze prywatnym.
Wszyscy badani byli zgodni co do tego, że relatywnie łatwo jest zdobyć pracę na stanowisku niższego szczebla oraz pracę sezonową. Pracodawcy rekrutują sprzedawców, pracowników stacji paliw, fryzjerów, sprzątaczki, telemarketerów. Brakuje natomiast miejsc pracy, na których pracownik miałby szansę rozwoju zawodowego oraz otrzymania idącej za tym podwyżki wynagrodzenia.  Dostępne stanowiska są przeważnie nisko płatne, co skłania wielu młodych ludzi do migracji zarobkowej – tymczasowej lub długoterminowej. 

Dużym problemem jest słabe wynagrodzenie dla pracowników. Dużo osób młodych ucieka za granicę z tego powodu. Zresztą nawet analizując statystyki Urzędu Statystycznego widać, że jest to migracja ujemna, czyli więcej ludzi się wyprowadza niż wprowadza. Tak się dzieje, wystarczy się rozejrzeć, dużo ludzi wyjeżdża zarobkowo. FGI_Instytucje rynku pracy

Fakt, że do porzucania pracy i zmiany miejsca zatrudnienia skłania młodzież przede wszystkim poszukiwanie lepiej płatnej pracy, potwierdzają badane osoby młode. Zwłaszcza, że badani przywołują, że w trakcie trwania obowiązku pracy otrzymywali się kolejne, nowe zadania, oczekiwania pracodawcy wzrastały, natomiast wynagrodzenie pozostawało na takim samym poziomie. 

Co Was najczęściej skłaniało do tego, że zmienialiście pracę?

- Małe zarobki a za duże wymagania.

- To zazwyczaj.

- Coraz więcej z czasem wymagań, a kasa się nie zwiększa. FGI_Młodzież NEET

Transport 

Podczas wywiadów zwracano również uwagę, że w województwie są rejony, w których komunikacja autobusowa jest bardzo słabo rozwinięta, co utrudnia dotarcie do zakładu pracy.  Przy tym niezadowalający stan podstawowej infrastruktury drogowej stanowi nadal najistotniejszą barierą rozwoju regionalnej gospodarki, upośledzając jej konkurencyjność oraz wpływa negatywnie na warunki życia ludności. Ocena aktualnego stanu spójności przestrzennej warmińsko-mazurskiego z otoczeniem oraz spójności wewnętrznej dokonana na potrzeby aktualizacji Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego województwie warmińsko-mazurskiego do roku 2025
 wskazuje, że region wciąż należy do obszarów o najmniejszej dostępności komunikacyjnej w Europie. Wschodnia część to obszary o ekstremalnie niskiej dostępności (zgodnie z Krajową Strategią Rozwoju Regionalnego. Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie 2010-2020
 – czas dojazdu samochodem do stolicy regionu znacząco przekracza 90 min.). Duża liczba gmin charakteryzuje się najdłuższym czasem dojazdu do Warszawy. Jest to m.in. konsekwencją faktu, że gęstość dróg utwardzonych w województwie jest najniższa w Polsce. Gminy zlokalizowane wzdłuż najważniejszych korytarzy transportowych województwa (droga ekspresowa nr 7 i droga krajowa nr 16) nich należą do najbardziej konkurencyjnych w regionie. 

Duża liczba gmin województwa ma także najdłuższy w skali kraju czas dojazdu do miasta powiatowego, dlatego konieczna jest realizacja projektów skracających czas podróży, co w rezultacie zwiększy dostępność usług publicznych. 
 

Kształcenie 
Wybór wykształcenia często związany jest z oczekiwaniami co do wykonywanego zawodu i ścieżki kariery. Tymczasem relatywnie wiele osób uzyskuje w Polsce wykształcenie względnie ogólne (tj. bez konkretnych kwalifikacji zawodowych). Widać to szczególnie przy zawodach specjalistycznych oraz wyższych stanowiskach managerskich
.
W 2014 r. r. odnotowuje się spadek liczby ludności w najmłodszych grupach wiekowych. Liczba dzieci w wieku 0-2 lat zmniejszyła się (z 42,8 tys. w 2013 r.) do 41,7 tys. osób, w wieku 3-6 lat (z 64,9 tys. w 2013 r.) do 64,2 tys. osób, a w wieku 7-18 lat (z 184,9 tys. w 2013 r.) do 182,4 tys. osób. Obniżenie liczby ludności odnotowuje się także wśród młodzieży w wieku 19 -24 lata (z 124,5 tys. w 2013 r.) do 120,1 tys. osób. 
W roku szkolnym 2014/2015 w województwie warmińsko-mazurskim funkcjonowało 393 ponadgimnazjalnych szkół dla młodzieży, do których uczęszczało 57 829 uczniów. Najwięcej – 26 710 osób kształciło się w 173 liceach ogólnokształcących i uzupełniających liceach ogólnokształcących (46,2%). Niewiele mniej osób uczyło się w 95 technikach i technikach uzupełniających - 20 155 osób (34,9%). W 73 zasadniczych szkołach zawodowych kształciło się 8 522 uczniów (14,7%). Liczba uczniów w pozostałych szkołach przedstawia się następująco: w 7 szkołach artystycznych (w tym ogólnokształcących) dających uprawnienia zawodowe uczyło się 557 uczniów, w 20 szkołach artystycznych niedających uprawnień zawodowych uczyło się 1 383 uczniów, a w 25 szkołach specjalnych przysposabiających do pracy uczyło się 502 uczniów, co stanowi łącznie 4,2%.
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Wszystkie grupy badanych podkreślały niedostosowanie systemu edukacji do sytuacji na lokalnym rynku pracy. Jeśli chodzi o osoby z wykształceniem podstawowym i gimnazjalnym, ich kwalifikacje są zdecydowanie niewystarczające na zdobycie relatywnie dobrze płatnej pracy, na dłuższy okres (niesezonowej). Wśród szkół ponadgimnazjalnych zdecydowanie brakuje takich, które przygotowywałyby do wykonywania konkretnego zawodu lub uczyły umiejętności praktycznych, czyli szkół zasadniczych zawodowych oraz techników. Działające lokalnie szkoły zawodowe często oferują kierunki kształcenia niedostosowane do sytuacji na rynku pracy i nie posiadają wyposażenia koniecznego do praktycznej nauki zawodu. 

Myślę, że niekoniecznie. Myślę, że szkoły nie badają zapotrzebowania na kwalifikacje na rynku. Nie są w ogóle dostosowane, tylko szkoły robią kierunki, jakich mają nauczycieli i żeby utrzymać zatrudnienie. Naciągają młodzież na coś, czego nie ma. U nas jest klasa agroturystyczna. I przyjmują dzieci na rolników, agroturystyka. I co z takim wykształceniem zrobić. Technik agroturystyczny. FGI_Instytucje rynku pracy

Z kolei w liceum ogólnokształcącym, które jest częstym wyborem młodzieży, przekazywana wiedza jest zbyt ogólna, nie uczy się umiejętności praktycznych. Absolwent nie jest przygotowany do wejścia na rynek pracy, a jedynie do podejmowania dalszej edukacji. 
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Również uczelnie wyższe przekazują zbyt teoretyczną wiedzę, nie przygotowują absolwentów do wykonywania konkretnych zawodów. Patrząc z punktu widzenia sytuacji na rynku pracy, badani podnosili, że na uczelniach jest zbyt mało kierunków technicznych, a jeśli już takie są prowadzone, nie przekazują odpowiednich umiejętności (zbytnie skupienie na teorii, przestarzałe wyposażenie uczelni w maszyny i urządzenia). Uczelnie wyższe wypuszczają na rynek pracy zbyt dużą liczbę osób z humanistycznym wykształceniem, zwłaszcza absolwentów filozofii, pedagogiki, psychologii, stosunki międzynarodowych. Uważa się, że młodzież wybiera takie kierunki, ponieważ interesuje się tymi zagadnieniami, ale nie ma świadomości na temat podaży lokalnego rynku pracy. Natomiast uczelnie nie rezygnują z tych kierunków, widząc zainteresowanie studentów. Zamknięcie danego kierunku wiązałoby się również z koniecznością zwolnienia części kadry akademickiej i pozyskaniem nowych pracowników dydaktycznych. 

- Osoby po studiach nie mają żadnych umiejętności praktycznych, tylko teoretyczne.

- I oni muszą znaleźć pracę i nie znajdą. Bo pracodawca szuka osoby, która ma jakieś doświadczenie, przygotowanie i od razu będzie pracować.

- A na stażu i tak się niczego nie nauczą, bo są od parzenia herbaty. FGI_Edukacja

Zupełnie inaczej postrzegane są szkoły policealne. Mówi się o nich jako o alternatywie dla szkolnictwa zawodowego. Pod względem kształcenia, zwłaszcza poszerzania umiejętności praktycznych, są one pozytywnie postrzegane przez badanych i stanowią częsty wybór młodzieży. Zdarza się nawet, że studenci kształcą się jednocześnie na uczelni wyższej, gdzie pozyskują wiedzę teoretyczną, oraz w szkole policealnej, która daje im przygotowanie do zawodu. Szkoła policealna jest też szansą dla absolwentów uczelni na przekwalifikowanie się i relatywnie szybkie zdobycie zawodu. 
2.2. Bezrobocie w regionie – charakterystyka i przyczyny

W latach 2009-2013 niestabilna sytuacja gospodarczo-społeczna miała swoje odzwierciedlenie na rynku pracy, powodując systematyczny wzrost liczby osób bezrobotnych i stopy bezrobocia. W grudniu 2013 r. w województwie warmińsko-mazurskim zarejestrowanych było 115,9 tys. bezrobotnych, a stopa bezrobocia była na bardzo wysokim poziomie i wyniosła 21,6%. Poprawa sytuacji na rynku pracy widoczna była już pod koniec 2014 r., kiedy to poziom bezrobocia rejestrowanego ukształtował się na poziomie 98,1 tys., a stopa bezrobocia wyniosła 18,9%. Rok 2015 przyniósł kolejny spadek liczby bezrobotnych oraz stopy bezrobocia. Na koniec 2015 r. w powiatowych urzędach pracy zarejestrowanych było 83 510 osób, a stopa bezrobocia ukształtowała się na poziomie 16,3% - najniższa od 2005 r. W końcu czerwca 2016 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach pracy wyniosła 72,3 tys. osób i była niższa o 4,3 tys. osób (tj. o 5,6%) niż w poprzednim miesiącu i o 11,9 tys. osób (tj. o 14,1%) niższa niż w czerwcu ub. roku. W końcu czerwca 2016 r. różnica pomiędzy najniższą i najwyższą stopą bezrobocia w województwach wynosiła 8,9 p. p. (wielkopolskie – 5,4%, warmińsko-mazurskie – 14,3%), wobec 9,8 p. p. odnotowanej przed rokiem.  
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Źródło: GUS Olsztyn
Względny (procentowy) spadek liczby bezrobotnych w czerwcu 2016 r., w stosunku do poprzedniego miesiąca, odnotowano na terenie działania wszystkich powiatowych urzędów pracy, przy czym największy w powiatach: mrągowskim (o 11,9%, tj. o 297 osób), piskim (o 9,9%, tj. o 414 osób) oraz węgorzewskim (o 9,7%, tj. o 157 osób). Natomiast najmniejszy spadek odnotowano w powiecie oleckim (o 2,3%, tj. o 51 osób).

 W stosunku do r. 2014 największe wzrosty (powyżej 0,7 p.p.) w grupach bezrobotnych z uwagi na cechy społeczno-demograficzne obserwujemy wśród: bezrobotnych wg wieku od 60 do 64 lat – 5,2% (wzrost o 1,3 pkt proc.); bezrobotnych wg stażu pracy – 17,3% (wzrost o 1,2 pkt proc.); bezrobotnych z prawem do zasiłku – 17,5% (wzrost o 0,8 pkt proc.); bezrobotnych pozostających bez pracy od 3-6 miesięcy – 15,3% (wzrost o 0,7 pkt proc). Największe spadki wystąpiły natomiast w takich grupach jak: bezrobotni pozostający bez pracy od 12 do 24 miesięcy – 15,8% (spadek o 2,3 pkt proc.); bezrobotni bez stażu pracy –14,6% (spadek o 1,5 pkt proc.); bezrobotni w wieku od 18 do 24 lat – 15,7 % (spadek o 1,2 pkt proc.).
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W czerwcu 2016 r. w porównaniu do analogicznego miesiąca 2015 r. zaobserwowano wzrost przeciętnego zatrudnienia w sektorze przedsiębiorstw przy jednoczesnym spadku liczby bezrobotnych i stopy bezrobocia rejestrowanego.

Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw w czerwcu br. ukształtowało się na poziomie 138,8 tys. osób, tj. o 2,0% wyższym niż przed rokiem (w czerwcu ub. r. – wzrost o 0,8%). W porównaniu do czerwca 2015 r. zatrudnienie wzrosło m.in. w zakwaterowaniu i gastronomii (o 11,1%), transporcie i gospodarce magazynowej (o 10,2%), przemyśle (o 4,0%) oraz handlu; naprawie pojazdów samochodowych (o 2,4%). W ujęciu rocznym spadek zatrudnienia nastąpił m.in. w informacji i komunikacji (o 32,9%), działalności profesjonalnej, naukowej i technicznej (o 20,4%), administrowaniu i działalności wspierającej (o 7,4%) oraz budownictwie (o 5,8%).

Różnica pomiędzy stopą bezrobocia rejestrowanego (16,0%) a stopą bezrobocia według BAEL (8,3%) w województwie warmińsko-mazurskim w III kwartale 2015 r. wyniosła 7,7 pkt proc. Wyniki BAEL wykazały następujące zmiany na rynku pracy w I kwartale 2016 r. w porównaniu z I kwartałem 2015 r.:

· liczba osób pracujących wzrosła o 2,3%. Zmniejszył się natomiast udział osób zatrudnionych na czas nieokreślony (o 3,5 p. proc. do 55,3%);

· liczba osób bezrobotnych zmalała o 14,5%, głównie ze względu na zmniejszenie populacji bezrobotnych zamieszkałych w miastach. Nastąpił spadek stopy bezrobocia o 1,7 p. proc. Zmniejszył się również odsetek osób długotrwale bezrobotnych do 20,3% (z 40,6%) oraz przeciętny czas poszukiwania pracy (z 13 do 10 miesięcy);

· liczba osób biernych zawodowo zmniejszyła się o 4,5 p. proc. Osoby w wieku produkcyjnym stanowiły wyższy odsetek biernych zawodowo niż w r. ubiegłym (47,7% wobec 45,7%). 
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Opinie na temat poziomu i charakterystyki bezrobocia w województwie były podzielone. Pracodawcy są zdania, że osoba, która chce pracować, z pewnością znajdzie zatrudnienie, zwłaszcza w ośrodkach miejskich. Młodzież przyznaje, że dostępne są miejsca pracy, ale przede wszystkim sezonowe i nisko płatne. 

Upatruje się kilka przyczyn bezrobocia w regionie. Po pierwsze, liczba zakładów pracy jest niewielka, rzadko powstają nowe miejsca pracy. Po drugie, motywacja osób młodych do podejmowania pracy jest dość niska, na co mają wpływ przede wszystkim niskie zarobki oferowane na większości stanowisk. Z punktu widzenia pracodawców i przedstawicieli IRP osoby młode mają zbyt wygórowane oczekiwania zarówno co do zarobków, jak i oferowanych im stanowisk. Brakuje im cierpliwości i wytrwałości w stopniowym pogłębianiu doświadczenia zawodowego i zdobywania w związku z tym coraz lepszych pozycji w firmie oraz wynagrodzenia. 

Może taki stopień świadomości młodych ludzi. Że ja nie pójdę byle gdzie pracować. Bo ja chcę od razu, z najniższego stanowiska już mieć na wizytówce napis ekspert, a nie będę jako uczeń siedział. Bo przecież zmarnuję czas, bo dlaczego mam siedzieć za tyle czy tyle złotych. FGI_Pracodawcy_1

Trochę inaczej widzą to badane osoby młode. Z ich perspektywy główne przyczyny bezrobocia to z jednej strony bardzo niskie wynagrodzenia i oferowanie przez pracodawcę głównie pracy sezonowej, na umowy cywilno-prawne, z drugiej strony wygórowane oczekiwania, zwłaszcza jeśli chodzi o doświadczenie zawodowe. 

- Zawsze chcą z doświadczeniem, nawet jak się je ma, to oczekują nie wiadomo jakiego.  

- Od razu chcą kogoś z doświadczeniem, żeby go nie musieć szkolić.

- A przecież to doświadczenie trzeba gdzieś zdobyć. FGI_Młodzież NEET

2.3. Popyt na pracę w województwie warmińsko-mazurskim

Liczba wykazanych wolnych miejsc pracy
 w województwie warmińsko-mazurskim na koniec I kwartału 2016 r. wyniosła 2,5 tys. W końcu I kwartału 2016 r. województwo warmińsko-mazurskie posiadało - obok województwa podkarpackiego (1,2%) i podlaskiego (1,5%) - najskromniejszą ofertę wolnych miejsc pracy w kraju, stanowiącą 2,79% wszystkich wolnych miejsc pracy na krajowym rynku pracy. Zanotowano jednak wzrost ich liczby z 1,7% w końcu IV kwartału 2015 r. Największą liczbą ofert pracy dysponowało województwo mazowieckie (24,5%), wielkopolskie (12,0%) i śląskie (11,9%). 

Wolne miejsca pracy koncentrowały się głównie w sektorze prywatnym (89,3%) oraz w jednostkach o liczbie pracujących powyżej 49 osób (40,1%) i do 9 osób (39,9%). Najwięcej wolnych miejsc pracy zanotowano w jednostkach prowadzących działalność w zakresie przetwórstwa przemysłowego (23,0%), handlu, napraw pojazdów samochodowych (17,5%) i budownictwa (14,3%). W I kwartale 2016 r. jednostki dysponujące wolnymi miejscami pracy najczęściej poszukiwały robotników przemysłowych i rzemieślników (21,2%), specjalistów (21,1 %), a także operatorów i monterów maszyn i urządzeń (16,4%). 
Na wzrost lub spadek liczby nowo utworzonych i zlikwidowanych miejsc pracy, oprócz sytuacji gospodarczej, ma wpływ również sezonowy charakter prac w niektórych rodzajach działalności. Z analizy danych dla okresu I kwartał 2012 – I kwartał 2016 r. wynika, że tylko w jednym kwartale liczba zlikwidowanych miejsc pracy była wyższa od nowo utworzonych
 (IV kwartał 2012 r.), natomiast we wszystkich pozostałych kwartałach tendencja była odwrotna (przeważała liczba nowo utworzonych miejsc pracy). Począwszy od I kwartału 2014 r., w porównaniu z latami poprzednimi, liczba nowo utworzonych miejsc pracy była znacznie wyższa od liczby zlikwidowanych miejsc pracy.

Na warmińsko-mazurskim rynku pracy największą grupę (139 zawodów) stanowić będą w 2016 r. zawody zrównoważone, tzn. takie, w których podaż i popyt na rynku pracy równoważą się
.
Wśród ocenionych zawodów znalazły się także i takie, w których w 2016 r. będzie większe bądź mniejsze zapotrzebowanie na pracowników. Na poziomie regionu wskazano 12 zawodów deficytowych (m.in. kierowcy samochodów ciężarowych, kierowcy autobusów, cieśle i stolarze budowlani, dekarze i blacharze budowlani, pielęgniarki, spawacze metodą MIG/MAG i TIG) i 17 zawodów nadwyżkowych (m.in. ekonomiści, pedagodzy, politolodzy, historycy i filozofowie, specjaliści administracji publicznej, specjaliści technologii żywności i żywienia, socjolodzy i specjaliści ds. badań społeczno-ekonomicznych). 
Ustalenia te potwierdzają uczestnicy badania, wskazując, że na rynku pracy w województwie brakuje obecnie wysoko wykwalifikowanych pracowników, na przykład lekarzy i pielęgniarek. Zauważa się, że osoby kończące studia wyjeżdżają z warmińsko-mazurskiego, również z takich miast jak Ostróda czy Olsztyn, w poszukiwaniu pracy, w której miałyby możliwość rozwoju. Również osoby, które wyjeżdżają na studia poza województwo, rzadko wracają do rodzinnego miasta/ wsi. Zbyt niska podaż pracowników występuje również wśród osób posiadających konkretny zawód, np. elektryków, hydraulików, spawaczy, kierowców ciężarówek, magazynierów, fryzjerów, a w sezonie letnim kucharzy i kelnerów. 

Kwalifikacje i kompetencje poszukiwane na lokalnym rynku pracy do pewnego stopnia zależą od konkretnej branży. Zaznacza się jednak, że ważniejsze od kwalifikacji są obecnie kompetencje. Wśród tych, poszukiwanych przez pracodawców wymienia się przede wszystkim motywację do podjęcia i utrzymania zatrudnienia, zaangażowanie, obowiązkowość, punktualność. Ceniona jest również biegła znajomość pakietu MS Office, zwłaszcza Excela, z obsługą którego wielu pracowników ma trudności, a także obsługa klienta, znajomość technik sprzedaży, łatwość w nawiązywaniu kontaktów.

Kwalifikacje w postaci wyższego wykształcenia są wymagane przez pracodawców szukających pracowników średniego szczebla, np. w branży nieruchomości, marketingu, w administracji. Przy czym, z perspektywy pracodawców, studia nie przygotowują do wykonywania konkretnego zawodu, a raczej uczą osobę odpowiedzialności, obowiązkowości, dają jej wiedzę ogólną. 
3. WSPARCIE OSÓB MŁODYCH NA RYNKU PRACY W WOJEWÓDZTWIE WARMIŃSKO-MAZURSKIM 

3.1. Instytucje rynku pracy na rzecz zatrudnienia osób młodych

Instytucje rynku pracy w województwie warmińsko-mazurskim
Zadania państwa w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia, aktywizacji zawodowej osiągnięcia wysokiej jakości pracy, wzmacniania integracji i solidarności społecznej oraz zwiększania mobilności na rynku pracy są realizowane przez instytucje rynku pracy (IRP). Instytucjami rynku pracy realizującymi zadania związane między innymi z aktywizacją osób młodych są:

· publiczne służby zatrudnienia,

· Ochotnicze Hufce Pracy,

· agencje zatrudnienia,

· instytucje szkoleniowe,

· instytucje dialogu społecznego,

· instytucje partnerstwa lokalnego.

Publiczne służby zatrudnienia tworzą organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewódzkimi urzędami pracy. Na terenie województwa warmińsko-mazurskiego funkcjonuje Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie oraz 36 powiatowych urzędów pracy zlokalizowane na terenie każdego z powiatów.

Wojewódzki Urząd Pracy w ramach regionalnej polityki rynku pracy zajmuje się jej tworzeniem i koordynowaniem w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy oraz przygotowuje i realizuje regionalny plan działań na rzecz zatrudnienia. Do jego kompetencji należy również redystrybucja środków Funduszu Pracy, opracowywanie analiz rynku pracy i badanie popytu na pracę w tym prowadzenie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych, współdziałanie z organami oświatowymi, szkołami i szkołami wyższymi w harmonizowaniu kształcenia z potrzebami rynku pracy, prowadzenie rejestru agencji zatrudnienia, prowadzenie analiz skuteczności oddziaływania na rynek pracy szkoleń, przygotowania zawodowego dorosłych i staży oraz upowszechnianie wyników tych analiz, udzielanie informacji o możliwościach i zakresie pomocy świadczonej przez publiczne służby zatrudnienia. W strukturach urzędów wojewódzkich funkcjonują centra informacji i planowania kariery zawodowej, które będąc wyspecjalizowanymi jednostkami organizacyjnymi WUP, zajmują się świadczeniem usług poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej na rzecz pracodawców oraz wspomagają powiatowe urzędy pracy w prowadzeniu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej przez świadczenie wyspecjalizowanych usług w zakresie planowania kariery zawodowej na rzecz bezrobotnych i poszukujących pracy, prowadzą również zajęcia aktywizujące na rzecz wymienionych kategorii osób.

Działania na rzecz osób młodych realizowane są przez wojewódzkie urzędy pracy w ramach sieci EURES (Europejskich Służb Zatrudnienia), której celem jest wzmocnienie mobilności na terytorium Unii Europejskiej. Wojewódzkie urzędy pracy prowadzą europejskie pośrednictwo pracy oraz udzielają informacji o warunkach życia i pracy w wybranych krajach europejskich. Sieć EURES jest także bazą ofert pracy w Unii Europejskiej. 
Podstawowym zadaniem powiatowych urzędów pracy (PUP) jest opracowanie i realizowanie programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, który jest częścią powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych. Realizacja przyporządkowanych lokalnym urzędom pracy zadań wymaga ciągłej współpracy z innymi instytucjami i podmiotami rynku pracy. Powiatowe Urzędy Pracy zajmują się również rejestracją bezrobotnych i poszukujących pracę, udzieleniem pomocy bezrobotnym i poszukujący pracy w znalezieniu zatrudnienia, udzieleniem pomocy pracodawcom w pozyskaniu pracowników, inicjowaniem, organizowaniem i finansowaniem usług i instrumentów rynku pracy, przyznawaniem i wypłacaniem zasiłków oraz innych świadczeń z tytułu bezrobocia, realizowaniem zadań wynikających z prawa swobodnego przepływu pracowników między państwami z Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W strukturach PUP funkcjonują centra aktywizacji zawodowej, które realizują zadania w zakresie usług rynku pracy oraz instrumentów rynku pracy.

Istotne uzupełnienie systemu usług publicznych służb zatrudnienia w zakresie aktywizacji zawodowej osób młodych stanowią Ochotnicze Hufce Pracy. Specjalizują się one w działaniach na rzecz młodych osób zagrożonych marginalizacją i realizują działania w zakresie kształcenia, szkoleń, wychowania przez pracę, pośrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego. Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) są państwową instytucją budżetową o zasięgu ogólnokrajowym, wyspecjalizowaną w działaniach na rzecz młodzieży w wieku 15- 25 lat, w szczególności zagrożonej wykluczeniem społecznym oraz bezrobociem. OHP działają na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i nadzorowane są przez ministra właściwego do spraw pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy realizują zadania państwa w dwóch obszarach:

· organizują proces kształcenia i wychowania, łącznie z zadaniami z zakresu resocjalizacji i reedukacji młodzieży zagrożonej wypadnięciem z powszechnego systemu edukacji, stanowiąc uzupełniające ogniwo w systemie oświaty,

· wspierają młodzież w procesie przejścia ze szkoły do zatrudnienia i pomagają młodym ludziom znaleźć swoje miejsc w życiu zawodowym i społecznym.

Zadania te realizowane są poprzez Komendę Główną OHP i 16 podlegających jej Komend Wojewódzkich OHP wraz z siecią wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych, takich jak: centra edukacji i pracy młodzieży, mobilne centra informacji zawodowej, młodzieżowe centra kariery, kluby pracy, młodzieżowe biura pracy i punkty pośrednictwa pracy, ośrodki szkolenia zawodowego.
Na terenie województwa warmińsko-mazurskiego działa Warmińsko-Mazurska Wojewódzka Komenda OHP, która jest jednostką organizacyjną Ochotniczych Hufców Pracy realizującą politykę państwa w zakresie edukacji, wychowania oraz zatrudniania młodzieży. Do jej zadań należy w szczególności:

· wspieranie publicznego systemu wychowawczego i edukacyjnego,

· aktywizacja społeczna, zawodowa i ekonomiczna młodzieży,

· organizowanie zatrudnienia młodzieży w wieku powyżej 15 lat, która nie ukończyła szkoły podstawowej lub gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po ukończeniu tych szkół, bezrobotnych do 25 r. życia oraz uczniów i studentów,

· poszukiwanie i przedkładanie młodzieży pozostającej bez pracy indywidualnych i grupowych ofert zatrudnienia,

· realizowanie zadań z zakresu aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu oraz w zakresie świadczenia usług edukacyjnych, w szczególności dla młodzieży na lokalnym rynku pracy,

· wspieranie merytoryczne innych jednostek OHP w zakresie problematyki rynku pracy, podejmowanie i wspieranie wszelkich inicjatyw w tym i proeuropejskich służących wychowaniu w procesie pracy i przeciwdziałaniu bezrobociu,

· koordynowanie działalności podległych sobie jednostek organizacyjnych na terenie województwa oraz inspirowanie do nowatorskich rozwiązań organizacyjnych i merytorycznych,

· nadzorowanie działalności podległych jednostek, nadzorowanie gospodarowania powierzonym majątkiem oraz działalności gospodarczej.

W ramach Warmińsko-Mazurskiej Wojewódzkiej Komendy OHP na terenie woj. warmińsko-mazurskiego funkcjonuje:

1) 5 Hufców Pracy - Olsztyn (grupa wychowawcza w Nidzicy), Pisz, Ełk (grupa wychowawcza w Olecku), Ostróda, Giżycko

2) Środowiskowy Hufiec Pracy w Elblągu

3) Punkt Pośrednictwa Pracy w Mrągowie

4) 2 Ośrodki Szkolenia i Wychowania - Mrągowo, Pasłęk

5) 2 Centra Edukacji i Pracy Młodzieży - Olsztyn, Elbląg

6) 2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej - Olsztyn, Elbląg

7) 13 Młodzieżowych Centrów Kariery - Biskupiec, Pasłęk, Iława, Ełk, Nidzica, Bartoszyce, Giżycko, Ostróda, Działdowo, Kętrzyn, Szczytno, Lidzbark Warmiński, Pisz

8) 2 Młodzieżowe Biura Pracy - Olsztyn, Elbląg, 

9) 5 Ośrodków Szkolenia Zawodowego – Klebark Wielki, Dobre Miasto, Braniewo, Olsztyn, Ostróda, Kurzętnik

Agencje zatrudnienia to instytucje zajmujące się świadczeniem usług w zakresie pośrednictwa pracy, pośrednictwa do pracy za granicą u pracodawców zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego, pracy tymczasowej. Podmiotami, które mogą prowadzić agencje zatrudnienia są: przedsiębiorstwa prywatne, jednostki samorządu terytorialnego, szkoły wyższe, stowarzyszenia, fundacje, organizacje społeczne i zawodowe. Na dzień 25.08.2015 r. w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia zarejestrowanych jako czynne podmioty było 143 podmioty świadczące wymienione wyżej usługi działające na terenie województwa warmińsko-mazurskiego. Agencje zatrudnienia mają obowiązek współpracować z organami zatrudnienia w zakresie realizowanej na danym terytorium polityki rynku pracy.
Istotną rolę w aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych mają również pozostałe instytucje rynku pracy, w tym przede wszystkim organizacje pozarządowe działające na rzecz osób bezrobotnych, instytucje szkoleniowe, a także instytucje dialogu społecznego i partnerstwa lokalnego. 

· Instytucje szkoleniowe to publiczne i niepubliczne podmioty, prowadzące na podstawie odrębnych przepisów edukację pozaszkolną. Usługi szkoleniowe mogą być adresowane do bezrobotnych i poszukujących pracy. Źródłem ich finansowania są środki publiczne, a instytucja może uzyskać zlecenie ich przeprowadzenia na przykład przez publiczne służby zatrudnienia pod warunkiem, że będzie wpisana do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez wojewódzki urząd pracy.  W rejestrze prowadzonym przez Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie wpisanych jest 489 instytucji szkoleniowych działających na terenie województwa warmińsko-mazurskiego.

· Instytucjami dialogu społecznego na rynku pracy są organizacje i instytucje zajmujące się problematyką rynku pracy: organizacje związków zawodowych, pracodawców i bezrobotnych oraz organizacje pozarządowe współpracujące z publicznymi służbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakresie realizacji zadań określonych ustawą.

· Instytucje partnerstwa lokalnego są instytucjami realizującymi inicjatywy partnerów rynku pracy, tworzonymi na rzecz realizacji zadań określonych ustawą i wspieranymi przez organy samorządu terytorialnego.
Ocena powiatowych urzędów pracy

Powiatowy urząd pracy jest przez badane osoby kojarzony raczej z kursami i stażami zawodowymi (młodzież) oraz pobieraniem świadczeń społecznych (pracodawcy) niż z pośrednictwem pracy. 

A z czym się kojarzy Urząd Pracy zwykle? 

- Po zasiłek. 

- Duża kolejka, właśnie żeby odklepać. (…) 

- Mi się właśnie skojarzyło, że jeżeli ktoś by przyszedł do tej pracy z Urzędu to już naprawdę musiałby sobie totalnie nie dawać rady.  FGI_Pracodawcy_1

Badani pracodawcy mieli niewielkie doświadczenie we współpracy z powiatowymi urzędami pracy. W większości nie przyjmowali do swoich firm stażystów kierowanych z PUP. Przede wszystkim wynika to z faktu, że – jak deklarują – nie mieliby czasu odpowiednio zaopiekować się daną osobą, przyuczyć do nowych obowiązków na stanowisku. Dużym ograniczeniem z ich punktu widzenia jest również obowiązek późniejszego zatrudnienia stażysty w firmie. Po pierwsze, w trakcie stażu może się okazać, że osoba nie ma odpowiednich kompetencji i motywacji do pracy. Po drugie, koszty zatrudnienia pracownika (głównie ZUS) nie pozwalają małym firmom na przyjęcie kolejnej osoby. 

Pracodawcy uczestniczący w badaniu nie pozyskują pracowników za pośrednictwem urzędu pracy. Najczęściej zamieszczają ogłoszenie o rekrutacji na portalach internetowych (OLX, Pracuj.pl) lub wykorzystują własne kontakty do pozyskania pracownika.  

Doświadczenie badanej młodzieży w kontaktach z urzędami pracy jest trochę większe niż w przypadku pracodawców, ale koncentruje się wokół zdobywania kwalifikacji (kursy, szkolenia) oraz odbywania staży. Rzadko myśli się o urzędzie pracy w kontekście pozyskiwania zatrudnienia, tym bardziej że młodzież ucząca się oraz studiująca w trybie dziennym nie ma możliwości zarejestrowania się jako osoba bezrobotna oraz skorzystania z wielu usług PUP. Młodzież, szukając pracy, zwraca się o wsparcie do znajomych, szuka ofert w Internecie (OLX, Pracuj.pl, lokalne strony internetowe, np. portal miasta Lidzbarka Warmińskiego). 

„Szukając pracy, skorzystałbym z pomocy…”

- Internetu, znajomych.

- Po znajomościach.

- Znajomości.

- Internet, urzędy pracy, znajomości. FGI_Młodzież NEET

Jako pożądaną formę dotarcia przez urząd pracy z informacjami o podejmowanych działaniach młodzież wskazuje Internet oraz media społecznościowe (Facebook), jak również „pocztę pantoflową”.  

Znaczy jeśli by tam wstawiał oferty jakichś kursów, nie kursów to jeśli chodzi na przykład o nasze grono to zapewne każdy ma facebook'a i jest wiadomo, na tym facebook'u łatwiej. Ktoś tam poszukuje pracy, czy sezonowej czy nie sezonowej, to kliknąć "Lubię to" to jest chwila, moment, a zawsze to jakieś ogłoszenie wyskoczy. A nuż widelec może się coś fajnego znajdzie. FGI_Młodzież uczniowie

Pracodawcy deklarują, że chętnie korzystaliby z usług urzędu pracy, ale przy założeniu, że osoby kierowane z PUP na staż czy do pracy w firmie byłyby starannie wyselekcjonowane i spełniające wymogi określone przez pracodawcę odnośnie kwalifikacji i kompetencji kandydata. W przypadku szkoleń i kursów powinny one być one ściśle dostosowane do działalności i polityki przedsiębiorstwa, a ich jakość powinna być potwierdzona certyfikatami. 
Pojedyncze badane osoby kojarzyły ze słyszenia portal internetowy EURES. Dowiedziały się o nim za pośrednictwem PARP. Przy czym ich wiedza na temat EURES była cząstkowa i nie pozwalała na ocenę portalu. 
Ocena pozostałych podmiotów udzielające wsparcia na rynku pracy

Jeśli chodzi o pozostałe podmioty mogące udzielić wsparcia we wchodzeniu na rynek pracy, młodzież jak i pracodawcy mieli o nich znikome informacje. Inaczej wyglądała sytuacja z przedstawicielami instytucji rynku pracy oraz podmiotów systemu edukacji i integracji społecznej, które miały pewną wiedzę o poszczególnych instytucjach/ organizacjach realizujących projekty w ramach PO WER. 

Agencja zatrudnienia – była kojarzona raczej z organizowaniem pracy za granicą, np. w Holandii. Młodzież potrafiła wymienić nazwy kilku ogólnopolskich agencji, które znała z pojawiających się w Internecie ogłoszeń o pracę. Agencje często kontaktują się z przedstawicielami IPR, proponując swoje usługi pośrednictwa pracy, wybrane PUP w województwie współpracują z agencjami, ale przez badanych ich działania były oceniane raczej negatywnie (brak odpowiednich kompetencji wśród pracowników agencji). Natomiast przedstawiciel systemu edukacji ocenił lokalne agencje raczej pozytywnie.

Realizują projekty, mają też podpisane umowy z pracodawcami, gdzie stosowany jest leasing pracowniczy. I współpracują z nami pod kątem poszukiwania pracowników. Działają całkiem dobrze na naszym rynku. FGI_Edukacja

Organizacje pozarządowe – do badanych pracodawców i młodzieży nie docierały żadne informacje na temat lokalnych organizacji pozarządowych działających w obszarze zatrudnienia. Wśród przedstawicieli instytucji integracji społecznej pojedyncze osoby posiadały jakiekolwiek informacje o lokalnych NGO (działających na rzecz osób niepełnosprawnych) i ich projektu prozatrudnieniowe oceniały jako mało efektywne (niewielka pomoc w pośrednictwie pracy, nie zawsze trafione szkolenia). 

Ochotnicze hufce pracy – pracodawcy czy podmioty IRP mieli znikomą wiedzę na temat OHP, młodzież kojarzyła hufce raczej z obowiązkowo pracą dla osób, które nie są zmotywowane do nauki i opuszczają zajęcia lekcyjne. Przy czym należy zaznaczyć, że pojedyncze osoby, które brały udział w projektach OHP oceniały je bardzo pozytywnie (interesujące kursy odpowiadające potrzebom danej osoby, uzyskanie przydatnych informacji – np. kursy małej księgowości, pakietu MS Office, zasad efektywnego poruszania się po rynku pracy). Badany przedstawiciel systemu edukacji wskazał, że hufce prowadzą liczne działania prozatrudnieniowe, dostosowane do potrzeb młodzieży (np. kursy w miejscu zamieszkania), ale niekiedy są one zbyt rozciągnięte w czasie (młodzież może niechętnie przystępować do projektów 9-12 miesięcznych). 

- My z Państwem współpracujemy przy realizacji kursów i np. są takie wsparcia zrobione, że np. dla grupy dla Olsztyna była kosmetyczka. A dla jednej osoby z innego miasta był zrobiony oddzielny kurs, żeby nie martwiła się o dojazdy. Takie wyjście naprzeciwko uczestnikom.

- Projekty są zbyt długie, a młodzież, wiadomo, tu i teraz. Zbyt długie tzn. roczny, 9-miesięczny – ze stażem. _FGI_Edukacja

Biura karier – badana młodzież nie korzystała z usług biur karier, jedynie pojedynczy studenci uczestniczyli w targach pracy organizowanych przez swoją uczelnię.   Przedstawiciele IRP wiedzieli o funkcjonowaniu biur karier na kilku lokalnych uczelniach oraz o tym, że realizują one prozatrudnieniowe projekty, organizują warsztaty i targi pracy dla młodzieży. Pojawiły się pojedyncze głosy o raczej niskiej efektywności biur ze względu na zbyt małą liczbę etatów i przeciążenie obowiązkami pracowników takich biur. 

Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości – pojedyncze osoby młode słyszały na temat AIP, jako o instytucji która wspiera przy zakładaniu działalności, prowadząc księgowość młodemu przedsiębiorcy. Tak niewielka wiedza nie pozwalała na wyrażenie opinii na temat Inkubatorów. 
3.2. Instrumenty wspierające osoby młode na rynku pracy
Wybrane formy wsparcia osób młodych na rynku pracy realizowane w 2016 roku

Nowe dedykowane formy wsparcia

Wśród dostępnych do tej pory form wsparcia, oferowanych przez urzędy pracy, pojawiły się nowe, skierowane tylko do osób w wieku do 30. r. życia. Nowelizacją ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, na rynek pracy wprowadzone zostały nowe instrumenty aktywizacji osób bezrobotnych, a mianowicie bon na zasiedlenie, dla osób podejmujących pracę poza miejscem zamieszkania oraz bon zatrudnieniowy (w ramach, którego pracodawca otrzymuję refundację części kosztów wynagrodzenia i składek na ubezpieczenia społeczne w związku z zatrudnieniem bezrobotnego). Są to formy wsparcia skierowane wyłącznie do osób poniżej 30 r. życia.
· Osoby zainteresowane podniesieniem lub zdobyciem nowych kwalifikacji zawodowych, które uprawdopodobnią zdobycie zatrudnienia po odbytym szkoleniu, mogą ubiegać się o bon szkoleniowy. Otrzymanie bonu zagwarantuje skierowanie na wskazane przez bezrobotnego szkolenie (nawet więcej niż jedno) i pokrycie przez urząd jego kosztów. Wartość bonu wynosi do 100 % przeciętnego wynagrodzenia, w ramach tych środków mogą zostać pokryte również koszty przejazdu na szkolenie lub koszty zakwaterowania. Przyznanie i realizacja bonu szkoleniowego następuje na podstawie indywidualnego planu działania oraz uprawdopodobnienia przez bezrobotnego podjęcia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub działalności gospodarczej. Termin ważności bonu szkoleniowego określa starosta.  
· Tym, którym zdobycie zatrudnienia uniemożliwia brak doświadczenia zawodowego urząd pracy może przyznać bon stażowy. Bon jest gwarancją skierowania do obycia stażu u pracodawcy wskazanego przez osobę zainteresowaną pomocą, na okres 6 miesięcy, o ile pracodawca zobowiąże się zatrudnić stażystę po jego zakończeniu na okres kolejnych 6 miesięcy. Przyznanie bonu stażowego następuje na podstawie indywidualnego planu działania. Termin ważności bonu stażowego określa starosta. Pracodawcy, który zatrudni bezrobotnego przez deklarowany okres 6 miesięcy, starosta wypłaca premię w wysokości 1500 zł.

· Osoby bezrobotne do 30 r. życia mogą otrzymać również bon zatrudnieniowy, który stanowi dla przyszłego pracodawcy gwarancję refundacji części kosztów wynagrodzenia i składek na ubezpieczenia społeczne przez urząd pracy. Pracodawca w ramach bonu jest obowiązany do zatrudnienia bezrobotnego przez okres 18 miesięcy. Pracodawca otrzymuję refundację części kosztów wynagrodzenia i składek na ubezpieczenia społeczne, przez okres 12 miesięcy, w wysokości zasiłku dla osób bezrobotnych. Dodatkowo pracodawca jest obowiązany do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego przez okres 6 miesięcy po zakończeniu okresu refundacji.
· Osoby, które podejmą pracę lub działalność gospodarczą poza miejscem dotychczasowego zamieszkania, mogą ubiegać się o bon na zasiedlenie. Szczegółowe warunki, które należy spełnić określa ustawa. Bon na zasiedlenie przyznawany jest w wysokości do 200 % Przeciętnego wynagrodzenia. Bon przysługuje, jeżeli:

1. z tytułu ich wykonywania będzie osiągał wynagrodzenie lub przychód w wysokości co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace brutto miesięcznie oraz będzie podlegał ubezpieczeniom społecznym;

2. odległość od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowości, w której bezrobotny zamieszka w związku z podjęciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub działalności gospodarczej wynosi co najmniej 80 km lub czas dojazdu do tej miejscowości i powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania środkami transportu zbiorowego przekracza łącznie co najmniej 3 godziny dziennie;

3. będzie pozostawał w zatrudnieniu, wykonywał inna pracę zarobkową lub będzie prowadził działalność gospodarczą przez okres co najmniej 6 miesięcy.

· Dodatkowym atutem dla pracodawcy za zatrudnienia osoby do 30. r. życia, jest to, iż może on otrzymać refundację kosztów poniesionych na składki na ubezpieczenia społeczne należne od pracodawcy za skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 r. życia, którzy podejmują zatrudnienie po raz pierwszy w życiu. Refundacja przysługuje przez okres do 12 miesięcy, ponadto pracodawca jest zobowiązany do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego przez okres 6 miesięcy po zakończeniu okresu refundacji.

· Warto również dodać, iż skrócony został okres – z 6 do 4 miesięcy – w którym urzędy muszą przedstawić bezrobotnemu do 25 r. życia, ofertę pracy, stażu lub podniesienia kwalifikacji. 

· Program Praca dla Młodych. Od 1 stycznia 2016 r. młodzi bezrobotni do 30. r. życia, zarejestrowani w powiatowych urzędach pracy oraz pracodawcy lub przedsiębiorcy zainteresowani ich zatrudnieniem mogą skorzystać z nowego instrumentu rynku pracy wprowadzonego ustawą z dnia 25 września 2015 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Wprowadzone rozwiązanie przewiduje, że pracodawca lub przedsiębiorca, który podpisze umowę z powiatowym urzędem pracy otrzyma przez 12 miesięcy refundację części kosztów poniesionych na wynagrodzenie, nagrody i składki na ubezpieczenia społeczne zatrudnionego w pełnym wymiarze bezrobotnego do 30. r. życia.

Maksymalna wysokość refundacji wynosi do 100% minimalnego wynagrodzenia za pracę wraz ze składką na ubezpieczenia społeczne od tego wynagrodzenia.

Z refundacji będą mogli skorzystać tylko ci pracodawcy, którzy w okresie 6 miesięcy przed złożeniem wniosku nie zmniejszyli zatrudnienia z przyczyn dotyczących zakładu pracy.

Po zakończeniu refundacji pracodawca lub przedsiębiorca musi utrzymać zatrudnienie w pełnym wymiarze czasu pracy przez minimum 12 miesięcy. W tym czasie pracodawca lub przedsiębiorca będzie miał dostęp do środków Krajowego Funduszu Szkoleniowego na podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej osoby. 

Funkcjonowanie programu rozpisano na lata 2016-2018. W r. 2016 r. na refundację kosztów związanych z zatrudnieniem bezrobotnego do 30 r. życia zaplanowano 700 mln zł, co oznacza możliwość subsydiowania zatrudnienia dla ok. 30 tys. osób. Do końca 2018 r. całkowita liczba objętych Programem ma osiągnąć ok. 100 tys. osób do 30 r. życia.

W 2015 r. powiatowe urzędy pracy w województwie warmińsko-mazurskim na programy skierowane do osób młodych przeznaczyły łącznie 9 559,1 tys. zł, w tym na wsparcie dla bezrobotnych do 25. r. życia - kwotę 4 132,1 tys. zł. i bezrobotnych do 30. r. życia - kwotę 5 427,0 tys. zł. W 2015 r. zmniejszono nakłady na aktywizację osób do 30 r. życia, tj. o 1,4% (o 1 319,2 tys. zł). Wydatki na aktywizację osób młodych poniżej 25 r. życia zmniejszyły się o 21,2% (o 15 727,9 tys. zł).

W ramach środków Funduszu Pracy przeznaczonych na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2015 r.:

· 45,2% wydatkowano na bezrobotnych do 30 r. życia, w tym 29,1% na młodych do 25 r. życia;

· 29,1% na młodych do 25 r. życia.
Działania w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS)

Działania na rzecz wsparcia osób młodych na rynku pracy zostały uwzględnione w ramach krajowego programu EFS – Wiedza Edukacja Rozwój, w celu zapewnienia spójnej, jednolitej i efektywnej oferty aktywizacji edukacyjno-zawodowej dla osób młodych w całym kraju. Realizowane przedsięwzięcia uwzględniają europejską Inicjatywę na rzecz zatrudnienia ludzi młodych. Biorąc pod uwagę fakt, iż w Polsce osoby młode w wieku 24-29 lat, które przechodzą z systemu edukacji na rynek pracy znajdują się w trudniejszej sytuacji niż osoby w kohorcie wiekowej 15-24 lata, zdecydowano o rozszerzeniu grupy docelowej, która będzie mogła uzyskać wsparcie w ramach PO WER o osoby do 29. r. życia, w szczególności osoby należących do tzw. kategorii NEET. Wsparcie skierowane do osób młodych jest realizowane w ramach osi priorytetowej I - Osoby młode na rynku pracy. Realizowane w ramach osi I projekty uwzględniają europejską Inicjatywę na rzecz osób młodych oraz program Gwarancji dla młodzieży.

Porównanie grup docelowych według 4 schematów działań 
w ramach osi priorytetowej I PO WER

	Schemat
	projekty

pozakonkursowe

PUP
	projekty konkursowe

wybierane przez

WUP
	projekty

pozakonkursowe

OHP
	projekty konkursowe

wybierane przez

MRPiPS

	Działanie
	1.1
	1.2
	1.3
	1.3

	Poddziałanie
	1.1.1 oraz 1.1.2
	1.2.1 oraz 1.2.2
	1.3.1 oraz 1.3.2
	1.3.1 

	Grupa  docelowa
	osoby młode w wieku 18-29 lat bez pracy, zarejestrowane w PUP jako bezrobotne (dla których został ustalony I lub II profil pomocy), które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu - tzw. młodzież NEET
	osoby młode, w tym niepełnosprawne, w wieku 15-29 lat, bez pracy, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu - tzw. młodzież NEET, w tym w szczególności osoby niezarejestrowane w urzędach pracy, z wyłączeniem grupy określonej dla trybu konkursowego w poddziałaniu 1.3.1 (MRPiPS)
	osoby młode, w tym niepełnosprawne, w wieku 15-29 lat, bez pracy, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu - tzw. młodzież NEET, w tym w szczególności osoby niezarejestrowane w urzędach pracy
	osoby młode, w tym niepełnosprawne, w wieku 15-29 lat, bez pracy, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu - tzw. młodzież NEET znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji


Źródło: „Szczegółowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020”
Wsparcie realizowane w ramach osi I PO WER będzie udzielane zgodnie ze standardami określonymi w Planie realizacji Gwarancji dla młodzieży w Polsce, co oznacza, że w ciągu 4 miesięcy każdemu z uczestników powinna być przedstawiona wysokiej jakości oferta zatrudnienia, dalszego kształcenia, przyuczenia do zawodu lub stażu. W ramach wsparcia uczestnik Programu będzie mógł skorzystać z co najmniej 3 typów indywidualnej pomocy (2 z nich zostały wskazane jako obligatoryjne, trzeci i kolejne - fakultatywne - wybierane będą w zależności od potrzeb poszczególnych osób) spośród następujących:

1) instrumenty i usługi rynku pracy służące indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w określeniu ścieżki zawodowej:

· identyfikacja indywidualnych potrzeb, profilowanie (w zależności od stopnia oddalenia od rynku pracy) (obligatoryjne)

· doradztwo zawodowe (w tym planowanie rozwoju kariery oraz podnoszenia i uzupełnienia kwalifikacji zawodowych) lub pośrednictwo pracy (w tym wybór zawodu zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami) (obligatoryjne)

2) instrumenty i usługi rynku pracy skierowane do osób, które przedwcześnie opuszczają system edukacji lub osób, u których istnieje potrzeba uzupełnienia lub zdobycia nowych umiejętności i kompetencji:

· kontynuacja nauki (dla osób, u których występuje potrzeba uzupełnienia edukacji formalnej lub potwierdzenia kwalifikacji przez odpowiednie egzaminy)

· szkolenia lub inne formy nabycia, podwyższenia lub dostosowania kompetencji i kwalifikacji do wymagań pracodawców

3) instrumenty i usługi rynku pracy służące zdobyciu doświadczenia zawodowego wymaganego przez pracodawców:

· staże i praktyki lub inne formy służące nabyciu lub uzupełnieniu doświadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejętności w zakresie wykonywania danego zawodu
· subsydiowane zatrudnienie lub refundacja wyposażenia/doposażenia stanowiska pracy w połączeniu z subsydiowanym zatrudnieniem

4) instrumenty i usługi rynku pracy służące zwiększeniu mobilności międzysektorowej i geograficznej:

· ułatwienie zmiany branży lub sektora dzięki zmianie lub uzupełnieniu kompetencji lub kwalifikacji, m.in. poprzez praktyki, staże i szkolenia

· wsparcie mobilności geograficznej, m.in. poprzez pokrycie kosztów dojazdu do pracy, zapewnienie środków na zasiedlenie/wstępne zagospodarowanie w nowym miejscu zamieszkania

5) instrumenty i usługi rynku pracy skierowane do osób niepełnosprawnych:

· niwelowanie barier napotykanych przez niepełnosprawnych w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia m.in. poprzez finansowanie pracy asystenta osoby niepełnosprawnej, doposażenie stanowiska pracy do potrzeb osób niepełnosprawnych

6) instrumenty i usługi rynku pracy służące rozwojowi przedsiębiorczości i samozatrudnienia:

· dotacje na utworzenie przedsiębiorstwa oraz doradztwo i szkolenia w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej w celu ułatwienia młodym ludziom założenia i prowadzenia własnej działalności gospodarczej.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej kontynuuje realizację „Gwarancji dla młodzieży” w formule dwóch konkursów centralnych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój (PO WER). Pierwszy z nich (Konkurs 1.3.1) zakładał wsparcie ponad 2800 osób młodych w wieku od 15 do 29 r. życia w ramach projektów dotyczących indywidualnej i kompleksowej aktywizacji zawodowo-edukacyjnej osób młodych (bezrobotnych, biernych zawodowo oraz poszukujących pracy, w tym w szczególności osób niezarejestrowanych w urzędzie pracy). Kolejne przedsięwzięcie (Konkurs 2.4.) przewidywało wypracowanie rekomendacji przez partnerstwa utworzone w ramach projektów (po jednym w każdym województwie), które mają być wykorzystane przez instytucje rynku pracy przy udzielaniu wsparcia osobom młodym znajdującym się w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Ewaluacja wsparcia realizowanego na rzecz osób młodych wdrażanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój
 pozwala stwierdzić, że realizowane jest ono w sposób skuteczny i efektywny.

W przypadku działań OHP, od września do grudnia 2015 r., finalizowano realizację następujących projektów: „Pomysł na siebie YEI i EFS” polegających m.in. na realizacji warsztatów aktywnego poszukiwania pracy, kursów przedsiębiorczości, indywidualnego wsparcia psychologicznego, kwalifikacyjnych kursów zawodowych oraz projektów „Równi na rynku pracy YEI i EFS”, w ramach których zapewniono m.in. indywidualne wsparcie psychologiczne, kursy prawa jazdy kat. B, grupowe i indywidualne zajęcia z prawnikiem czy treningi umiejętności społecznych.
W ramach wydłużonej do 30 czerwca 2016 r., realizacji projektu „Równi na rynku pracy YEI i EFS”, zakończono m.in. realizację działań w zakresie indywidualnego wsparcia klienta przez tutorów, realizację staży zawodowych u pracodawców, organizację zatrudnienia uczestników. Jednocześnie trzeba dodać, że realizacja „Gwarancji dla młodzieży” bazuje na działaniach aktywizacyjnych prowadzonych przez powiatowe urzędy pracy, programie pożyczkowym „Pierwszy biznes – Wsparcie w starcie”, a także na uruchamianych od początku 2015 r. konkursach regionalnych.

Ponadto pozytywne skutki powinno przynieść wdrażanie szeregu działań na rzecz modernizacji systemów kształcenia i szkolenia, zarówno zawodowego, jak i ogólnego, oraz wzmacniania współpracy pomiędzy sektorem edukacji i biznesu, które zostały opisane w części dotyczącej realizacji celów strategii „Europa 2020” w zakresie edukacji
.  
Efektywność zatrudnieniowa form aktywizacji 

W 2014 roku, efektywność zatrudnieniowa w województwie warmińsko-mazurskim osiągnęła wskaźnik 70,1% i była o 7,7 pkt proc. wyższa niż w roku 2013
. W 2014 roku, w Polsce 76,2% bezrobotnych biorących udział w omawianych aktywnych formach przeciwdziałaniu bezrobociu zdobyło zatrudnienie. Dla porównania, przed rokiem wskaźnik ten wynosił 68,2% (wzrost o 8,0 pkt proc.).

Największą efektywnością zatrudnieniową (100,0%) – zarówno w kraju, jak i regionie - charakteryzuje się aktywizacja w formie przyznania środków na dofinansowanie podejmowania działalności gospodarczej oraz refundowania pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego. Wynika to z uwarunkowań tych form, określających, iż osoby, które otrzymały dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej muszą ją kontynuować przez co najmniej rok, natomiast od pracodawców, którym zrefundowano kwoty zatrudnienia pracownika, wymaga się by ten okres wyniósł dwa lata.

Wśród pozostałych programów rynku pracy, najwyższy wskaźnik efektywności zatrudnieniowej w województwie warmińsko-mazurskim, uzyskały prace interwencyjne (74,1%). W 2014 roku z 3 871 osób, które zakończyły udział w tej formie, 2 867 osób znalazło zatrudnienie (dla porównania w Polsce efektywność zatrudnieniowa prac interwencyjnych wyniosła w tym okresie 83,2%).

Równie wysokim wskaźnikiem efektywności zatrudnienia charakteryzują się staże (64,9%), a także szkolenia (57,3%). Biorąc pod uwagę skuteczność programów pod względem zatrudnienia, najmniej efektywne zatrudnieniowo, okazały się roboty publiczne (57,0%).

Ocena form wsparcia osób młodych na rynku pracy 

Dotychczasowe doświadczenie badanych przedstawicieli IPR oraz systemu edukacji i integracji społecznej z Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwój było niewielkie. Wynika to z faktu, że konkursy wystartowały niedawno i dotychczas tylko pojedyncze osoby wśród uczestników wywiadu miały z nimi styczność. Jeśli chodzi o młodzież, raczej nie miała ona jakiejkolwiek wiedzy na temat PO WER, a tylko kilku z badanych pracodawców słyszało o Programie (przedstawiciel administracji publicznej oraz branży szkoleniowej). 

W trakcie wywiadów grupowych badani zostali poproszeni o wyrażenie swojej opinii, jak i oczekiwań w stosunku do poszczególnych form wsparcia, jakie są i mogą być realizowane w ramach POWER. Na poziomie ogólnym zauważano, że efektywności wsparcia sprzyja jego indywidualizacja (tak samo w odniesieniu do pracodawcy, jak i osoby poszukującej pracy), odpowiednie kwalifikacje i kompetencje kadry prowadzącej działania prozatrudnieniowe. Natomiast utrudnieniem w skutecznym realizowaniu projektów może być niska motywacja osób młodych do podejmowania konkretnych działań, niska motywacja pracodawców do uczestniczenia w projektach (z powodu zbyt wielu formalności, braku czasu na przyuczenie stażysty/ praktykanta, obowiązku zatrudnienia po stażu). 

Doradztwo zawodowe 

Prawie wszyscy z badanych osób młodych miała styczność z doradztwem zawodowym, najczęściej w szkole, rzadziej w urzędzie pracy przy okazji uczestniczenia w projekcie prozatrudnieniowym. Na podstawie własnego doświadczenia, badani oceniali doradztwo zawodowe jako mało użyteczne, prowadzone wyrywkowo (pojedyncze spotkania), realizowane przez osoby, które nie posiadały odpowiednich umiejętności. 

Jeśli chodzi o doradztwo zawodowe to miałem dwa razy styczność i to było bezsensowne. W ramach tego kursu o którym mówiłem i kursu na wózki miałem spotkanie z panią, ona chyba nie była bezpośrednio związana z urzędem pracy. Ona mnie motywowała do szukania pracy, ale powielała informacje, które już wiedziałem. Drugi doradca był stricte z urzędu, nic nowego nie wniósł.  FGI_Młodzież NEET

Sami przedstawiciele IRP czy systemu edukacji i integracji społecznej zwracają uwagę, że doradztwo w szkołach jest prowadzone najczęściej przez nauczycieli przedmiotowych, nie zaś przez zawodowych doradców. 

Jednocześnie wszystkie badane grupy podkreślały wagę doradztwa zawodowego i niezbędny element wsparcia osób młodych w poruszaniu się po rynku pracy. Oczekiwania w zakresie są następujące:

· doradztwo powinno być prowadzone przez osobę wykwalifikowaną w tym zakresie, profesjonalnego doradcę, który przekaże informacje o instrumentach rynku pracy wykraczającą poza poziom ich znajomości u beneficjenta, 

· spotkania z doradcą powinny się odbywać cyklicznie, nie jednorazowo, tak aby doradca miał możliwość poznania beneficjenta, jego doświadczeń zawodowych, preferencji i oczekiwań, omówienia z nim wyników prowadzonych testów, a także pokierować nim dalej, już po zakończeniu praktyk, stażu czy umowy o pracę. 

Wsparcie psychologiczne

Przedstawiciele instytucji rynku pracy zwrócili uwagę, że w ramach projektów w POWER nie oferuje się wsparcia psychologicznego, inaczej niż miało to miejsce w PO KL. Podkreślano, że zajęcia indywidualne i grupowe z psychologiem są potrzebne znacznej części beneficjentów ostatecznych, aby byli oni przygotowani do podjęcia oraz utrzymania zatrudnienia. Psycholog po pierwsze pracuje nad motywacją osoby do aktywności zawodowej, po drugie pracuje nad jej, często zaburzoną, samooceną. Doradca zawodowy, który jest zatrudniany przy obecnych projektach, nie ma ku temu odpowiednich narzędzi i nie jest to jego rolą. 

Wsparcie towarzyszące

Badane osoby nie miały doświadczenia ze wsparciem towarzyszącym, młodzież nie wskazywała na potrzeby w tym zakresie. 

Praktyki 
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Młodzież i pracodawcy oceniali tę formę wsparcia głównie na przykładzie praktyk organizowanych przez szkołę czy uczelnię wyższą. Sami pracodawcy mają niewielkie doświadczenie w przyjmowaniu praktykantów, co wynika z braku czasu pracowników przedsiębiorstwa na przyuczenie młodej osoby. 

Natomiast znaczna część osób młodych uczestniczących w badaniu odbywała praktyki obowiązkowe w szkołach i na uczelniach. Przez obie grupy osób takie praktyki są oceniane raczej negatywnie, z uwagi na to, że praktykant rzadko wykonuje obowiązki charakterystyczne dla danego stanowiska i firmy, a raczej wymaga się od niego prac pomocniczych, takich jak uporządkowanie dokumentów. 

Natomiast generalnie jest tak, że szkoły nie przygotowują. Te praktyki są tylko takie na sztukę. Żeby był zrobiony ten dziennik praktyk, to w ogóle nie jest jakoś weryfikowane, nie chodzi żaden ktoś kto powinien sprawdzić, czy te praktyki są, czy te dzieci przychodzą. FGI_Pracodawcy_1

Tylko pojedyncze osoby młode uczestniczyły w praktykach w ramach projektów unijnych. Były to krótkie formy wsparcia, raczej nieodpowiadające potrzebom beneficjentów (zbyt ogólny poziom zdobytej wiedzy i doświadczenia). W stosunku do praktyk, oczekuje się, że będą one:

· związane z kierunkiem kształcenia danej osoby, tak aby miała ona możliwość nabywać wiedzę praktyczną w nawiązaniu do zagadnień teoretycznych zdobywanych w trakcie nauki,

· pracodawca poświęci czas na przyuczenie praktykanta do obowiązków i zadań charakterystycznych dla pracy w branży, a nie będzie jedynie odsyłał go do drobnych prac pomocniczych, niezwiązanych ściśle z danym stanowiskiem. 

Staże

Zarówno pracodawcy, jak i młodzież mieli już pewne doświadczeni związane ze stażami zawodowymi organizowanymi przez urząd pracy. Przy czym badanym trudno było określić, czy staże te były finansowane z funduszy unijnych czy ze środków własnych PUP. Opinie i oczekiwania w kontekście tej formy wsparcia są rozbieżne wśród pracodawców i młodzieży. 
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Pracodawcy rzadko są skłonni do przyjmowania stażystów (na co wskazują również przedstawiciele IPR), co wynika z dwóch czynników. Po pierwsze, z ich punktu widzenia niekorzystny jest obowiązek zatrudnienia byłego stażystę – w trakcie stażu może się okazać, że taka osoba nie sprawdzi się na danym stanowisku i nie przyswoi potrzebnej wiedzy. Po drugie, pracodawca (mikro i małe przedsiębiorstwa) może nie mieć środków finansowych na stworzenie kolejnego stanowiska pracy i opłacania składek dla nowego pracownika. Do stażu zniechęcają również opinie zasłyszane przez pracodawców o licznych formalnościach, które trzeba dopełnić oraz kierowaniu przez urząd pracy stażystów niezainteresowanych pracą w danej branży i nieposiadających odpowiedniego, choćby podstawowego, przygotowania. 

Cały czas mówimy tu o kosztach. Więc, że tak powiem, te pytania czy urząd by coś zmienił, czy to by się coś zmieniło, nie wpłynie na to ile my osób zatrudnimy docelowo. Bo jeżeli kolega będzie miał zapotrzebowanie na pięć, sześć osób, to zostanie przy tym, bo nikt mu nie jest w stanie stworzyć warunków żeby zatrudnił tą siódmą osobę. FGI_Pracodawcy_1

Przedstawiciel administracji zauważył, że jego instytucja chętnie zatrudniałaby osoby po stażach, ale nie ma takiej możliwości – jednostki publiczne są zobowiązane rekrutować pracowników w ramach otartego konkursu. Może to być pewną stratą dla instytucji, jako że w czasie stażu znalazła i wyszkoliła dobrego pracownika. 

Oczekiwania pracodawców co do stażu zawodowego to: 

· brak obowiązku zatrudnienia osoby po zakończeniu stażu,

· przesłanie przez instytucję kilku kandydatów na stażystów – instytucja powinna dokonać wstępnej selekcji i kierować jedynie osoby zainteresowane do pracy na danym stanowisku i mające ku temu predyspozycje, ale to pracodawca powinien dokonać ostatecznego wyboru, kogo przyjmie do swojej firmy, 

· pracodawcy są skłonni zatrudniać osobę, która sprawdzi się na stażu, ale potrzebowaliby wsparcia np. w postaci refundacji składek na ZUS.

Z kolei z punktu widzenia młodzieży staż jest pożądaną formą zdobywania doświadczenia zawodowego, tak często wymaganego przez pracodawców. Część badanej młodzieży brała udział w stażu zawodowym, ale jego ocena jest zróżnicowana, w zależności od podejścia pracodawcy i jego gotowości do przyuczenia pracownika w miejsce delegowania go do zadań pomocniczych (np. sprzątanie, porządkowanie dokumentów). Młodzież ucząca się zauważa, że oferta stażowa często dotyczy pracy w godzinach 8-16, kiedy odbywają się zajęcia szkolne i wykłady akademickie, poza tym studenci studiów dziennych nie kwalifikują się do większości programów stażowych. Jako barierę w podejmowaniu stażu wskazywano również niskie wynagrodzenie (podawano kwotę 950 zł), która nie pozwala studentowi na pokrycie kosztów utrzymania, jakie często ponosi.   

Oczekiwania młodzieży odnośnie stażu zawodowego są następujące:

· kierowanie na staż zgodny z dotychczasowym wykształceniem i preferencjami danej osoby,

· gwarancja zatrudnienia po stażu przynajmniej na okres kilku miesięcy (wówczas część osób byłaby skłonna odbyć również bezpłatny staż),

· możliwość podjęcia dodatkowej pracy w trakcie odbywania stażu, w celu zdobycia środków pieniężnych na podstawowe potrzeby (opłacenie mieszkania, żywności). 

- Ważne jest, żeby znaleźć taki staż, który daje możliwość pracy później.

- Tak, ja byłam na stażu, w  którym, to było kilka lat temu, jeszcze urząd nie wymagał tego, ja byłam na stażu i to był nieudany staż, bo ja rzuciłam studia i moja koleżanka zaproponowała, że jej siostra potrzebuje kogoś, nieudany był staż, bo potem ta kobieta, że tak powiem zostawiła mnie samą na sklepie i w ogóle tego samego dnia po pół godziny poszła i potem zaczęły się konflikty, dlaczego to jest tak, dlaczego to jest tak i w ogóle no i ten staż został przerwany, no ale  ja tak czy siak nie miałam nie miałam tam szansy zatrudnienia. FGI_Młodzież studenci

Jeśli chodzi o wynagrodzenie dla opiekuna stażysty, jest to postrzegane jako z założenia dobre rozwiązanie. Takie wynagrodzenie jest uzasadnione i wskazane w sytuacji, gdy opiekun jest mentorem stażysty, poświęca swój czas na przekazanie mu swojej wiedzy i doświadczenia. Przy czym w związku z takim wynagrodzeniem pojawia się ryzyko, że będzie ono nadużywane i przekazywane osobom, które realnie nie przyczyniły się do rozwoju wiedzy stażysty, zwłaszcza, że nikt nie kontroluje przebiegu stażu, a stażysta nie przechodzi testów wiedzy na zakończenie.  
Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej

Dofinansowanie na otwarcie działalności gospodarczej dla młodego przedsiębiorcy jest oceniane jako dobra i potrzebna forma wsparcia, a ostatnie zmiany, jeśli chodzi o okres, przez który należy utrzymać działalność (1 rok zamiast 2 lat) jest postrzegana jako właściwa. Przy czym sami badani mają znikome doświadczenie z tą formą aktywizacji zawodowej. Kilku z badanych pracodawców ubiegało się o takie środki, jednak bez skutku. Pojawiały się pojedyncze opinie, że instytucje przyznają środki wybieranym przez siebie osobom, nie zawsze na podstawie kryteriów określonych w konkursie. Takie obiegowe opinie zniechęcają do ubiegania się o środki.

Badanym trudno było określić kwotę, jaka byłaby optymalna w tej formie wsparcia. Padały takie kwoty jak 20 tysięcy złotych.  

Kursy, szkolenia 
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Każda z grup objętych badaniem uważa, że szkolenia są właściwą i pożądaną formą aktywizacji zawodowej, zwłaszcza w kontekście osób młodych, które nie posiadają jeszcze dużego doświadczenia zawodowego – w tej sytuacji ukończenie kursu może być ważnym atutem kandydata i potwierdzeniem jego umiejętności. Sami pracodawcy deklarują, że zdecydowanie byliby gotowi poczekać miesiąc na wykwalifikowanego pracownika, choć musieliby mieć gwarancję, że po okresie szkolenia podejmie on pracę w ich firmie. 

Część badanych osób młodych odbywała kursy i szkolenia organizowane przez urząd pracy, OHP, w ramach projektów unijnych.  Są one oceniane różnie, często w zależności od kompetencji osoby prowadzącej oraz od zbieżności tematyki z zainteresowaniami zawodowymi uczestnika. Młodzież zauważa, że oferta szkoleniowa IRP jest raczej ograniczona – przeważają kursy przygotowujące do zawodów typowo męskich (spawacz, operator wózków widłowych, kierowców), wielu szkoleń, jakimi byłyby zainteresowane kobiety (ale także mężczyźni), brakuje a urząd nie ma możliwości ich zorganizowane, głównie z uwagi na wysoki koszt. 

Przedstawiciele systemu edukacji i integracji społecznej zauważają, że na niekiedy niską jakość kursów wpływa forma wyboru firmy szkoleniowej, oparta na cenie, za jaką może przeprowadzić warsztat. Podkreśla się, że szkolenie prowadzone przez doświadczoną kadrę, posiadającą wiedzę teoretyczną i umiejętności praktyczne może być kosztowne, ale i tak jest to opłacalna forma wsparcia, biorąc pod uwagę efekty szkolenia prowadzone przez wykwalifikowanych trenerów.  

Co jest rozłożone w Polsce, że zero standardów szkolenia. Mamy firmy, które dobrze szkolą, ale nie przebiją się na rynku pracy, bo są za drogie. Bo szkoli 3 miesiące i szkole fachowca. A druga firma w tydzień, proszę bardzo, dwa dni, jeden dzień i 5 godzin i już jest fachowiec. Brak kontroli nad czymkolwiek. FGI_Instytucje rynku pracy

Oczekiwania co do szkoleń i kursów koncentrują się na tym, aby:

· oferta szkoleniowa instytucji rynku pracy powinna być jak najszersza, tak aby osoba młoda mogła realizować kurs w powiązaniu ze swoimi planami zawodowymi, 

· kursy powinny być prowadzone przez wysoko wykwalifikowanych trenerów, teoretyków i praktyków, 

· z punktu widzenia młodzieży ważne jest, aby po kursie otrzymać certyfikat (uważany za ważny atut w procesie rekrutacji),

· z perspektywy pracodawcy kurs powinien być ściśle związany ze specyfiką danej branży, co więcej trener powinien mieć wiedzę na temat sposobu funkcjonowania firmy i jej standardów, tak aby przeszkolić kandydata/ pracownika pod kątem konkretnego stanowiska w przedsiębiorstwie, 

· oprócz wiedzy teoretycznej, szkolenie powinno być uzupełnione o warsztat, rozwijający umiejętności praktyczne uczestników. 

Szkolenie już dzisiaj nie jest czystym szkoleniem, musi być warsztat, kontakt, przygotowanie się trenera do tematu, specyfiki firmy. Potem musi być sprawdzenie tego, jeżeli mają być nowe kompetencje. To, co robi urząd pracy i forma przetargów, gdzie cena gra rolę to . FGI_Pracodawcy_2
Doposażenie stanowiska pracy

Przedstawiciele instytucji rynku pracy oceniają to wsparcie jako bardzo efektywne, choć kosztowne, dlatego rzadko realizowane przez urzędy pracy. 

Nowe formy wsparcia

Wprowadzenie stanowiska doradcy klienta – przedstawiciele rynku pracy zauważają, że z założenia jest to dobra forma wsparcia, pozwalająca na zindywidualizowanie działań, do jakich kierowany jest beneficjent, pod względem jego predyspozycji i możliwości. Ponadto funkcja doradcy sprawia, że klient posiada w urzędzie jedną osobę do kontaktu, nie jest odsyłany do różnych pokoi/ wydziałów. Przy czym badani zauważają, że doradca klienta ma zdecydowanie zbyt mało czasu, jaki może poświęcić beneficjentowi – 30-40 minut to zdecydowanie za mało, aby zrobić pogłębiony wywiad z klientem na temat jego doświadczenia zawodowego, preferencji czy – na późniejszym etapie – uwag odnośnie odbytych staży, rozmów kwalifikacyjnych u pracodawców, do których doradca skierował. Co prawda doradca ma możliwość skierowania klienta do doradcy zawodowego, jednak później nie ma dostępu do jego dokumentacji, np. testów, jakie wypełniał z beneficjentem. 

Premiowanie za efekty – jest oceniane raczej negatywnie, jako demotywujące urzędy do wspierania jak największą liczbę osób w sposób najbardziej zindywidualizowany i efektywny. Wynika to z faktu, że urzędy, które obejmują swoim wsparciem przykładowo kilkaset osób nie osiągną tak wysokich wskaźników efektywności jak te wspierające kilkunastu, kilkudziesięciu beneficjentów. Klienci często potrzebują specjalistycznych szkoleń, które są kosztowne, ale wyraźnie poprawiłyby ich sytuację na rynku pracy oraz doposażenia stanowiska pracy, które wymaga jeszcze większych nakładów pieniężnych. Tymczasem takie formy wsparcia mogą obniżyć efektywność kosztową. Premiowanie za efekty może też demotywować urzędy do obejmowania swoim wsparciem osoby najbardziej oddalone od rynku pracy, które trudno jest aktywizować. Podkreślano, że poziom wskaźników, jaki urzędy muszą osiągnąć, jest określany na poziomie ogólnopolskim i nie jest dostosowany do sytuacji na lokalnym rynku pracy. 

To jest paranoja. Bo w świetle obecnych przepisów urząd jest premiowany jak nie robi nic, bo wtedy osiąga wskaźniki zatrudnieniowe i kosztowe. To się opiera na wyśrubowanych ogólnopolskich wskaźnikach. Natomiast jeżeli dużo się uzyskuje pieniędzy, dużo osób się aktywizuje, to nigdy nie jesteśmy w stanie osiągnąć tych wskaźników i dostać tych premii. FGI_Instytucje rynku pracy

· Podjęcie pracy w ramach grantu na telepracę – badanym trudno było ocenić tę formę, jako że dotychczas nie pojawił się żaden wniosek o taki grant. 

· Podjęcia pracy w ramach świadczenia aktywizacyjnego – również nikt nie aplikował o taką formę wsparcia. 

· Podjęcia pracy w ramach refundacji składek na ubezpieczenia społeczne – pracodawcy sporadycznie składają wniosek o taką refundację, raczej oceniają ją jako mało korzystną na tle innych form, zwłaszcza prac interwencyjnych.

· Podjęcia pracy poza miejscem zamieszkania w ramach bonu na zasiedlenie – forma wsparcia cieszy się dużym zainteresowaniem klientów. Zauważa się jednak, że jest to relatywnie niska kwota zwłaszcza dla osób, które z małej miejscowości przenoszą się do dużych ośrodków miejskich (np. Warszawy), gdzie koszty życia są znacznie wyższe. 

· Podjęcia działalności gospodarczej w ramach bonu na zasiedlenie – również oceniane pozytywnie, choć do urzędów wpływa znacznie mniej wniosków o taką formę wsparcia, w przeciwieństwie do bonu w przypadku podjęcia pracy. 

· Podjęcia pracy w ramach bonu zatrudnieniowego – wsparcie cieszy się znacznie mniejszym zainteresowaniem pracodawców niż np. prace interwencyjne. Przedstawiciele IRP zauważają, że część pracodawców nie wywiązuje się z obowiązku zatrudnienia pracownika przez wymagany okres 18 miesięcy. 

· Rozpoczęcia prac społecznie użytecznych w ramach PAI – forma jest oceniana pozytywnie, zwłaszcza w kontekście osób długotrwale bezrobotnych. Pozwala nabrać nawyku punktualności, obowiązkowości, jak chociażby codziennego wczesnego wstawiania do pracy. Przy czym pracownicy urzędów pracy zauważają, że z tej formy wsparcia korzysta mała liczba osób młodych przed 30 rokiem życia, a raczej osoby starsze. Wynika to z faktu, że osoby młode pozostające bez pracy często zamieszkują u rodziców i nie mają potrzeby korzystać ze wsparcia ośrodka pomocy społecznej. 

W ramach Programu Aktywizacja i Integracja urzędy pracy oraz ośrodki pomocy społecznej współpracują ze sobą, jednak zauważa się, że ta współpraca była nawiązywana już znacznie wcześniej i nie wynika ona stricte z realizacji PAI. Zakres działań podejmowanych wspólnie przez PUP oraz OPS w dużej mierze zależą od relacji pomiędzy poszczególnymi pracownika tych instytucji i ich chęci do nawiązywania i kontynuowania współpracy. 

· Rozpoczęcie szkolenia w ramach bonu szkoleniowego – oceniane jako pozytywne, urzędy pracy wydają takie bony. Choć zauważa się, że w ramach bonu beneficjent może pozyskać do 4 tys. zł, czyli znacznie mniej niż przy szkoleniu w trybie indywidualnym (11 tys. zł).  

· Rozpoczęcie stażu w ramach bonu stażowego – wsparcie cieszące się zainteresowaniem klientów UP (potencjalnych stażystów), ale rzadko preferowane przez pracodawcę z uwagi na obowiązek zatrudnienia stażysty przez określony czas. 

Też to mieliśmy, ale się nie sprawdziło. Tam jest obowiązek zatrudnienia osoby po i tu już pracodawcy nie chcą. Nie chcą, bo u nas jest zawsze dużo pieniędzy na staże, więc wolą korzystać z innych środków, gdzie mają pracownika przez rok czy przez ileś miesięcy i nie ma takiego obowiązku. FGI_Instytucje rynku pracy

· Skierowania do agencji zatrudnienia w ramach zlecania działań aktywizacyjnych – jak zauważają przedstawiciele PUP, tylko część urzędów w województwie zleca zadania agencjom zatrudnienia. Oceniają oni, że w urzędach pracują wykwalifikowani doradcy i pośrednicy, natomiast do agencji zatrudnienia rekrutowani są również pracownicy bez odpowiednich kwalifikacji i kompetencji, niezbędnych do wspierania osób we wchodzenie na rynek pracy oraz że znaczna część osób skierowana do agencji zatrudnienia po pewnym czasie wróciła do urzędu pracy.  
PODSUMOWANIE

Niezmiennym pozostaje fakt, iż w województwie warmińsko-mazurskim w przypadku osób młodych stopa bezrobocia pozostaje ponad dwukrotnie wyższa niż stopa bezrobocia ogółem. Sytuacja taka ma także miejsce, gdzie stopa bezrobocia osób w wieku 15-24 lata wynosiła 19,5%, przy 8,3% stopie bezrobocia ogółem. Spadek liczby bezrobotnych wynikał z widocznego ożywienia na rynku pracy, które przejawiało się przede wszystkim wyższą liczbą ofert pracy, jakimi dysponowały urzędy pracy. Liczba ofert pracy zgłoszona przez pracodawców do urzędów pracy od stycznia do listopada 2015 r. wyniosła 1 200,4 tys., i w porównaniu do analogicznego okresu 2014 r. wzrosła o 160,4 tys., czyli o 15,4%. Pracodawcy zgłosili również 224 tys. ofert stażu pracy, tj. o 1,0% mniej niż w okresie 11 miesięcy 2014 r. Oferty stażu stanowiły 18,7% wszystkich ofert pracy zgłoszonych przez pracodawców w okresie styczeń-listopad 2015 r.

Pomimo odnotowanej poprawiającej się sytuacji młodych ludzi na rynku pracy, na co wskazuje m.in. zmniejszający się wskaźnik bezrobocia młodych, który po raz pierwszy od lat spadł w 2015 r. poniżej 20%, wiele działań i programów powinno być nadal kierowanych do tej grupy wiekowej. Sytuacja w tej grupie pozostaje bowiem złożona: pomimo młodego wieku, energii i dużego potencjału, a także często wysokiego poziomu wykształcenia, jakie nabyli podczas edukacji, nie ma dla nich pracy. Częstym powodem, który wyklucza ich z rynku zatrudnienia jest kryterium doświadczenia zawodowego, którego nie zdążyli nabyć po zakończonej edukacji.  

Sytuacja na rynku pracy w województwie warmińsko-mazurskim jest postrzegana jako trudna.  Z jednej strony brakuje miejsc pracy, zwłaszcza dla osób wykwalifikowanych, z wyższym wykształceniem i chcących pozyskać stanowisko co najmniej średniego szczebla. Z drugiej strony pracodawcy mają trudności ze zrekrutowaniem osób zmotywowanych do podjęcia i utrzymania zatrudnienia, chcących podnosić swoje kwalifikacje. 

Jako przyczyny bezrobocia wskazuje się niskie zarobki, demotywujące do podjęcia pracy oraz skłaniające młodzież do migracji do większych miast oraz za granicę Polski. Badana młodzież jest zainteresowana zatrudnieniem, ale oczekuje przede wszystkim wynagrodzenia pozwalającego na utrzymanie własnego gospodarstwa domowego, umowy długookresowej. W dalszej kolejności, biorąc pod uwagę realia rynku, oczekuje się stanowiska pracy zgodnego z wykształceniem i zainteresowaniami, przyjaznej atmosfery pracy. 

Wśród młodych charakterystycznym zjawiskiem jest proces równoczesnego wchodzenia na rynek pracy dużej grupy osób bez doświadczenia, poszukujących pracy po raz pierwszy. Ponadto trudna sytuacja gospodarcza jest główną przyczyną wydłużania lub też opóźniania tego procesu. Niekorzystne oddziaływanie na sytuację ma również niedostosowanie systemu kształcenia do potrzeb rynku pracy. Obligatoryjne staje się podjęcie działań, które z jednej strony będą miały na celu uzupełnienie niewystarczających kompetencji młodzieży, a z drugiej strony będą wpływać na promowanie młodych ludzi z dużym potencjałem wiedzy, ale wykazujących niskie umiejętności poruszania się po rynku pracy. Ponieważ pracodawcy niechętnie zatrudniają osoby młode nieposiadające doświadczenia zawodowego, należy zaplanować takie działania, które przyczynią się do poprawy tej sytuacji m.in. staże w miejscu pracy.
Doświadczenie badanych w kontaktach z instytucjami rynku pracy jest różne. Urząd pracy jest kojarzony raczej z kursami i stażami zawodowymi, rzadziej z pośrednictwem pracy. Zwraca się uwagę na dość ograniczony zakres ofert pracy, jak również szkoleń. Częściej pojawiają się oferty dla mężczyzn, np. stanowisko pracy czy kurs dla spawacza, kierowcy, operatora wózka widłowego, jest relatywnie mało ofert dla kobiet. Jeśli chodzi o pozostałe organizacje i instytucje mogące wesprzeć młodzież na rynku pracy, znajomość ich oferty jest bardzo mało rozpowszechniona wśród osób młodych i pracodawców. 

Dotychczas niewiele z osób objętych badaniem miało doświadczenie z realizacją lub uczestniczeniem w projektach prowadzonych w ramach PO WER. Ocena i oczekiwania odnośnie poszczególnych form wsparcia opierała się na doświadczeniach zebranych na etapie edukacji, przy okazji projektów z PO KL i często zależy od osobistych doświadczeń pracodawcy czy osoby młodej. Panuje zgoda co do tego, że staż zawodowy i szkolenia, jak również doradztwo to ważne i potrzebne formy pogłębiania wiedzy i doświadczenia zawodowego osób młodych. Ważne jest, aby każdy rodzaj wsparcia był dobierany indywidualnie do beneficjenta, zgodnie z jego potrzebami i oczekiwaniami.
Szczególnej uwagi wymaga grupa młodzieży na rynku pracy określana jako NEET, której poświęcić należy specjalne działania zarówno o charakterze prewencyjnym, jak i naprawczym. Istotą wszelkich innowacyjnych rozwiązań na rzecz młodzieży niepracującej i nieuczącej się jest zapobieganie poważnemu problemowi wykluczenia społecznego. Niepokojące ma Warmii i Mazurach jest zjawisko, iż co trzeci młody bezrobotny w regionie pozostaje bez pracy ponad 12 miesięcy od momentu zarejestrowania się w urzędzie pracy.
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