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OD REDAKC]I

W tym numerze Pozarzgdowca przedstawiamy Paristwu ,Model wspélpracy administracji publicznej i or-
ganizacji pozarzgdowych’, ktéry powstat dzieki pracy i zaangazowaniu wielu podmiotéw, m.in. Instytutu
Spraw Publicznych, Collegium Civitas, Sieci SPLOT, Departamentowi Pozytku Publicznego w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej, Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich, Zwigzku Miast Polskich.

Model Wspélpracy zawiera teoretyczne zatozenia wspolpracy administracji publicznej i organizacji poza-
rzgdowych, budowania wtasciwych relacji miedzy sektorami. Jest to bardzo potrzebna lektura dla wszystkich
pracujgcych i dziatajgcych w obu sektorach. Model wydany zostat w dos¢ niklym nakladzie, dlatego tez zde-
cydowalismy sie zamiesci¢ go w tym wydaniu Pozarzadowca. Liczymy, zZe stanie si¢ podrecznym tekstem, do
ktorego powinni siegac zarowno urzednicy jak i organizacje, aby wypracowac jak najlepszy system wspdtpracy
w samorzgdzie.

Zapraszam do zapoznania si¢ z Modelem. Przy wyjasnieniu zapiséw Modelu wspdtpracy, warto positko-
wac sie ,Poradnikiem modelowej wspdlpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych” Poradnik
w wersji elektronicznej oraz wiele innych przydatnych dokumentéw, dobrych praktyk i przyktadow znajdziecie
Paristwo na stronie: www.pokl541.pozytek.gov.pl

Redaktor prowadzgcy,
Agnieszka Sojka
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Organizacje pozarzgdowe powstajq, by realizowaé misje spo-
teczne. Dzialajg w odpowiedzi na pojawiajace si¢ problemy i po-
trzeby, z checi oddolnej pracy na rzecz 0séb i grup o mniejszych
szansach, zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym, na
rzecz kultury, sportu, ochrony srodowiska, rozwoju obszaréw wiej-
skich, dzieci, mtodziezy, osob starszych itp.

Na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego dziata ponad
6 tys. zarejestrowanych podmiotéw obywatelskich. Te inicjatywy

przybieraja rézne formy prawne i obejmujq rozmaite obszary tema-
tyczne. Czesto ich istnienie wynika z niezgody na otaczajgcg nas rzeczywistosc. Sg one wyrazem pasji, aktywnosci,
wrazliwosci spotecznej, poczucia odpowiedzialnosci i tozsamosci lokalnej oraz potrzeby wspédlnego dziatania. Ich
potencjat i zaangazZowanie wspiera realizacje zadan publicznych.

Dobra wspdtpraca administracji publicznej z podmiotami obywatelskimi jest jedng z dziedzin, ktora ulega cig-
glemu rozwojowi. Nieustannie toczy sie dialog nad jej ksztattem, zasadami i formami. Podlega ona statej ocenie
prowadzonej przez obie strony. Laczy nas jeden cel — a w wypadku samorzgdu jest to wtasciwie obowigzek — chce-
my zaspakajac potrzeby mieszkaricow naszego regionu. Robigc to wspélnie mozemy zrobic znacznie wiecej i lepiej.

~Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych” jest wynikiem potgczonych wysitkéw
przedstawicieli sektora publicznego i spolecznego oraz ekspertow. Jest to zbiér rekomendowanych zasad i sposobow
wspotpracy. Samorzad wojewddztwa warmirnsko-mazurskiego wraz z Elblgskim Stowarzyszeniem Wspierania Ini-
cjatyw Pozarzgdowych realizuje projekt pt. ,Gotowi na Model’, aby nasza wspotpraca z organizacjami pozarzgdo-
wymi przynosita jeszcze lepsze efekty.

Wierze, ze ten zbior wskazowek bedzie cenng pomocg w codziennej wspdlnej pracy na rzecz naszych matych
ojczyzn oraz w dgzeniach do doskonalenia wzajemnych relacji i partnerskiego podejscia do siebie nawzajem. Ser-
decznie zachecam do zapoznania si¢ z tym dokumentem zaréwno pracownikéw administracji publicznej, jak i spo-
tecznikow.

Jacek Protas
Marszatek




METODY I KULTURA

Ponad trzydziesci oséb pracowato bezposrednio przy tworzeniu ,Modelu
wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych’ Kilka razy
wiecej konsultowato, przekazywato uwagi, recenzowato. To byta trudna, koron-
kowa robota ogarniana nie bez wysitku przez Sie¢ SPLOT. Miatem przyjemnosc
bra¢ w tym udziat pracujgc przez niemal rok w grupie roboczej ktorg zasilali

i samorzadowcy, i pozarzgdowcy, i pracownicy naukowi. Grupa zréznicowa-

na, inspirujgca, o roznych perspektywach, wymagajgca, ale co wazne — dgzaca
do porozumienia.

Jako praktyk z niemal dwudziestoletnim stazem bratem juz udziat w wypracowaniu szeregu narzedzi czy metod
wspotpracy samorzgdow z organizacjami. To bardzo sie przydato w okreslaniu zasad i form wspdtpracy zawartych
w Modelu. Podobnie moi koledzy i kolezanki z Osrodkéw Sieci SPLOT. Samorzgdowcy bardzo dyscyplinowali prace
uwarunkowaniami prawnymi i praktykg — to byla szara samorzgdowa rzeczywistos¢ zmuszajgca wszystkich do
trzeZwego osgdu.

Co ciekawe — to ze strony trzeciej, pracownikéw naukowych pojawita sie ogromna determinacja, aby mocno
podkreslac kulture wspolpracy wyrazang tworzeniem wzajemnego pozytywnego postrzegania stron, budowg za-
ufania, ksztattowaniem partnerskich postaw. Ciesze sig, ze tak mocno to wybrzmiato w modelu. Najbardziej wy-
mysine konstrukcje wspélpracy nie zadzialajq, jezeli nie beda oparte o ducha wspélpracy, wzajemng Zyczliwosc,
zrozumienie, dobre stowo. To rownie wazne.

Jak wspomniatem model wspdtpracy budowany byt przez niemal rok. Przypominam sobie dyskusje, obszerng
korespondencje mailowg, trudne czasami uzgodnienia, a potem cyzelowanie stow i zapiséw w ostatniej wersji do-
kumentu. Mam glebokie przekonanie ze byto warto.

Model powinien by¢ czytany z przewodnikiem, czyli Poradnikiem. To odrebna publikacja ttumaczgca lakonicz-
ne zapisy z modelu, zawierajgca opisy konkretnych rozwigzai i dobre praktyki. (Co ciekawe Poradnik jest stusznych
rozmiarow i takiej samej wagi — to decyzja SPLOTu, aby podkresli¢ wage zagadnienia... Pamigtam, ze podczas
posiedzenia zarzgdu SPLOT, ktérego jestem cztonkiem, zastanawialiSmy sie czy pewne nadwyzki finansowe prze-
znaczy¢ na dodruk Poradnika. Przewazyta opinia ze powinien ,trafic pod strzechy” zaréwno samorzgdow, jak
i organizacji — dodrukowalismy).

Z prawdziwg przyjemnoscig opracowatem i zamiescitem w Poradniku kilka ,dobrych praktyk” z naszego woje-
wodztwa: opisatem Rade Organizacji Pozarzgdowych Wojewddztwa Warmirnsko-Mazurskiego, fundusz wktadow
wlasnych, funkcjonowanie Centrum Organizacji Pozarzadowych itp. Mamy si¢ czym chwalic.

Co mi sie podoba — konsekwencja. Otéz w jednym (prawda, ze trudnym i ztozonym) projekcie wypracowany
zostat Model wspdlpracy, uzupetniono go Poradnikiem, Niezbednikiem do samooceny, a nawet grq strategiczng
(1), a potem ogloszono w ramach POKL 5.4. konkurs na wdrozenie tego modelu! I to na niebagatelng kwote. Niby
logiczne, ale nie zawsze tak bywa. Wypada pogratulowac Departamentowi Pozytku Publicznego MPiPS.

Dla czytajgcych — model wspélpracy to wysitek wielu ludzi, ktorym bardzo zalezy na pouktadaniu relacji we
wspdlnotach lokalnych. Dalismy z siebie wszystko, aby stworzy¢ poreczne narzedzie do pracy ludziom, ktérym za-
lezy, ktérzy majq pasje. Najgorzej byloby, gdyby to narzedzie pokryto sie kurzem.

Arkadiusz Jachimowicz,
Prezes ESWIPB Prezes Sieci SPLOT
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Wyobrazmy sobie gmine, powiat czy
wojewddztwo jako system powigzanych
ze soba elementéw, o wyraznych, nie
tylko terytorialnych, ale réwniez spo-
tecznych, gospodarczych i kulturowych
granicach. Przestrzen, w ktoérej powin-
ni nie tylko ,zmiesci¢ si¢” wszyscy jej
mieszkancy, ale réwniez tak ulozy¢ re-
lacje miedzy sobg, aby nie tylko ze soba
wspolistnie¢, ale réwniez wspdtpraco-
wac.

Jak ksztaltowac relacje w obrebie ta-
kiej przestrzeni, aby zaufanie wypierato
nieufno$é, wspolpraca rywalizacje, za-
angazowanie apatie czy rezygnacje?

Jak tworzy¢ warunki sprzyjajace
temu, aby uczestnicy, ktérzy dzialaja
na rzecz dobra wspodlnego, znajdowali
porozumienie? Jak dazy¢ do tego, aby
wspéldziatanie miedzy samorzadem
terytorialnym a organizacjami poza-
rzagdowymi opieralo si¢ zaréwno na
solidnych podstawach prawnych, jak
réwniez dokonywalo sie w obrebie wy-
sokiej kultury wspoélpracy? Jak sprawic,
aby dzialania samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzadowych, wspéitwo-
rzyly spolecznos$é¢, w ktérej kazdy ma
réwne mozliwoéci korzystania z débr
publicznych i na réwni z innymi uczest-
niczenia w zyciu spotecznym?

Nasza diagnoza w tym wzgledzie
przyniosta nastepujacy wynik: kultu-
ra wspdlpracy po-zostaje nadal z tylu
w stosunku do uregulowan formalno-
prawnych. I wlasnie przemiany kultury
wspolpracy sa jednym z najwiekszych
wyzwan na najblizsze lata. Model
wspolpra-cy zostal wlasnie tak pomy-
$lany, aby skutecznie i harmonijnie po-
taczy¢ uwarunkowania wspélpracy
zwiazane z prawem i infrastruktura,
oraz z kultura, czyli naszymi nawykami,
zaufaniem, poczuciem odpowiedzial-
noéci, elastyczno$cig, otwartoscia i sza-
cunkiem dla innych ludzi...

W proponowanym modelu pokazu-
jemy, jakie minimalne oczekiwania mu-
sza by¢ spelnione, aby w ogéle mozna
bylo méwié¢ o wspédtdziataniu.

Samorzad i organizacje pozarza-
dowe réznia sie, co moze wydawac sie
oczywiste. Jednak nie zawsze zdajemy
sobie sprawe z charakteru tych réznic
i ich sensu. Samorzad lokalny posiada

wyborcza legitymacje do dziatania, dys-
ponuje zasobami finansowymi, zobo-
wig-zany jest do realizacji wielu zadan.
Zadanie wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi postrzega jako jedno
z wielu i to wcale nie najwazniejsze. Or-
ganizacja pozarzadowa jest natomiast
dobrowolnym zrzeszeniem, dzialaja-
cym dla okreslonego, czesto $rodowi-
skowo, celu.

Mozna powiedzieé, ze warunkiem
wspélpracy tak réznych partnerdw jest
zdolnoé¢ do samoograniczania si¢ po
obu stronach. Samorzad moze podjaé
préby ,podzielenia si¢” wladza, a or-
ganizacja pozarzadowa wpisaé sie bar-
dziej §wiadomie w cele realizowane na
poziomie lokalnym czy regionalnym.
I wlasnie tutaj obie strony moga spotkac
sie jako partnerzy, ktérzy wspolpracuja
przy tworzeniu polityk publicznych ro-
zumianych jako planowanie i wdrazanie
dziatann zmierzajacych do zaspokojenia
potrzeb mieszkacow.

Niedocenianym czynnikiem ksztal-
tujagcym wspolprace jest rosnacy po-
ziom refleksyjnosci uczestnikéw zycia
lokalnego. Przez refleksyjno$¢ rozumie-
my zdolno$¢ do samodzielnego anali-
zowania, (czesto zlozonych) proceséw
spotecznych, korzystania z wiedzy eks-
perckiej, tworczego i krytycznego wdra-
zania réznorakich pomystéw.

Niepokojacy bylby nastepujacy po-
dzial: samorzad ma wiedze i informacje,
dlatego podejmuje decyzje, a organiza-
cje pozarzadowe moga by¢ w najlep-
szym razie wrazliwe na rézne spolecz-
ne potrzeby i je zaspokaja¢ korzystajac
z tej wiedzy.

Nadal w niewielkim stopniu
w codziennym obiegu pojawia sie poje-
cie polityk publicznych. Przywolujemy
je w naszym opracowaniu. Zachecamy
do tego, aby polityki publiczne zostaly
$cisle powigzane z refleksyjnoscia, zdol-
noscia do krytycznego analizowania
rzeczywisto$ci i projektowania zmian.
Refleksyjnos¢ staje sie warunkiem do-
brej kultury wspélpracy i jej trescia.

Proponujemy, aby spojrze¢ na za-
soby lokujac je w kulturowym wymia-
rze zycia spotecznego. Oznacza to, ze
nie infrastruktura I zasobno$¢ material-
na w ostatecznym rachun-ku decyduja

o rozwoju. One stanowig jedynie $rodek
do celu.

I réwniez na wspélprace samorza-
du i organizacji pozarzadowych warto
spojrzeé przez pryzmat tego, w jakim
stopniu i w jakiej formie dokonuja sie
zmiany w rozwijaniu kulturowych za-
sobow. Wymieniamy cztery z nich. Na-
szym zdaniem bardzo wazne.

Tozsamo$¢ miejsca oznacza, ze
mieszkancy identyfikuja sie z miejscem
swojego zamieszkania. S z niego dum-
ni, rozpoznaja jego specyfike i odreb-
nosc.

Umiejetno$¢ rozwigzywania pro-
bleméw oznacza zdolno$¢ do propo-
nowania i przeprowadzania rozwig-
zan, odnos$nie zaréwno biezacych, jak
i diugofalowych celéw. W tym ujeciu
réwniez konflikty sa traktowane przede
wszystkim, jako problemy do rozwigza-
nia.

Bezpieczenstwo rozumiane szero-
ko, zaréwno jako bezpieczenstwo pa-
sywne osiagane na przyklad za pomoca
monitoringu miejskiego, ale réwniez,
a moze przede wszystkim jako bez-
pieczenistwo aktywne, polegajace na
bezpieczenstwie szans zyciowych, za-
pewnieniu godnego zycia wszystkim
grupom spotecznym.

I wreszcie zaangazowanie, ktdre
mozna mierzy¢ gotowoécia do wlacza-
nia sie w réznorakie inicjatywy, poswie-
cania swojego czasu i umiejetnosci dla
dobra wspdlnego.

Te cztery wymiary moga stanowic
pole wspélpracy. Identyfikacja z miej-
scem stanowi zaréwno punkt wyjscia
jak i punkt dojscia wszelkiej aktywnosci.
Trudno sobie wyobrazi¢, aby ta identy-
fikacja zakorzeniala sie i utrwalala bez
umiejetnosci rozwigzywania proble-
mow i poczucia bezpieczenstwa rozu-
mianego przede wszystkim jako bez-
pieczenistwo szans zyciowych i wreszcie
bez autentycznego zaangazowania.

Te cztery wymiary silnie od siebie za-
leza, zachodza miedzy nimi wielorakie
sprzezenia zwrotne. I w kazdym z tych
czterech wymiaréw mozliwa i pozadana
jest wspolpraca mie-dzy samorzadem
i organizacjami pozarzadowymi.

Aktywno$¢ rozumiana jest cze-
sto jako dobro samo w sobie. JesteSmy
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dumni z tego, ze jestesmy aktywni. Co
to znaczy by¢ aktywnym? Oznacza to za-
angazowanie dla realizacji okreslonych
celéw, ale réwniez posiadanie $wiado-
mosci tego, gdzie znajduja sie ,przelacz-
niki’, umozliwiajace dokonanie pozada-
nej zmiany spolecznej, ktéra powoduje,
ze ludzie zmieniaja swoje zachowania,
nawyki, sposoby myslenia.

Aktywnosci obce jest zawtaszczanie
calej lokalnej czy regionalnej przestrzeni
przez lideréw, ktérzy, cho¢ czesto dzia-
taja w dobrych intencjach, zabieraja po
prostu pole innym, czasami stabszym,
mniej wplywowym. Aktywnos¢ zaklada
rozpoznanie istniejacej réznorodnosci
spolecznej, réznorodnosci potrzeb, in-
teres6w oraz reprezentacji i jednoczesne
uznanie, ze réwnos¢ wszystkich jest klu-
czowy zasada demokratycznego spote-
czenistwa.

Nim zatem dojdzie do wspdlpracy,
czesto problemem jest okreslenie zakre-
su i form aktywnos$ci w obrebie samorzg-
du czy w obrebie lokalnie czy regionalnie
aktywnych organizacji pozarzadowych.

\

|

|

A%

A'ATRY

Stawiamy pytanie: z kim i dlaczego
powinienem podzieli¢ si¢ aktywnoscig,
pozwoli¢ na podmiotowe pojawienie
sie kogo$ innego w polu, w ktérym je-
stem aktywny?

Gdy méwimy o kulturze wspoélpracy,
to warto pytac réwniez, dla jakich celéw
dzialajg organy samorzadu terytorialne-
go, a dla jakich organizacje pozarzado-
we? Czy rzeczywiste cele pokrywaja sie
z deklarowanymi, czy sa to cele wspdlne
czy odrebne?

Kazda instytucja czy organizacja ma
sktonnos$¢ do dzialania nie tylko w imie
deklarowanych cel6w, ale réwniez do re-
produkowania sie. Méwigc inaczej, sa-
morzadowcy beda walczyli o ponowny
wybdr, a organizacje pozarzadowe daza
do uzyskania stabilnej, takze finansowej
podstawy swojego istnienia i moze sie
zdarzy¢, ze jedni i drudzy stracg z pola
widzenia... wlasne, deklarowane cele.

Czasami w natloku biezacych spraw,
mozna odnie$¢ wrazenie, ze zapomi-
namy o tym, ze wspdlpraca organizacji
pozarzadowych z samorzadem tery-

-
”

torialnym nie jest czym$ wyrwanym
z szerszego kontekstu, a zwlaszcza
z kontekstu demokracji lokalnej, ale sta-
nowi jej integralna cze$¢. Innymi stowy:
im lepsza wspoélpraca, tym lepszy stan
demokracji lokalne;j.

Nie do$¢ powtarzania, ze jedna
z najwazniejszych przeszkéd, nie tylko
na drodze rozwoju, ale po prostu do-
brych i sympatycznych relacji miedzy-
ludzkich, jest brak zaufania. Problem
ten ujawnit sie réwniez w naszych anali-
zach. Dotyczy réwniez zaufania do mo-
de-lu wspolpracy.

W prezentowanym modelu staramy
sie pokaza¢, takze w jego konstrukcji,
nie tylko w tresci, ze punktem wyjscia
jest kultura wspoétpracy. Ona stano-
wi podstawe do formulo-wania zasad
wspélpracy, ktérym poswiecamy naj-
wiecej miejsca. Punktem dojscia staje
sie jednak ponownie kultura wspoélpra-
cy.

=~
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JAK CZYTAC MODEL WSPOLPRACY

Model skupia sie na kluczowych
formach wspélpracy organizacji po-
zarzagdowych z wladzami samorzado-
wymi w ramach prawa w tym zakresie.
Opracowany zostal na potrzeby obydwu
partneréw wspdlpracy - zar6wno orga-
nizacji pozarzadowych, jak i jednostek
samorzadu terytorialnego (w tekscie
okreslanych w skrécie ,samorzadem’,
»samorzadem terytorialnym”). Poje-
cie organizacji pozarzadowych zawiera
réwniez podmioty wymienione w art. 3.
ust. 3 Ustawy o dzialalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie, natomiast
samorzady sa tu rozumiane jako organ
uchwatodawczy, wykonawczy i podlegle
mu jednostki organizacyjne.

Nalezy mie¢ jednak $wiadomo$é,
ze realizacja polityk publicznych na
poziomie lokalnym stawia szczegdlne
wymagania samorzagdom. To one po-
siadaja zaréwno zasoby finansowe, jak
i mozliwosci inicjowania i ksztaltowania
regulacji prawnych, formulowania pro-
cedur itp. Dlatego publikacja dotyczaca
modelu zawiera w szerszej mierze za-
gadnienia, ktére dotycza samorzadéw
i ich administracji, ktére sa gléwnymi
dysponentami proceséw koniecznych
do rozwoju wspolpracy.

Model wspétpracy zakorzeniony jest
w istniejacych rozwigzaniach prawnych,
przede wszystkim w zapisach Ustawy
o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie. Jednoczesnie kladziemy
nacisk na kulture wspétpracy, rozumia-
na jako zjawisko daleko wykraczajace

poza zapisy prawa.

Autorzy nie wprowadzaja do mo-
delu podzialu jednostek samorzadu te-
rytorialnego ze wzgledu na ich rodzaj
i wielko$¢. Pod tym wzgledem pozostaje
on uniwersalny — kazdy samorzad moze
wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia
z ponizej publikacji zgodnie ze swoimi
potrzebami i mozliwosciami. Ponadto
w samych przepisach prawa cze$¢ roz-
wigzan jest obligatoryjnych (np. roczne
programy wspdlpracy), a czes¢ fakulta-
tywnych (np. rady dziatalno$ci pozytku
publicznego czy wieloletnie programy
wspolpracy). Czes¢ w ogdle nie wyni-
ka z regulacji prawnych, lecz z kultury
wspélpracy (np. partnerstwa lokalne).
O zastosowaniu konkretnych rozwigzan
(poza obowigzkowymi) powinni zdecy-
dowac partnerzy, kierujac sie kryterium
ich przydatnosci.

Szczegodlny nacisk polozono w mo-
delu na zasady wspélpracy pomiedzy
organizacjami pozarzadowymi i i ad-
ministracja samorzadowa sformulo-
wane w Ustawie o dziatalno$ci po-
zytku publicznego i o wolontariacie:
efektywnos$¢, pomocniczo$é, jawnosc,
suwerenno$¢ stron, uczciwa konkuren-
cje i partnerstwo. Zasady te wynikaja
wprost z prawa, zatem obowigzuja obie
strony wspélpracy. Dodatkowo mo-
del uwzglednia i wyjasnia przekrojowa
zasade réwnosci szans — jedna z klu-
czowych zasad zwigzanych z porzad-
kiem demokratycznym.

3 PLASZCZYZNY

polityie publiczrych

2.'_|c|'11"| r_nl»:)li;zr'\f&

Wspdipraca Wspélpraca jednostek .y
Jednostel. samorzadu samorzad nFrastruktura
terytaridhego terytarialnegs "':‘EP‘;"".-’""‘?Y
i :r[jorizr.cjl z orgenizac i w:rz.:r.x:
pr:«mrzqdaw?;-_h pozarzadowrymi Ak
pry tworzenu w zakresic redizac) do spoleczne|

aebywnosei

Model opiera wspoélprace na trzech plaszczyznach.

ZASADY WsSPOLPEACY

PLASZCZYZNAI:

Wspolpraca jednostek samorzadu
terytorialnego i organizacji pozarza-
dowych w zakresie tworzenia polityk
publicznych

Polityke publiczng rozumiemy jako
sume systemowych i porzadkowych
dziatani, ktére podejmowane sa dla
rozwigzywania najwazniejszych pro-
bleméw, ktére dotykaja mieszkancow
lokalnych spolecznosci. Obejmuje ona
trzy kluczowe sfery - koncepcje rozwig-
zan probleméw, dziatania publiczne (ich
produkty), a takze rezultaty tych dziatan
(wplyw dziatann na dobrostan obywa-
teli). Polityki publiczne sa zazwyczaj
tworzone i wykonywane w warunkach
partnerskiego wspoéldziatania réznych
podmiotéw, poczawszy od wladz lokal-
nych poprzez organizacje obywatelskie,
az po indywidualnych obywateli.

Plaszczyzna zawiera opis rozwiazan,
ktére dotycza udzialu organizacji po-
zarzagdowych i wladz samorzadowych
w ksztaltowaniu polityk publicznych,
strategii  (dlugofalowych zamierzen
dotyczacych celéw i realizacji polityk)
i programéw (biezacych i wielolet-
nich planéw dziatan podporzadkowa-
nych strategiom).

PLASZCZYZNA 11:

Wspélpraca jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami poza-
rzadowymi w zakresie realizacji zadan
publicznych

Zadania publiczne to dzialania,
ktére podejmuje administracja samo-
rzadowa w ramach ustaw okreslajacych
zakres ich kompetencji. Plaszczyzna
zawiera zatem opis wspolpracy samo-
rzadu z organizacjami pozarzadowymi
przy realizacji zadan publicznych z wy-
korzystaniem réznych form wspoélpracy
finansowej i niefinansowej.

PLASZCZYZNA 111:

Infrastruktura wspoélpracy, two-
rzenie warunkéw do spolecznej ak-
tywnosci

Przez infrastrukture rozumiemy
ogol lokalnie uksztaltowanych czynni-
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kéw wplywajacych na funkcjonowanie
organizacji pozarzadowych oraz na
wspélprace pomiedzy sektorem samo-
rzadowym a trzecim sektorem (poza-
rzagdowym). Czynniki te w powaznej
mierze stymulowane sa przez dzialania
samorzadu (administracji). W tej ptasz-
czyZnie mieszczg sie zatem zaréwno in-
stytucje dzialajace na rzecz organizacji
pozarzadowych, dotyczace ich prawo
miejscowe, jak i relacje oraz wzorce po-
stepowan wystepujace w danej jednost-
ce samorzadu.

Model rozpoczyna interpretacja
ustawowych zasad wspolpracy w trzech
jej plaszczyznach. Nastepnie kazda
z plaszczyzn analizowana jest wedlug
jednolitego schematu. Pierwszym ele-
mentem jest krotkie wprowadzenie
w zakres wspoélpracy objety dana plasz-
czyzng. Nastepnie kazda z plaszczyzn
podzielona zostala na czesci skladowe,
nazwane obszarami.

Kazdy obszar opisywany jest z per-
spektywy realizacji 6 zasad: efektyw-
nos$ci, pomocniczos$ci, jawnosci, suwe-
rennosci stron, uczciwej konkurencji
i partnerstwa - ktére tym samym staja

sie osia cato$ci modelu.

Kolejnym krokiem jest okresle-
nie narzedzi/wzorcéw dzialania, ktére
wskazuja rozwigzania niezbedne do wla-
$ciwej realizacji wspolpracy w danym
obszarze. Te same narzedzia/dzialania
moga pojawia¢ sie kilkakrotnie w réz-
nych obszarach modelu ze wzgledu na
wielo$¢ spelnianych przez nie funkeji
(np. informacyjna i integracyjna).

Ostatnim elementem modelu s3
wskazniki, ktére stanowié¢ maja podsta-
we pomiaru: czy i w jaki sposéb realizo-
wana jest wspétpraca w danym obsza-
rze.

PODSUMOWANIE

Zadaniem modelu wspétpracy jest
przedstawienie optymalnego, ale tez sila
rzeczy uproszczonego stanu ,idealnej
wspélpracy” Tym samym model moze
sta¢ sie punktem odniesienia dla samo-
rzadéw i organizacji pozarzadowych
w ich praktycznych dziataniach.

Model, jak kazdy schematyczny
opis, nie zawiera wszystkich aspektéw,
ktére odbiorcy moga uzna¢ za wazne
dla osiagniecia sukcesu we wspoélpra-

ZASADY WSPOLPRACY

Dojrzata wspolpraca miedzy sek-
torem pozarzadowym a samorzadem
terytorialnym wymaga spelnienia szere-
gu warunkdw.

Musi ona opierac si¢ na wzajemnym
zrozumieniu i checi wspélpracy, ale tak-
ze na okres$lonym zbiorze zasad. Znacz-
na ich cze$¢ znajduje sie w Ustawie
o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie. Okreslaja one obowiazki
obu stron, zwlaszcza samorzadéw. Sze-
reg kolejnych zasad wynika z powszech-
nie zrozumiatych i akceptowanych zasad
wspélzycia spoltecznego. Sprowadzaja
sie one do dbalosci o dobro wspdlne
lokalnej spolecznosci, o dobrostan jej
mieszkanicéw, zwlaszcza tych, ktérzy
wymagaja wsparcia z uwagi na osobiste
i spoteczne bariery, ktére utrudniajg im

korzystanie z réznorodnych débr pu-
blicznych.

Ponizej prezentujemy sposéb rozu-
mienia zasad, ktére stanowig o$ modelu
wspdlpracy samorzadu terytorialnego
z organizacjami pozarzadowymi. Za-
sady te w konstrukeji modelu stanowia
podstawe rozumienia wspétpracy w po-
szczegblnych plaszczyznach i obszarach.

ZASADA
POMOCNICZOSCI

Zasada pomocniczoéci (subsydiar-
noéci) oznacza, ze lokalne problemy
powinny by¢ rozwiazywane u samego
zrédla. Jesli sami obywatele (rodzina,
sasiedztwo, wspdlnota lokalna) maja
potencjal do poradzenia sobie z nimi, to

cy. Przeprowadzone badania i analizy
wskazuja jednak na istnienie trzech
istotnych ptaszczyzn wspélpracy.

Samorzady moga - w ich obre-
bie - tak dobiera¢ i stosowaé narzedzi
i wzorce dzialania, aby pozwolily one
na efektywne rozwigzywanie lokalnych
problemdw oraz wykorzystywanie szans
rozwoju danej spolecznosci. Ponadto
wyrywkowe stosowanie réznych narze-
dzi nie gwarantuje dobrej wspolpracy
obu stron. Nalezy budowa¢ bowiem
spojny system wspdlpracy oparty na
przedstawionych zasadach, przemysla-
nych formach i narzedziach, systema-
tycznie monitorowany i udoskonalany.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze model
daje mozliwo$¢ budowania wspoélpracy
dlugofalowo, a wdrazanie jego elemen-
téw stanowi proces, ktéry powinien by¢
zaplanowany i rozlozony w czasie w za-
lezno$ci zaréwno od kondycji sektora
pozarzadowego, jak i przygotowania sa-
morzadu lokalnego.

lokalna wladza powinna pozostawi¢ im

pole do dzialania. Z zasady kazda wla-

dza jest sluzebna wobec obywateli i nie
powinna ingerowa¢ w zycie spoleczne,

o ile nie jest to uzasadnione okreslony-

mi warunkami i okoliczno$ciami. Zasa-

da pomocniczosci zaklada, ze proble-

my publiczne sg rozwigzywane na tym
szczeblu, na ktérym powstaja. Tworzy to
najlepsze warunki do efektywnego dzia-
fania.

Zgodnie z powyzsza interpretacja
zasada pomocniczos$ci oznacza, ze:

+  nie powinno sie pozbawia¢ obywa-
teli i grup obywatelskich mozliwo-
$ci wykonania tego, co sami potra-
fig. Kazdy obywatel powinien mie¢
prawo sam zaspokaja¢ swoje po-
trzeby. Interwencja publiczna jest
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uzasadniona wéwczas, gdy obywa-
tel nie jest w stanie sam ich zaspo-
koi¢, albo nie s3 w stanie mu poméc
osoby z jego najblizszego otoczenia
(rodzina, sasiedzi, lokalna organiza-
cja pozarzadowa, lokalny samorzad,
a dopiero na koricu jednostki wyz-
szego szczebla regionalnego, cen-
tralnego, rzadowego);

+ lokalne instytucje publiczne powin-
ny nie$¢ przede wszystkim ,pomoc
dla samopomocy’, czyli wspiera¢
w tym, czego jednostka badz gru-
pa spoleczna nie jest w stanie sama
dokonad, o tyle jednak tylko, by dac¢
szanse na samodzielne zaspokoje-
nie potrzeb;

+ ,pomoc dla samopomocy” powinna
stuzy¢ usamodzielnieniu sie oséb
i grup wymagajacych pomocy, a po
uzyskaniu tego efektu powinna zo-
sta¢ wstrzymana.

A zatem samorzad powinien:

+  przekazywad realizacje zadan wraz
z niezbednymi zasobami organiza-
cjom pozarzadowym, o ile s3 one
w stanie te zadania zrealizowal
zgodnie z ustalonym standardem
(patrz nizej zasada standaryzacji);

+ wspiera¢ realizacje inicjatyw oby-
watelskich w sytuacji, kiedy pomoc
samorzadu jest niezbedna.

Organizacje pozarzadowe powinny:

+ podejmowaé tylko takie zadania,
ktdre sa w stanie wykona¢ z pozyt-
kiem dla lokalnej spotecznosci;

+  wspiera¢ oddolne, nieformalne ini-
cjatywy obywatelskie w sytuacji,
kiedy ta pomoc jest niezbedna;

+  dziata¢ w taki sposéb, aby wzmac-
nia¢ mieszkanicéw w decydowaniu
o swoich sprawach i samodzielnym
funkcjonowaniu w spolecznosci.

Zasada pomocniczosci uwzglednia
praktykowanie szerokiej partycypacji
spoltecznej. Zaklada ona, ze kazdy ma
prawo wspoétuczestniczy¢é w zyciu pu-
blicznym. Glos kazdego obywatela po-
winien zosta¢ wystuchany, a struktury
spoleczne (tak organizacje pozarzado-
we, jak i wladze samorzadowe) powinny
by¢ wyczulone na potrzeby i oczekiwa-
nia réznych grup obywateli.

Partycypacja obywateli moze wyra-
zad sie w trzech podstawowych formach:
informowaniu, konsultowaniu oraz
wspétdecydowaniu i wspdélzarzadza-
niu. Pierwsza jest najprostsza - polega
na przekazywaniu informacji do miesz-

kanicéw o podjetych decyzjach ich doty-
czacych. Ma wymiar jednokierunkowy,
moze by¢ bierna: udostepnienie poprzez
np. Biuletyn Informacji Publicznej, lub
czynna: wysylka informacji do organi-
zacji czy mieszkancéw, organizowanie
spotkann informacyjnych, dystrybucja
broszur itp. Konsultowanie to propono-
wanie mieszkaricom np. kilku rozwigzan
i odbieranie od nich informacji, jakiego
dokonuja wyboru — na podstawie m.in.
tych opinii zapada ostateczna decyzja.
Trzeci, najwyzszy poziom partycypa-
cji, polega na angazowaniu mieszkan-
céw w proces wspoldecydowania (np.
poprzez panele i sady obywatelskie)
w zakresie identyfikowania kluczowych
probleméw dotykajacych spoteczno$c,
budowanie optymalnych rozwiazan oraz
wspdlna realizacje wybranych zadan.

ZASADA
SUWERENNOSCI

Zasada suwerenno$ci méwi o tym,
ze partnerzy wspOlpracy zachowuja
niezalezno$¢ we wzajemnych relacjach.
W relacjach pomiedzy jednostkami sa-
morzadu a organizacjami pozarzagdowy-
mi, oznacza to, ze:

Samorzad powinien:

+ szanowac¢ niezalezno$¢ dziatan or-
ganizacji pozarzadowych w zakresie
zaréwno ich decyzji personalnych,
jak i programowych oraz finanso-
wych;

o szanowacC i respektowal niezalez-
no$¢ organizacji pozarzadowych
w realizacji celéw statutowych, da-
zent programowych, ich relacji z in-
nymi podmiotami.

Organizacje pozarzadowe powinny:
+  zachowywacd niezalezno$¢ w trakcie

wspélpracy z samorzadem;

+ szanowac i respektowac kompeten-
cje samorzadu.

Zasada suwerennos$ci zapewnia obu
partnerom prawo do:

+ wzajemnej konstruktywnej wymia-
ny opinii, w tym opinii krytycznych.
Nie powinno to ogranicza¢ ich wza-
jemnej wspolpracy;

+ wlasnej reprezentacji (co oznacza,
ze strony wystepuja w ramach uzy-
skanych kompetencji i w imieniu
0s06b, ktdre reprezentuja);

+ wzmacniania swoich struktur or-
ganizacyjnych dla wzbogacania po-
tencjatu do efektywnego dziatania.

ZASADA PARTNERSTWA

Zasada partnerstwa zaklada wspol-
dzialanie suwerennych partneréw na
rzecz celéw, ktére sa kluczowe dla roz-
woju lokalnej spolecznosci i dobrosta-
nu obywateli. Podejmuja oni wspdlne
wysilki w przekonaniu, ze dzieki tacze-
niu zasobéw i kompetencji osiagna lep-
sze rezultaty. Partnerstwo zaklada, ze
wszystkie strony wspoétpracuja ze soba
w oparciu zasady wspétudziatu, wspot-
decydowania i wspétodpowiedzialnosci.

Praktyczna realizacja zasady part-
nerstwa wymaga spelnienia wielu
warunkéw poczawszy od posiadania
przez partneréw wlasciwych umiejet-
noéci i kwalifikacji, po dysponowanie
szeregiem zasobdw: organizacyjnych,
finansowych, logistycznych itp. Stro-
ny partnerskiej wspélpracy powinny
wspotdecydowaé o formach prawnych
i organizacyjnych, w ktérych bedzie wy-
razalo si¢ partnerstwo (np. koalicje, sie-
ci, partnerstwa publicznoprawne). Ich
forma powinna wynika¢ z partnerskiej
umowy pomiedzy stronami. Realizacje
zasad partnerstwa ulatwia systema-
tyczne tworzenie i doskonalenie czytel-
nych i wysokich standardéw wspoélpra-
cy. Sprawiaja one, ze obecni i przyszli
uczestnicy wspdlpracy moga plynnie
wlaczy¢ sie we wspdlne dzialania i od-
grywac kreatywna role.

Partnerstwo w relacjach pomiedzy
wladzami samorzadowymi a organiza-
cjami pozarzadowymi wyraza sie we:

+ wspdlnym identyfikowaniu lokal-
nych probleméw i projektowaniu
adekwatnych do sytuacji polityk pu-
blicznych;

+ wspllnym okreslaniu standardéw
zadan publicznych;

+ respektowaniu zasady gloszacej,
iz wspélpraca opiera sie na dobro-
wolnosci, réwnorzednosci part-
neréw i wspdlnie ustalonych regu-
tach dziatania;

+  respektowaniu zasady gloszacej, iz
wspoélpraca opiera si¢ na dzieleniu
sie zasobami, odpowiedzialnoscia,
kosztami i korzys$ciami, a w jej wy-
niku uzyskuje si¢ warto$¢ dodana/
tworzy si¢ synergia.

ZASADA
EFEKTYWNOSCI

Zasada efektywno$ci wymaga od part-
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neré6w wspdlpracy stalego podnoszenia
potencjalu do sprawnego realizowania
zadan publicznych. Powinny by¢ one
wykonywane w oparciu o reguly gospo-
darnosci (oszczednie), tworzenia mak-
symalnej wartosci za okreslone nakfady

(value for money) i szanowania publicz-

nych zasobdw.

Strony wspélpracy powinny brac
pod uwage:

+ dobra jakos$¢ i uzyteczno$¢ propo-
nowanych rozwigzan na rzecz reali-
zacji okreslonego celu;

+ gospodarno$¢, umiejetnosé plano-
wania (rachunek ekonomiczny);

+  wykorzystanie wskaznikéw po-
miaru efektywnosci lub ustalonych
standardéw $wiadczenia ustug;

+ pomiar efektéw ekonomicznych
i spolecznych, krétko- i dltugookre-
sowych;

+ odmiennos¢ w mierzeniu efektyw-
noséci dziatann standardowych i in-
nowacyjnych, z czego wynika, ze:

o efektywnos$¢ w dziataniach in-
nowacyjnych oznacza nowe
rozwigzania stuzace/korzystne
dla spotecznosci,

o efektywnos¢ w dzialaniach
standardowych oznacza relacje
cena-jako$¢ z uwzglednieniem
korzysci dla spotecznosci,

+ jako$¢ obejmuje standard reali-
zacjizadania i jego warto$¢ spo-
feczng,

+  dzialania innowacyjne obarczo-
ne sa ryzykiem, ktére jest ak-
ceptowalne.

Z zasada efektywnosci korespon-
duje zasada standaryzacji rozumiana
jako wspdlne i zorganizowane okre-
$lanie wszystkich waznych wymiaréw
i parametréw danej ustugi/zadania wraz
z zainteresowanymi i zaangazowanymi
w jej/jego realizacje podmiotami. Samo-
rzad zapewnia niezbedne warunki do
przeprowadzenia procesu standaryzacji
partycypacyjnej, dbajac o staly udzial
wszystkich waznych dla danej uslugi/
zadania partneréw oraz sprawny prze-
bieg procesu. Standaryzacja odbywa sie
zgodnie z wymogami: adekwatnosci —
to znaczy wzglednej zgodnosci miedzy
potrzebami okreslonych grup klientéw
a oferowanym zakresem i jako$cig ustu-
gi/zadania; elastyczno$ci — to znaczy
stosowania metod, technik i sposob6w
zaspokajania potrzeb w zaleznosci od
zaistnialej sytuacji, w granicach gwa-

rantujgcych zachowanie pierwotnego
znaczenia i celu realizowanego zadania/
uslugi; ramowosci — to znaczy, ze w pro-
cesie zaspokajania potrzeb istnieja moz-
liwosci poruszania sie w odpowiednim
przedziale norm i normatywéw (o usta-
lonej rozpietosci), pozwalajacych dziataé
skutecznie na rzecz konkretnego klienta
lub na rzecz grupy klientéw; spéjnosci —
to znaczy korelacji rozwiazan przyjetych
i stosowanych na réznych poziomach
zarzadzania sfera spoteczna.

ZASADA UCZCIWE]
KONKURENC]I

Zasada uczciwej konkurencji zakta-
da, ze wszystkie odpowiednio przygo-
towane podmioty maja szanse rywali-
zowac o mozliwos¢ wykonywania zadan
publicznych. W oparciu zasade uczciwej
konkurencji mozna znaleZ¢é najbardziej
efektywnego realizatora zadan publicz-
nych.

W zwiazku z tym samorzad powi-
nien:

+ traktowal organizacje, jak i jednost-
ki sobie podlegle, jako podmioty
podlegajacej ocenie zgodnie z zasa-
da efektywnosci;

+  przeciwdziala¢ tendencjom mono-
polistycznym;

o przeciwdziala¢ konfliktowi intere-
s6w zwigzanych z faczeniem funkeji
publicznych i spotecznych.

Z kolei organizacje pozarzadowe po-
winny:

+ potrafi¢ laczy¢ interesy swoje
i swoich podopiecznych z intere-
sem wspolnoty;

+ wspdlnie uczestniczy¢ w ustale-
niu zasad uczciwej konkurencji
(wspélnie wypracowaé kryteria
niedyskryminujace, jawne, dotycza-
ce kazdego uczestnika wspdtpracy
i wszystkich sektoréw).

Zasada uczciwej konkurencji wska-
zuje, ze wszystkie organizacje poza-
rzagdowe powinny mieé¢ réwny dostep
do mozliwosci wspélpracy. Z tego tez
wzgledu zasada ta nie powinna by¢
przeciwstawiana tak waznej dla trzecie-
go sektora zasadzie solidarnosci, ktéra
charakteryzuje dzialalno$¢ publiczna
poczuciem dobra wspdlnego, wartosci
wspéldziatania, kompromisu, czy wrecz
konsensusu oraz wspélnoty z innymi
podmiotami zaangazowanymi spolecz-
nie.

ZASADA JAWNOSCI

Zasada jawnosci zaklada, ze partne-
rzy wspolpracy wzajemnie udostepnia-
ja sobie pelna i prawdziwa informacje
na temat obszaréw swojego dzialania,
ktére sa istotne z punktu widzenia bu-
dowana wysokiej jakosci partnerstwa.
Wynika to z potrzeby budowania wza-
jemnego zaufania.

Informacja powinna by¢ udostep-
niana w adekwatnych formach (mozli-
wosé¢ dostepu, odpowiednie formaty),
powinna by¢ adekwatna pod wzgledem
tre$ci (wazne elementy potrzebne dla
odbiorcy, wysoki poziom klarowno-
$ci przekazu).

Powyzsze zasady moga i powinny
by¢ wykorzystywane w réznorodnych
kontekstach, w ktérych funkcjonuja
lokalne spotecznosci. Wyplywaja one
z szeroko rozumianych regul wspélzy-
cia spotecznego i sa podporzadkowane
przede wszystkim dwém naczelnym re-
gulom - legalizmu, czyli respektowania
istniejacego prawa oraz - dobra wspol-
nego.

Powyzsze zasady powinny stanowic
fundament trwalego systemu wspétpra-
cy, w ktérym:

(1) normy i procedury stoja na strazy
praw i obowigzkéw obywateli wobec
wspolnoty i wspdlnoty (z jej instytu-
cjami) wobec obywateli,

(2) a dziatania nakierowane na rzecz
wspdlnie okreslonych celéw pozwa-
laja budowa¢ w oparciu o zaufanie
i wiare w dobre intencje.

Efektywna wspolpraca w lokalnych
spolecznos$ciach moze wspiera¢ si¢ na
jeszcze dluzszej liscie bardziej szczegé-
fowych zasad. Warto wzia¢ pod uwage
wspomniane juz powyzej zasady: par-
tycypagcji i solidarnosci.

Ponadto istotna wydaje si¢ zasada
standaryzacji (jako jednego z waznych
elementéw zapewniania wysokiej jako-
$ci ustug $wiadczonych przez organi-
zacje) i zasada innowacyjnosci (jako
jednej z podstawowych kompetencji
spotecznych, jakimi cechuja sie dzia-
tania organizacji pozarzadowych), czy
zasada kontroli spolecznej (akceptacji
przez samorzad kontrolnej roli organi-
zacji pozarzadowych, zwlaszcza spe-
cjalizujacych sie w dziataniach strazni-
czych).

Realizacja powyzszych zasad wyma-
ga w polskich spotecznosciach konty-
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nuacji ewolucji od modelu demokracji
przedstawicielskiej, w ktérym wszyst-
kie lokalne dziatania zesrodkowane sa
wokét  wybieralnych  przedstawicieli
oraz lokalnej administracji, do mode-
lu demokracji partycypacyjnej. W tym
drugim modelu uwzglednia sie caly po-
tencjat ludzki tkwiacy w spolecznosci
i rézne sposoby angazowania sie oby-
wateli w lokalne sprawy. Szeroka party-
cypacja znajduje uzasadnienie w coraz
wiekszej ztozonoéci probleméw, z jaki-
mi styka si¢ wspdlnota samorzadowa.
Samotne sprawowanie wladzy przez sa-
morzad staje sie malo skuteczne, trzeba
do niej zaprosi¢ réznego rodzaju akto-
réw spotecznych i gospodarczych: orga-
nizacje pozarzadowe, przedsiebiorcéw,
zwiazki zawodowe, os$rodki naukowe
itp., poniewaz coraz cze$ciej to oni po-
siadaja znaczace zasoby, dzieki ktérym
— w polaczeniu z zasobami samorzadu
— mozna skuteczniej i efektywnej za-
rzadzaé wspoélnota lokalng. Nie oznacza
to przekreslenia wartosci demokracji
przedstawicielskiej, lecz zmiane sposo-
bu sprawowania wladzy, gdzie zasada
partnerstwa ma kluczowe znaczenie.
Partycypacyjny spos6b zarzadza-
nia wspoélnota lokalng wymaga nowych
umiejetnosci (stosowania odpowiednich
narzedzi), starannego zaplanowania

w czasie (decyzje zapadaja w dluzszym
procesie), podzialu zadan pomiedzy
partneréw oraz zaplanowania wydat-
kéw (partycypacja kosztuje). Jest to
proces, ktory podlega r6znym zmianom
i nieustannie wymaga doskonalenia.
Model wspélpracy czerpie z wartosci
partycypacji spolecznej, wskazujac roz-
wigzania zmierzajace w tym kierunku.

~ ZASADA
ROWNOSCI SZANS

Zasada réwnos$ci szans wychodzi
z uznania, ze nieréwnosci spoleczne
i dyskryminacja sa faktem. Dyskrymi-
nacja oznacza wszelkie zréznicowanie,
wykluczenie lub ograniczenie ze wzgle-
du na pteé, wiek, stopienn sprawnosci,
pochodzenie etniczne/rase, pochodze-
nie narodowe, religie/wyznanie, orien-
tacje seksualng czy status spoteczno-
ekonomiczny, ktérych wynikiem jest
utrudnienie lub uniemozliwienie ko-
rzystania na réwni z innymi z zasobéw,
praw i wolnoéci w zyciu politycznym,
gospodarczym, spotecznym, kultural-
nym, obywatelskim i innym. Cecha,
ktéra moze staé sie przestanka do nie-
réwnego traktowania, sama w sobie
jest neutralna, a dopiero w kontekscie
spolecznym jest warto$ciowana (do-

MODEL WSPOLPRACY

Plaszczyzna 1: Wspoipraca jednostek samorzadu terytoriainego

Lokalne polityki publiczne to suma
systemowych i porzadkowych dzialan
na rzecz rozwiazania najwazniejszych
probleméw, ktére dotykaja mieszkan-
céw lokalnych spotecznosci. Wedlug
jednej z definicji, polityki publiczne to ta
sfera problemoéw, ktére nie cierpia zwto-
ki w ich rozwiazywaniu. Wielu autoréw
zwraca uwage, ze polityki obejmuja trzy
obszary - koncepcje rozwigzan pro-
bleméw, dziatania publiczne (ich pro-

ceniana lub dewaluowana) i przeklada
sie na przywileje lub ograniczenia. Za-
sada réwnosci szans jest uniwersalna,
to znaczy, zaklada réwna wage kazdego
przypadku dyskryminacji nie tworzy
hierarchii wazno$ci miedzy grupami
mniejszo$ciowymi i dyskryminowany-
mi, nie réznicuje przestanek nieréwne-
go traktowania.

Waznym elementem zasady réw-
nosci szans jest praktyczne stosowanie
postulatu wzmacniania/upodmiotowie-
nia grup mniejszosciowych i dyskrymi-
nowanych (empowerment). Praktyka ta
polega na podejmowaniu szczegdlnych
wysilkéw, aby osoby i grupy mniejszo-
$ciowe lub dyskryminowane byly bez-
poérednio zaangazowane w realizacje
zadan do nich skierowanych, a tym sa-
mym, aby ich rzeczywista zdolno$¢ do
decydowania o sobie systematycznie
wzrastala. Wlaczanie oséb wykluczo-
nych i dyskryminowanych w proces
formulowania, realizacji i oceny polityk
publicznych wymaga okreslonych kom-
petencji. Ich strategiczny rozwdj w ra-
mach administracji samorzadowej jest
jednym z kluczowym warunkéw reali-
zacji zasady réwnosci szans.

W zakresie tworzenia polityk publicznych

dukty), a takze rezultaty tych dzialan
(wplyw dzialan na obywateli). Inni jesz-
cze podkreslaja, ze polityki sa swoistymi
instrumentami, poprzez ktére spole-
czenstwa reguluja same siebie, wspoél-
tworza otoczenie swojego zycia, a takze
ukierunkowuja ludzkie zachowania na
realizacje uzgodnionych i upragnionych
przez wigkszos¢ celéw.

Projektowanie i realizacja lokalnych
polityk zaklada podejmowanie dzialan,

ktére sa systematyczne, uporzadkowa-
ne i oparte na zobiektywizowanej wie-
dzy (to jest na wynikach badan i analiz).
Dzialania podejmowane sg najczesciej
W oparciu o partnerstwo, poniewaz
wiele wspoélczesnych probleméw w po-
szczegdlnych politykach ma niezwykle
zlozony charakter i do ich rozwiazania
wymagane jest faczenie wiedzy oraz za-
sobow réznych podmiotéw. W partner-
stwie wladze samorzadowe odgrywaja
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kluczowa role ze wzgledu na swdj man-
dat demokratyczny oraz zasoby, ktdry-
mi dysponuja.

Partnerstwo jest wazna forma dzia-
tania w politykach publicznych, ponie-
waz partnerzy wzmacniaja potencjat do
kreatywnej i efektywnej wspélpracy tak,
aby kazdy z nich mégt wnosi¢ najlepszy
wkiad w rozwigzywanie probleméw.
Partnerstwo jest szczegdlnie istotne
w realizacji tych polityk lokalnych, ktére
dotycza najbardziej zlozonych proble-
moéw. Badania pokazujg, ze samorzady
stosunkowo dobrze sobie radza z pro-
blemami zwigzanymi z infrastrukturg,
a maja wiecej trudnosci w tworzeniu
polityk ,miekkich’ jak polityka spolecz-
na, rozwoju lokalnego, $rodowiskowa,
edukacji, rynku pracy itp. Sa to zatem
te obszary, ktére stanowia najwieksze
wyzwania do partnerskiego wspdtdzia-
tania.

Organizacje pozarzagdowe powinny
zosta¢ zaangazowane w proces tworze-
nia planéw, programoéw i strategii za-
spokajania potrzeb obywateli i rozwig-
zywania probleméw spolecznych na
jak najwczes$niejszym etapie (diagnozo-
wania potrzeb spolecznych, inicjowania
tworzenia konkretnych polityk). Zwiek-
sza to szanse na przygotowanie takich
polityk lokalnych, ktére beda bardziej
adekwatne do potrzeb i probleméw r6z-
nych grup mieszkancéw. Polityki two-
rzone w partnerstwie pobudzaja zainte-
resowanie spoteczno$ci wspo6ludzialem
w ich planowaniu i realizacji.

Budowanie lokalnych polityk po-
winno by¢ oparte na dazeniu do kon-
sensusu, ktére zaspokaja potrzeby moz-
liwie najwiekszej czesci spotecznosci.
Zalozeniem jest, ze poszczegdlne grupy
spoteczne moderuja i pows$ciagaja swo-
je interesy w imie dobra calej wspélnoty
lokalnej. Wazne jest réwnoczesne prze-
strzeganie zasady réwnych szans, ozna-
czajace uwzglednienie intereséw tych
grup, ktérych glos rzadko jest reprezen-
towany w procesach tworzenia polityki.

Podstawe formalng wspélpracy
w tym zakresie wyznaczaja przepisy art.
5 Ustawy dziatalno$ci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, Ustawy o doste-
pie do informacji publicznej oraz ustaw
samorzadowych, w tym przede wszyst-
kim Ustawy o samorzadzie gminnym,
Ustawy o samorzadzie powiatowym
i Ustawy o samorzadzie wojewddztwa.

OBSZAR 1:

Wspoélpraca samorzadu teryto-
rialnego i organizacji pozarzadowych
przy diagnozowaniu lokalnych pro-
bleméw i wyzwan

Sformutowanie wiarogodnej dia-
gnozy stanu lokalnej spolecznosci
w najwazniejszych dziedzinach jest
kluczowym zadaniem do wykonania.
To podstawa efektywnego budowania
lokalnych polityk publicznych. Diagno-
za pokazuje, jakie problemy dotykaja
poszczegélne grupy spoleczne. Wska-
zuje na trudno$ci i bariery na drodze do
osiaggniecia ich wszechstronnego roz-
woju. Wskazuje natezenie okreslonych
problemdéw oraz zagrozenia zwigzane
z mozliwoscia ich kumulowania sie.
Przynosi obraz lokalnej spotecznosci,
jej aktywa i pasywa, silne i stabe strony,
ale wskazuje takze na szanse rozwojowe
spolecznosci i dziedziny ich realizacji.
Zawiera bowiem analize lokalnych za-
sobéw i mozliwosci ich kreatywnego
wykorzystania. Chodzi zaréwno o zaso-
by materialne, jak i ludzkie, kulturowe,
spoleczne. Wszystkie one sa czynnikami
warunkujacymi szanse poprawy jakosci
zycia mieszkancéw. Istotne jest kon-
frontowanie lokalnych zasobéw z po-
trzebami rozwojowymi, wskazywanie
na zasoby, ktére wymagaja wzmocnie-
nia.

Diagnoza okresla takze warunki zy-
cia réznych grup mieszkancéw, zrézni-
cowanie dochodéw, sytuacje na rynku
pracy, a takze dostep do istotnych ustug
spotecznych. Tym samym wskazuje ona
na czynniki, ktére w danej spolecznosci
lokalnej wplywaja na skale nieréwnosci
spolecznych (np. niepetlnosprawnosc,
obowiazki opiekunicze, przynalezno$é
do mniejszoséci etnicznych, samodziel-
ne macierzyfistwo, do$wiadczanie
przemocy w rodzinie, dyskryminacje
ze wzgledu na ple¢ na rynku pracy,
przynalezno$¢ do grupy wiekowej 50+
itd.) i zasieg wykluczenia spotecznego
(np. niskie kwalifikacje i wyksztalcenie,
niskie dochody, diugoterminowe bez-
robocie, niskie aspiracje, prace w nie-
stabilnych formach zatrudnienia itp.).
Identyfikuje bariery, przed ktérymi sto-
ja mieszkancy w zakresie rozwoju oso-
bistego, zawodowego i aktywnosci oby-
watelskiej.

Wazna cze$cig diagnozy sa zagad-
nienia organizowania przestrzeni pu-

blicznej, w tym stan dostepu do insty-
tucji publicznych, débr przyrodniczych,
osrodkéw  rekreacyjnych, instytucji
wsparcia. Duze znaczenie ma okreslenie
potrzeb w zakresie realizacji progra-
méw rewitalizacji okre$lonych miejsc,
a takze miejsc szczegdlnie mocno obcig-
zonych problemami spolecznymi i eko-
nomicznymi.

Kluczowa kwestia jest zaprojekto-
wanie procesu, ktéry ma doprowadzi¢
do sformulowania trafnej diagnozy.
Lokalni interesariusze wspdlnie buduja
podstawy procesu gromadzenia wiedzy
o lokalnych warunkach zycia i rozwo-
ju. Planuja cykle badan empirycznych
i analizy, ktérych rezultaty pokazuja
problemy zagrozenia wykluczeniem
spolecznym z uwagi na niepelnospraw-
no$¢, niski dochéd, niski poziom wy-
ksztalcenia, zte warunki mieszkaniowe,
niski poziom dostepu do débr kultury,
edukadji, itp.

ZASADY WSPOLPRACY

Zasada suwerenno$ci oznacza
wzajemne poszanowanie niezaleznosci
partneréw i prawa do udziatlu w tworze-
niu lokalnej diagnozy.

Zasada partnerstwa oznacza
wspélprace w tworzeniu tresci diagnozy
i wykorzystanie wiedzy wszystkich part-
nerow.

Zasada pomocniczosci oznacza,
ze samorzad i organizacje uzupelnia-
ja zakres swojej wiedzy i kompetencji
w sprawach dotyczacych tresci diagno-
zy.

Zasada efektywnos$ci oznacza, ze
samorzad i organizacje koncentruja
wszystkie swoje najlepsze zasoby dla
stworzenia rzetelnej diagnozy.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza, ze samorzad i organizacje dzialaja
zgodnie z profilem swojej dziatalnosci
oferujac najlepszy z mozliwych wkla-
déw w tworzenie diagnozy.

Zasada jawno$ci oznacza, ze part-
nerzy uczestnicza w procesie tworzenia
i upowszechniania diagnozy zgodnie
z zasadami przejrzystosci.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

Instrumenty diagnozowania maja
umozliwi¢ otrzymanie rzetelnego ob-
razu lokalnej spolecznosci, jej mocnych
i stabych punktéw, maja okresla¢ jej
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szanse rozwojowe i zagrozenia stagna-
cja.

‘Wzorzec minimalny:
Wypracowanie zespolu wskazni-

koéw, ktére obrazuja miedzy innymi:

.

Warunki zycia materialnego miesz-
kancéw

Warunki mieszkaniowe

Rozwoj ekonomiczny i dostepno$é
miejsc pracy

Rozwdj edukacji i kultury

Poziom aktywnosci obywatelskiej
Zdrowie publiczne

Jakos¢ srodowiska naturalnego
Nieréwnosci spoleczne

‘Wzorzec minimalny:
Samorzad i organizacje pozarzado-

we oraz inne zainteresowane podmio-
ty powoluja rade/zespol badan spo-
tecznych, ktéra pracuje nad rocznym
planem badan i dzialain niezbednych
do sformulowania cyklicznej diagno-
zy. Wprowadzaja trwale mechanizmy
stuzace wykonywaniu cyklicznej dia-
gnozy (w skali rocznej i wieloletniej).
Rada/zespdt badan spotecznych dosko-
nali zestawy wskaznikéw potrzebne do
przeprowadzenia diagnozy.

Wzorzec zaawansowany:
Ewoluowanie procesu przygotowa-

nia do wykonania diagnozy i tekstu dia-
gnozy, a takze wszystkich znaczacych
programéw publicznych, ktérych celem
jest poprawa polozenia obywateli.

Rekomendowane minimalne wskaz-

niki:

.

Czy samorzad dysponuje wskaznika-
mi diagnozy spotecznosci (np. danymi
nt. bezrobocia, warunkéw mieszka-
niowych, aktywnosci obywatelskiej)?
Czy istnieje wspdlny samorzadowo/
pozarzadowy zespét ds. diagnozowa-
nia probleméw lokalnych?

PRZYKEADOWE WSKAZ-

NIKI DLA DIAGNOZY

LOKALNE] OBRAZUJACE

MIEDZY INNYMI:

I. Warunki zycia materialnego
rozktad dochodéw mieszkancéw (od-
setek mieszkanicow w poszczegdlnych
przedzialach dochodowych)
odsetek mieszkancéw zyjacych poni-
zej minimum socjalnego, egzystencji,

minimum uprawniajacego do pomo-
cy socjalnej
odsetek dzieci
stwem.

zagrozonych ubé-

II. Warunki mieszkaniowe
odsetek obywateli zyjacych w miesz-
kaniach bez standardowych wygéd
(biezaca woda, WC, itp.),
odsetek mieszkajacych w mieszka-
niach komunalnych,
odsetek rodzin bez wlasnego miesz-
kania/domu,
dostepnosé
nym rynku.

mieszkan na lokal-

II1. Rozwdj ekonomiczny i dostep-

nos$¢ miejsc pracy

.

.

.

poziom stopy bezrobocia,

stopa zatrudniania,

liczebno$¢ grup defaworyzowanych
na rynku pracy,

liczba noworejestrowanych i wyreje-
strowywanych firm rejestrowanych
na osobe fizyczng, spolek dzialaja-
cych lokalnie,

dostep malych i $rednich firm do in-
stytucji wsparcia biznesu,
skutecznos¢ stosowanych form akty-
wizacji na rynku pracy,

miejsca pracy w poszczegdlnych sek-
torach lokalnej gospodarki,
dopasowanie struktury lokalnego
ksztalcenia do potrzeb lokalnej go-
spodarki,
odsetek  os6b
w zatrudnieniu.

niepetnosprawnych

IV. Edukacja i kultura
wyniki testéw gimnazjalnych, matur
w poréwnaniu z innymi spoteczno-
$ciami w przekroju lat,
odsetek uczniéw z niskimi wynika-
mi szkolnymi,
odsetek dzieci w wieku 3-6 uczeszcza-
jacych do przedszkoli,
struktura wyksztalcenia,
odsetek mlodziezy do 21 roku zycia,
ktdra nie uczy sie i nie pracuje,
odsetek dzieci i mtodziezy z wysokim
poziomem absencji szkolne;j.

V. Poziom aktywnosci obywatelskiej
odsetek obywateli, ktérzy w ostat-
nim roku angazowali si¢ w wolon-
tariat, pomoc sasiedzka,
odsetek obywateli, ktérzy w ostat-
nim roku nalezeli do organiza-
¢ji pozarzadowych,

odsetek obywateli, ktérzy w ostat-
nim roku uczestniczyli w konsul-
tacjach nad lokalnymi projektami
prawa i dziatan,

odsetek obywateli uczestniczacych
w akcjach spotecznych,

odsetek obywateli uczestniczacych
w wyborach krajowych i lokalnych.

VI. Zdrowie publiczne
$rednia dlugosc zycia,
lata w zdrowiu po 65 roku zycia,
ostep do lekarza rodzinnego
i do specjalistow,
odsetek 0s6b niepetnosprawnych,
odsetek oséb z chorobami psy-
chicznymi i trudno$ciami w ucze-
niu sie.

VII. Jako$¢ srodowiska naturalnego
cze$¢ odpadéw poddanych recy-
klingowi,
stan czystosci powietrza i wéd,
wykorzystanie alternatywnych Zré-
det energii.

VIII. Nier6wnosci spoteczne

opis sytuacji kobiet i mezczyzn
w réznym wieku, o réznym stopniu
sprawnosci, o r6znym pochodzeniu
etnicznym, wyznaniu, pochodze-
niu narodowo$ciowych, orientacji
seksualnej i statusie spoleczno-eko-
nomicznym w lokalnej spotecz-
noéci w odniesieniu do obszaréw
I-VI,

diagnoza zaobserwowanych nie-
réwnoéci w poziomie i jakosci zy-
cia odnoszaca sie m.in. do sposobu
funkcjonowania instytucji publicz-
nych, niedostosowania ustug pu-
blicznych do potrzeb réznorod-
nych grup, zjawiska dyskryminacji
i nieréwnego udzialu w procesach
podejmowania decyzji,

diagnoza specyficznych potrzeb
wynikajacych z nieré6wnego poto-
zenia konkretnych grup spotecz-
nych.
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OBSZAR 2:

Wzajemne informowanie si¢ sa-
morzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych o planach, zamierze-
niach i kierunkach dziatan.

Tworzenie i realizowanie lokalnych
polityki publicznych, a takze codzienna
praktyka wspélpracy wymaga sprawne-
go obiegu informacji. Dlatego partnerzy
tworza taki system informacji, ktéry
umozliwia wzajemne informowanie si¢
o zamierzeniach i kierunkach dziatan.

Wymiana informacji powinna obej-
mowaé wszystkich zainteresowanych,
bez stawiania jakichkolwiek warunkéw
czy preferowania ktéregokolwiek z part-
neréw. Informacje powinny by¢ dostep-
ne najwcze$niej, jak to mozliwe, a ich
odbiorcy moga je dowolnie uzytkowad.

Szczegélnie wazny jest sposéb pre-
zentowania informacji. Wyzwaniem
jest, aby kazdy lokalny podmiot — indy-
widualny albo zbiorowy - moégt z nich
skorzysta¢. Nalezy uzmyslowi¢ sobie
réznorodno$¢ odbiorcéw informacji
i ich potrzeby informacyjne. W okre-
$lonych sytuacjach ta sama informacja
powinna by¢ zaprezentowana w od-
miennych sposdb, w zaleznosci od typu
odbiorcéw, do ktérych jest kierowana
(np. mlodziez, seniorzy, mniejszo$ci
narodowe). Niektére grupy spoleczne
wymagaja przedstawienia informacji
postugujac sie ilustracjami i wieksza
liczba przykladéw. Akcje informacyjne
o politykach publicznych powinny obej-
mowac rowniez mlodziez szkolna.

System dystrybucji informacji po-
winien zapewni¢ powszechny, réwny,
efektywny i niedrogi dostep do niej oraz
mozliwo$¢ kolportowania informacji
przez wszystkich zainteresowanych (sa-
morzad, organizacje pozarzadowe, opi-
ni¢ publiczng i inne podmioty). System
powinien wykorzystywa¢ wiele rézno-
rodnych kanaléw dystrybucji informa-
¢ji oraz umozliwia¢ identyfikowanie
i likwidacje wystepujacych barier w do-
stepie do dystrybuowanych informacji.
Jednak przy tym musi zapewnia¢ ochro-
ne informacji wrazliwych.

Do wzajemnego komunikowania
sie partnerzy moga wykorzystywaé za-
réwno tradycyjne kanaly, jak i najno-
woczesniejsze instrumenty, np.: mailin-
gi, poczte tradycyjna i elektroniczng,
elektroniczne platformy informacyj-
ne, tablice ogloszen, akcje plakatowe,

spotkania informacyjne, ciala dialogu
obywatelskiego i reprezentacje sektora,
ale takze ,poczte pantoflowy” i wiele
innych. Nalezy pamieta¢, ze narzedzia
powinny by¢ dostosowane do lokalnych
warunkéw (tradycji i przyzwyczajen
oraz mozliwoséci, w szczegdlnosci orga-
nizacji pozarzadowych).

Szczegélnym zadaniem samorzadu
jest tworzenie informacji w zakresie po-
lityk publicznych, to jest: prezentowa-
nie celéw i priorytetéw poszczegdlnych
polityk. Kazda polityka jest przedsta-
wiana i opisywana w odrebny sposéb.
Wskazuje sie na instytucje, ktére za nia
odpowiadaja i wykonuja poszczegdlne
dziatania. Mieszkarnicy powinni by¢ in-
formowani jakie sa produkty/rezulta-
ty tych dziatan, czyli uslugi publiczne,
z ktérych moze korzysta¢ w okreslo-
nych sytuacjach. Umozliwia si¢ mu ta-
twy dostep do dokumentéw strategicz-
nych lokalnych wladz, a takze wszelkich
ekspertyz i materialéw dotyczacych
lokalnych dzialai publicznych w okre-
§lonych dziedzinach, ktére sa wazne
z punktu widzenia mieszkarica.

ZASADY WSPOLPRACY

Zasada suwerenno$ci oznacza, ze
informacja przekazywana jest w grani-
cach obowiazujacego prawa, tzn. obo-
wigzkowe jest udostepnianie informacji
publicznej, natomiast pozostale infor-
macje przekazywane sa przez organi-
zacje pozarzadowe dobrowolnie. Zaden
z partneréw nie moze by¢ zmuszony
do ujawniania informacji podlegaja-
cych ochronie.

Zasada partnerstwa oznacza wza-
jemna wymiane posiadanych informacji
przydatnych do realizacji polityk pu-
blicznych. Partnerzy powinni wspieraé
sie w kolportowaniu tych informacji.

Zasada pomocniczosci oznacza,
ze samorzad i organizacje dysponujace
odpowiednim potencjalem wspieraja
oddolne ruchy, inicjatywy i mate orga-
nizacje w dostepie do informacji.

Zasada efektywnosci oznacza, ze
system wymiany informacji zapewnia
jak najwieksza ilos¢ adekwatnej i przy-
stepnej informacji dostarczanej w spo-
s6b skuteczny do jak najliczniejszej gru-
py odbiorcdw za pomoca najtaniszych
metod dystrybucji. Za skuteczne po-
informowanie  odpowiedzialny jest
nadawca informacji.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza, ze dostep do informacji jest réwny
dla wszystkich podmiotéw niezaleznie
od ich statusu czy potencjatu. System
wymiany informacji postuguje sie wie-
loma zréznicowanymi kanatami dystry-
bucji.

Zasada jawno$ci oznacza, ze
wszystkie istotne informacje przydatne
do realizacji polityk publicznych sa do-
stepne zainteresowanym.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Stosowanie takich instrumentéw
komunikacji, ktére gwarantuja potwier-
dzenie dotarcia i otrzymania informacji
zwrotnej. Wymiana informacji powinna
odbywa¢ sie kanalami preferowanymi
przez organizacje.

Wzorzec minimalny:

Baza adreséw e-mailowych oraz
pocztowych (obie formy dystrybucji in-
formacji stosowane sa réwnolegle).

2. System publikowania informacji
waznych dla organizacji pozarzado-
wych.

Wzorzec minimalny:

Strona internetowa samorzadu
zawiera podstrone dotyczaca organi-
zacji pozarzadowych umozliwiajaca
publikowanie informacji przez te orga-
nizacje za posrednictwem samorzadu.
Strona internetowa samorzadu dostep-
na jest do odczytu przez osoby stabowi-
dzace i niewidome.

3. Spotkania informacyjne poswie-
cone prezentacji plandw i zamierzen.

Wzorzec minimalny:

Spotkania na temat najwazniejszych
przedsiewzie¢, realizowanych przez sa-
morzad w ramach okreslonych polityk
lokalnych (np. przed decyzjami budze-
towymi, debata zwigzana z przyjeciem
strategicznych/programowych  doku-
mentéw). Co najmniej jedno ogélne
spotkanie rocznie wspétor ganizowane
przez samorzad i organizacje pozarza-
dowe, w tym organizacje reprezentujace
mniejszosci spoleczne i grupy zagrozo-
ne dyskryminacja. Spotkanie organizo-
wane jest w miejscu dostepnym dla oséb
z niepelnosprawnoscia ruchu.
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4. Procedura pozyskiwania informa-
¢ji m. in. we wspoélpracy z reprezenta-
cjami organizacji, federacjami itp., ktére
reprezentuja opinie wiekszej liczby or-
ganizacji.

Wzorzec minimalny:

Coroczne badanie ewaluacyjne lo-
kalnego systemu informacji, w tym
m.in. badania ankietowe, wywiad zogni-
skowany.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

+  Czy samorzad dysponuje aktualna
baze teleadresowa organizacji dzia-
tajacych na swoim terenie?

+  Czy na stronach internetowych sa-
morzadu istnieje miejsce, w ktérym
organizacje moga zamieszczaé in-
formacje?

Proponowane wskazniki dodatko-
we:

+  Czyw samorzadzie funkcjonuje stro-
na internetowa po$wiecona organi-
zacjom pozarzadowym na serwisach
samorzadu dostepna dla oséb z nie-
pelnosprawnoscia wzroku?

+ Liczba informacji o inicjatywach
organizacji pozarzadowych opubli-
kowanych na stronach interneto-
wych samorzadu.

o Liczba informacji o dzialaniach po-
dejmowanych przez samorzad na
rzecz organizacji na stronach inter-
netowych samorzadu.

o Liczba zorganizowanych spotkan
informacyjnych dla organizacji poza-

rzgdowych
+ Odsetek organizacji, ktérych po-
trzeby  zostaly  zdiagnozowane,

w tym odsetek organizacji pozarza-
dowych reprezentujacych mniej-
szosci spoleczne i grupy zagrozone
dyskryminacja (wszedzie gdzie we
wskaznikach jest mowa o odsetku
organizacji oznacza on odsetek orga-
nizacji wérdd wszystkich organizacji
znajdujacych sie w bazie organizacji
pozarzadowych na stronie interneto-
wej samorzadu).

+  Liczba organizacji w przeliczeniu na
1000 mieszkarnicéw (zmiany w po-
szczegblnych latach).

+ Liczba organizacji pozarzadowych
reprezentujacych mniejszo$ci spo-
teczne i grupy zagrozone dyskrymi-
nacja w przeliczeniu na 1000 miesz-

kancow.

+ Liczba nowych organizacji powsta-
lych w danym roku (poréwnania
z poprzednimi latami), w tym liczba
organizacji pozarzadowych repre-
zentujacych mniejszosci spoleczne
i grupy zagrozone dyskryminacja.

+  Dokumenty dotyczace polityk pu-
blicznych sa tworzone i modyfiko-
wane we wspolpracy z organizacja-
mi pozarzadowymi.

+  Czy istnieja wspdlnie wypracowane
wskazniki rozwoju lokalnego/regio-
nalnego?

OBSZAR 3:

Wspoéltworzenie przez samorzad
terytorialny i organizacje pozarzado-
we strategii i programow realizacji po-
lityk publicznych oraz rozwiazan in-
stytucjonalnych.

Profesjonalne planowanie i realiza-
cja lokalnych polityk wymaga stworzenia
klarownej strategii, ktéra wskazuje na
Kluczowe cele/rezultaty do osiagniecia
oraz priorytety w dziataniu. Programo-
wanie strategiczne wymaga wykorzysta-
nia wiedzy, umiejetnoéci i doswiadczen
lokalnych partneréw. Opiera si¢ ono na
sporzadzonej wcze$niej diagnozie pro-
bleméw i wyzwan, ktéra uwzglednia
kontekst lokalny oraz obejmuje wspélne
poszukiwanie rozwigzan, Zrédet finanso-
wania, potencjalnych realizatoréw.

Formulowanie strategii wymaga
glebokiego przemyslenia tego, co lokal-
na spotecznos$¢ chce osiagnac i w jaki
sposéb. Poswiecony temu czas i wysi-
fek przynosza wiele korzysci. Wzma-
gaja zdolno$¢ do zachowywania stalej
koncentracji — w trakcie dzialan — na
kluczowych celach. W ten sposéb two-
rzy sie¢ warunki do tego, aby w sposéb
efektywny lokowa¢ dostepne zasoby i w
konsekwencji uzyskiwa¢ wlasciwa re-
lacje miedzy nakladami a rezultatami,
a jednocze$nie dba¢ o zréwnowazony
rozwdj wspdlnoty, ktéra odpowiada na
potrzeby réznych grup mieszkancéw.

Strategie powinny posiada¢ kilka
kluczowych cech. Wskazywa¢ w sposéb
klarowny na cele i priorytety dziatan.
Wskazywa¢ na kluczowe lokalne proce-
sy, w tym procesy rozwojowe, ktére sa
podstawa oczekiwan na osiagniecie za-
planowanych celéw. Musza by¢ oparte
na realistycznych zalozeniach, ale jed-
noczes$nie maja by¢ innowacyjne w za-
kresie sposobéw przeprowadzania za-

planowanych dzialan. Wskazywac jasno
na metody i zasoby, ktére sa podstawa
dziatania, w tym zasoby instytucjonal-
ne (instytucje, ktére beda wykonywaty
strategie) i finansowe.

Tworzenie strategii i programéw jest
procesem zbiorowym. Samorzad budu-
je poczucie podmiotowosci wszystkich
organizacji, ktdére uczestnicza w tworze-
niu strategii. Nie ogranicza si¢ do kon-
sultacji, ale organizuje szerokie debaty
nad zaloZeniami do strategii, a takze
nad tre$ciami, ktére wnosza zaréwno
lokalne wladze, jak i inne lokalne pod-
mioty. Samorzad dba o to, aby w proce-
sie wspoltworzenia strategii lokalnych
braly udzial grupy czesto wykluczane
i zagrozone dyskryminacja.

ZASADY WSPOLPRACY

Zasada suwerennosci oznacza do-
browolno$¢ udzialu organizacji poza-
rzagdowych w pracach nad tworzeniem
strategii i programéw, prawo do udzialu
w tworzeniu lokalnej diagnozy, swobo-
de wypowiadania wlasnego stanowi-
ska (rozwigzan, postrzegania proble-
mu itp.).

Zasada partnerstwa oznacza réw-
no$¢ glosu i opinii formulowanych
przez kazdego z uczestnikéw wspol-
tworzacych strategie i programy. Za-
klada réwniez, ze partnerzy wlaczaja sie
w opracowanie strategii i programéw
z nastawieniem na osiagniecie wspoélne-
go celu.

Zasada pomocniczosci  ozna-
cza, ze opracowywane strategie
i programy beda diagnozowa¢ problemy
i potrzeby oraz projektowaé rozwiaza-
nia z uwzglednieniem opinii realizato-
réw i odbiorcéw ustug publicznych. Za-
ktada réwniez przekazywanie realizacji
zadan publicznych lokalnym organiza-
cjom pozarzadowym.

Zasada efektywno$ci oznacza, ze
samorzad i organizacje koncentruja
i acza swoje najlepsze zasoby dla stwo-
rzenia rzetelnych strategii i programéw.
Zaklada réwniez, ze realizacja zapla-
nowanych w strategiach i programach
zadan przebiega zgodnie z opracowany-
mi standardami.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza, ze rekrutacja organizacji pozarzg-
dowych do wspéttworzenia strategii
i programéw odbywa sie na podstawie
ustalonych i powszechnie dostepnych
zasad (regulaminu).
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Zasada jawnos$ci oznacza, ze in-
formacje o kazdym etapie tworzenia
strategii i programéw sa powszechnie
dostepne, za§ wytworzone dokumenty
sa rozpowszechniane w calym lokalnym
$rodowisku, a nie tylko w gronie auto-
row.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Kreowanie strategicznych celéow
dla lokalnej spolecznosci, priorytetéow
do dzialania.

‘Wzorzec minimalny:

Samorzad wraz z partnerami opra-
cowuje model dokumentéw strategicz-
nych, np. dlugookresowe i $redniookre-
sowe strategie, trzyletnie i jednoroczne
programy dla poszczegdlnych lokalnych
polityk (na podstawie danych, m.in.
statystycznych oraz badan lokalnych),
uwzgledniajace réwniez cele bezposred-
nio zwigzane z zagwarantowaniem réw-
nych szans wszystkim mieszkaricom.

2. Samorzad uzgadnia metodolo-
gie opra cowania strategii i programéw
z zastosowaniem instrumentéw diagno-
zowania gwarantujacych otrzymanie
rzetelnego obrazu lokalnej spoleczno-
$ci, w tym obejmujace réwniez kwestie
nieréwnosci spotecznych i dyskrymina-
cji.

Wzorzec minimalny:
Procedura i schemat tworzenia do-
kumentdéw planistycznych.

3. Realizacja strategii i programéw

Wzorzec minimalny:
Ewaluacja (przed wdrozeniem,
w trakcie wdrozenia i po wdrozeniu).

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza, ze rekrutacja organizacji pozarza-
dowych do wspdltworzenia strategii
i programéw odbywa sie na podstawie
ustalonych i powszechnie dostepnych
zasad (regulaminu).

4. Wieloletnie programy wspolpracy
z organi zacjami pozarzadowymi.

‘Wzorzec minimalny:

Program wieloletni  wspélpracy
obejmuje wszystkie polityki publiczne
realizowane przez samorzad zawarte

w strategii i programach lokalnych.

5. Upublicznianie informacji o two-
rzonych strategiach i programach,
w tym: a) zalozenia, b) wykonane ana-
lizy, c) kolejne wersje projektéw, osta-
teczne wersje dokumentéw.

Wzorzec minimalny:
Procedura tworzenia i konsultacji
dokumentéw planistycznych.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

»  Czy samorzad i organizacje wspol-
nie, w ramach regularnych spotkan
ustalaja najwazniejsze kierunki po-
lityki lokalnej, omawiajac przy tym
réwniez kwestie finansowe?

+  Czy istnieje jawny, spisany spos6b
postepowania / procedura tworze-
nia strategii, programoéw, planéw,
pozwalajacy organizacjom na zgla-
szanie wlasnych projektéw uchwal,
a tym samym na wplywanie na
ksztalt polityk publicznych?

»  Czy wigkszos¢ organizacji aktywnie
uczestniczy w konsultacjach pla-
noéw, strategii, programéw opisuja-
cych miejscowe polityki publiczne?

Proponowane wskazniki dodatko-
we:

+  Czywjednostce samorzadu teryto-
rialnego opracowana jest:

o procedura tworzenia
mentdéw planistycznych,

o procedura konsultowania do-
kumentéw planistycznych,

+ wieloletni program wspétpracy
z organizacjami pozarzadowy-
mi.

+ Czy samorzad dysponuje aktu-
alnymi danymi na temat proble-
moéw spolecznych?

+  Czysamorzad definiuje cele swoich
dziatan, w tym cele zwigzane z po-
prawa sytuacji grup zagrozonych
dyskryminacja i zapewnieniem
réwnego dostepu do swoich uslug,
wszystkim grupom mieszkancéw?

+  Wskazniki obrazujace odsetek or-
ganizacji pozarzadowych, ktére
biora udzial w pracach nad doku-
mentami programowymi na po-
szczegolnych etapach, w szczegol-
nosci w:

+  grupach roboczych,
+  konsultacjach spotecznych.

doku-

OBSZAR 4:

Konsultowanie zalozen projektow
i aktéw normatywnych oraz zasad re-
alizacji innych przedsiewzieé.

Wartoscia konsultacji jest to, ze
moga stac sie¢ one istotna czescia pro-
cesu budowania wiedzy na temat lo-
kalnych probleméw i mozliwosci ich
rozwigzywania. Ich uczestnicy moga
zaobserwowac, jak wiele probleméw za-
zebia sie i wymaga wspdldziatania przy
ich rozwiazywaniu. W rezultacie moze-
my zdobywa¢ komplementarng wiedze
o tym, czy projekty dzialan lokalnych
wladz maja szanse poprawi¢ dang sy-
tuacje, czy rozwiaza problemy, czy nie.
Organizacje pozarzadowe maja czesto
wiele kompetencji w wielu politykach.
Gdy uczestnicza w konsultacjach, sa-
morzad moze skorzysta¢ z ich wiedzy,
a tym samym poszerzy¢ swoje kompe-
tencje, moze lepiej dopasowaé swoje
projekty do wymogéw rzeczywistosci.

Jedna z definicji glosi, ze ,Konsul-
tacje spoleczne to zorganizowany spo-
s6b uzyskiwania przez administracje
opinii oraz stanowisk od podmiotéw
(a wiec osob i instytucji), ktérych po-
$rednio lub bezposrednio dotkna skut-
ki proponowanych przez administracje
dziatan. Plany tych przedsiewzie¢ moga
by¢ zawarte w projektach m.in. aktéw
prawnych, réznego rodzaju programoéw,
strategii, ale takze budzetéw jednostek
publicznych”1.

Lokalni partnerzy tworza regu-
ly procesu konsultacji spotecznych.
W jego ramach uzyskuja mozliwo$é
pelnej wypowiedzi, zaprezentowania
wiedzy i swojego spojrzenia na lokal-
ne kwestie, przedstawienia propozycji
programowych czy krytycznych opinii
o zalozeniach proponowanych przez lo-
kalne wladze.

Organizacje pozarzadowe dobro-
wolnie uczestnicza w konsultowaniu za-
tozen projektéw i aktéw normatywnych.
Licza sie wszystkie opinie, ale zwlaszcza
przedstawione przez wyspecjalizowane
organizacje, opracowane w duchu dobra
wspolnego, a nie partykularnych korzy-
$ci.

Zgodnie z zasada partnerstwa glos
kazdego uczestnika konsultacji trakto-
wany jest rGwnoprawnie. Strony biora
odpowiedzialno$¢ za zglaszane postu-
laty, uwzgledniajac ich wykonalnos¢.
Zgodnie z zasada pomocniczo$ci or-
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ganizator konsultacji (samorzad, or-
ganizacja pozarzadowa, reprezentacja
sektora lub jego czesci) jest zobowia-
zany do stworzenia warunkéw umoz-
liwiajacych udzial w nich wszystkim
zainteresowanym. Wszelkie informacje
na temat konsultacji (celéw, zasad, prze-
biegu i rezultatéw) — zgodnie z zasa-
da jawnosci - musza by¢ powszechnie
dostepne. Wyniki konsultacji powinny
by¢ publicznie udostepnione wraz z in-
formacjg odno$nie wykorzystania, badz
nie, pozyskanych uwag.

Konsultacje przyjmuja wiele form.
Cze$¢ z nich juz od dawna funkcjonuje
i s3 uznawane za tradycyjne: publiko-
wanie projektéw i zalozen aktéw praw-
nych, udostepnianie w Internecie, czy
w formie publikacji drukowanych, roz-
sylanie informacji na adresy e-mailowe.
Od pewnego czasu wskazuje sie jednak
na potrzebe stosowania réznorodnych
innowacji - interaktywne strony inter-
netowe, grupy fokusowe, sady obywa-
telskie, referenda, panele doradcze do
spraw jako$ci uslug publicznych, ¢éwi-
czenia w tworzeniu wizji, programy lo-
kalnego planowania i fora deliberacyjne
debatujace nad konkretnymi zagadnie-
niami. Metody innowacyjne pozwalaja
na glebsze wykorzystanie zaangazowa-
nia obywateli. Dochodzi wéwczas do
wiekszej dozy deliberacji, ktéra moze
skutkowa¢ lepszymi projektami dzia-
tari, a takze lepszym przygotowaniem
spotecznosci do realizacji okreslonych
dziatan. Dochodzi bowiem do glebsze-
go upodmiotowienia spotecznosci i tych
jej cztonkéw, ktérzy odpowiadaja za wy-
konania réznych dziatan.

Dojrzale  konsultacje wymagaja
stworzenia sprzyjajacych warunkéw.
Warto przygotowac miejsce, aby uczest-
nicy konsultacji mogli zapozna¢ sie
z celami i przedmiotem. Kolejna istotna
rzecza jest opracowanie jasnych, zro-
zumialych, przejrzystych materialéw
informacyjnych wykorzystywanych
w konsultacjach. Warto przedstawic
konsultowana kwestie potencjalnym
uczestnikom (np. zorganizowa¢ spotka-
nia z ekspertami, opracowac stowniki
stosowanych terminéw, odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania - tzw.
FAQ i inne). Istotne jest, aby prowa-
dzi¢ skuteczne dzialania mobilizujace
do udzialu w konsultacjach (np. w for-
mie kampanii informacyjnych, eduka-
cyjnych, za posrednictwem kontak-

téw bezposrednich) ze szczeg6lnym
uwzglednieniem grup z trudniejszym
dostepem do informacji (osoby niepel-
nosprawne, osoby z niskim statusem
spoleczno-ekonomicznym) oraz trady-
cyjnie nieuczestniczacych w procesach
podejmowania decyzji.

Nalezy dodaé, ze konsultowanie
z organizacjami projektéw aktow prawa
miejscowego dotyczacych dziatalnosci
statutowej organizacji pozarzadowych
jest dla samorzadéw obligatoryjne
zgodnie z Ustawa o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie.

ZASADY WSPOLPRACY

Zasada suwerenno$ci oznacza do-
browolno$¢ udzialu organizacji poza-
rzagdowych w konsultacjach oraz swo-
bode wyrazenia opinii.

Zasada partnerstwa oznacza réw-
no$¢ glosu i opinii formutowanych
przez kazdego z uczestnikéw konsulta-
cji. Zaklada réwniez otwarto$¢ na glo-
sy pozostalych uczestnikéw konsultacji
oraz gotowo$¢ do samoograniczenia sie
w formutowaniu zadan.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze
organizator konsultacji jest zobowiaza-
ny do stworzenia warunkéw umozliwia-
jacych efektywne uczestnictwo wszyst-
kim zainteresowanym.

Zasada efektywno$ci oznacza dgze-
nie do osiagniecia reprezentatywnosci
$rodowiska pozarzadowego, w tym tak-
ze za posrednictwem organizacji bran-
zowych i reprezentacji sektora.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza szeroki dostep do konsultacji dla
wszystkich zainteresowanych na okre-
$lonych, upowszechnionych i akcepto-
wanych zasadach.

Zasada jawnosci oznacza, Ze mate-
rialy z konsultacji sa powszechnie do-
stepne, za$ wyniki sa rozpowszechniane
w calym lokalnym $rodowisku, a nie
tylko w gronie uczestnikéw konsultacji.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Konsultacje odbywaja si¢ w for-
mach dostepnych dla zainteresowanych
i dostosowanych do lokalnych zwycza-
jow. Maja gwarantowaé udziat i poczu-
cie sprawstwa wszystkim obywatelom
i ich organizacjom.

Wzorzec minimalny:

Samorzady tworza procedury i stan-
dardy konsultacji w dialogu z zaintereso-
wanymi.

2. Procedura przeprowadzania konsul-
tacji spotecznych.

Wzorzec minimalny:

Konsultacje obejmujg formy trady-
cyjne: prezentowanie projektéw dzialan
i regulacji prawnych na stronach interneto-
wych, dostarczanie ich drogg elektroniczna
i tradycyjng, ale obejmuja réwniez formy
bardziej innowacyjne, ktére w wiekszym
stopniu angazuja obywateli w deliberacje
i umozliwiaja osobisty kontakt.

Sady obywatelskie — raz w roku
z udzialem obywateli reprezentujacych
réznorodne grupy spoleczne i ekspertéw,
ktérzy prezentuja funkcjonowanie lokal-
nych polityk i ich najwazniejszych aspek-
tow.

Grupy fokusowe — z udziatem odbior-
céw uslug publicznych. Maja wesprze¢
identyfikacje dopasowania uslug do po-
trzeb réznorodnych odbiorcéw, réwniez
tych, ktérzy z powodu nieréwnego poloze-
nia lub niedostosowania obecnych ustug,
w mniejszym stopniu lub w ogdéle z nich
nie korzystaja.

Rada mlodziezy — ma przedstawi¢
glosy mlodziezy w zakresie wykorzystania
budzetu na cele zwiazane z aktywnoscia
mlodych ludzi.

Rada senioré6w — grupa doradcza.
Formuluje opinie dotyczace dopasowania
ustug publicznych do potrzeb oséb star-
szych i sedziwych.

Rada badan spolecznych — zespot
wyspecjalizowanych urzednikéw, radnych,
obywateli, ekspertéw, ktéry wypracowu-
je metody badan jakosci zycia w lokalnej
spotecznosci. W skiad zespolu powinna
wchodzi¢ osoba z kompetencjami badania
i diagnozowania nieréwnoéci spotecznych.

Obywatelska rad ds. przestrzeni pu-
blicznej — planowanie partycypacyjne.
Opracowuje mechanizm budowania wizji
zagospodarowania przestrzeni oraz wla-
czania obywateli w deliberacje wokoét kon-
kretnych decyzji lokalizacyjnych.
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Panele obywatelskie — dotyczace
kluczowych wyzwan stojacych przed
lokalng spotecznoscia w kluczowych
politykach, sposobem zarzadzania, bu-
dowaniem adekwatnych ustug publicz-
nych dla obywateli.

3. Wyniki konsultacji spotecznych sa
opracowywane, a nastepnie publikowa-
ne.

Wzorzec minimalny:

Procedura konsultacji przewidu-
je prezentacje stanowisk, odpowiedzi
na zgloszone kwestie. Autorzy konsul-
towanych dokumentéw uzasadniaja
przyjecie badz odrzucenie zgtaszanych
uwag. Wyniki publikowane na stronach
internetowych samorzadu, na portalach
internetowych dla organizacji pozarza-
dowych oraz udostepniane w siedzibie
jednostek samorzadu terytorialnego.
Samorzad tworzy strone internetowa
poswiecona konsultacjom spolecznym,
dostepna dla 0s6b z niepetnosprawno-
$cia wzroku.

4. Spos6éb prowadzenia konsultacji
jest poddawany okresowej (np. corocz-
nej) ewaluacji i w jej wyniku doskona-
lony.

Wzorzec minimalny:

Procedura prowadzenia konsultacji
zawiera termin i metody prowadzenia
ewaluacji oraz sposéb wdrazania reko-
mendacji.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

o Czy wiekszos¢ plandw, strategii i pro-
graméw jest konsultowana z organi-
zacjami pozarzadowymi?

o Czy ksztalt dokumentéw, uchwat
opisujacych lokalne polityki podle-
ga konsultacjom co najmniej dwo-
jakiego rodzaju (np. konsultacjom
pisemnym i wystuchaniu)?

+  Czy wyniki konsultacji sa publiko-
wane wraz z uzasadnieniem przy-
jetych/odrzuconych propozycji
iuwag?

Proponowane wskazniki dodatko-
we:

+ Czy w samorzadzie istnieje proce-
dura i standard konsultacji spotecz-
nych uwzgledniajacy organizacje
pozarzadowe jako strone konsul-

tacji?

o Liczba przeprowadzonych kon-
sultacji spotecznych w relacji do
wszystkich aktéw prawnych.

o Liczba kampanii informacyjnych
poprzedzajacych konsultacje (w re-
lacji do wszystkich konsultacji).

+ Liczba przeprowadzonych konsul-
tacji spotecznych z udzialem orga-
nizacji pozarzadowych.

o Jaki odsetek stanowia konsultacje
z udzialem organizacji pozarza-
dowych w stosunku do wszystkich
konsultacji spotecznych?

+ Liczba przeprowadzonych konsul-
tacji zatozen do projektéw doku-
mentéw planistycznych.

+  Jaki odsetek organizacji pozarzado-
wych bral udzial w konsultacjach
spolecznych, w tym organizacji
pozarzadowych reprezentujacych
mniejszosci spoteczne i grupy za-
grozone dyskryminacja?

+  Liczba uwag zgtoszonych w ramach
poszczegolnych konsultacji.

»  Liczba wykorzystanych uwag zglo-
szonych podczas konsultacji.

OBSZAR 5:

Wspolpraca samorzadu i organi-
zacji pozarzadowych przy wdrazaniu
polityk publicznych.

Realizacja polityk publicznych jest
zlozonym ciggiem dziatan publicznych,
ktérych konicowym efektem sa konkret-
ne uslugi publiczne dla mieszkancow
danej spolfecznosci. To kluczowy obszar
wspélpracy dla samorzadu i organizacji
pozarzadowych. Te ostatnie rozwinely
bowiem szereg kompetencji, ktére po-
zwalaja im na tworzenie oferty uslug
w zakresie np. integracji spolecznej,
edukacji, rekreacji i sportu, przedsie-
wzie¢ kulturalnych, wspierania grup
dyskryminowanych itp.

Organizacje pozarzadowe uzupel-
niaja dzialania samorzaddw, zwlaszcza
w tych dziedzinach, w ktérych niezbed-
ny jest specyficzny model dzialania,
odlegly od formuly dziatania urzedni-
czego. Natomiast rola samorzadu pozo-
staje kluczowa jako instytucji, ktdra jest
odpowiedzialna za proces okre$lania
najwazniejszych parametréw ustug pu-
blicznych, w tym zapotrzebowania na
ich rézne kategorie, ich dopasowania do
potrzeb lokalnej spotecznosci, oraz od-
powiada za ich finansowanie.

Charakterystyka lokalnych polityk

publicznych wskazuje, ze kluczowe sa
ustugi zwigzane z wsparciem na rynku
pracy, zwlaszcza dla tych mieszkancéow,
ktérzy odczuwaja bariery i trudnosci
zwigzane ze znalezieniem albo utrzy-
maniem zatrudnienia. Niezmiernie
wazna jest cala gama ustug zwiazanych
ze wspieraniem mieszkancéw w zakre-
sie reintegracji spolecznej (réznego typu
wsparcie dla oséb, ktére doswiadczaja
dyskryminacji i sa zagrozone marginali-
zacja), w zakresie edukacji (wsparcie dla
dzieci i mlodziezy ze stabymi wynikami
szkolnymi, réznym poziomem niedo-
stosowania itp.), sportu, bezpieczen-
stwa, ochrony srodowiska itp.

Zakres ustug publicznych jest two-
rzony na podstawie lokalnej diagnozy
probleméw mieszkanicédw oraz strate-
gii zawierajacej dazenia, cele/rezulta-
ty i priorytety spoleczno$ci. Powyzsze
dokumenty obejmuja ustugi publiczne,
ktére stuza wszechstronnemu rozwo-
jowi spolecznosci, a takze wsparciu
tych obywateli, ktérzy tego najbardziej
potrzebuja. Réwniez w programach
wspélpracy z organizacjami pozarzg-
dowymi nalezy wskaza¢, w jaki spo-
s6b i jakie zadania beda realizowane
w jej ramach. Programowanie i realiza-
cja konkretnych zadan powinny opierac¢
sie na partnerskiej wspétpracy, do kté-
rej samorzad i organizacje pozarzado-
we powinny wykorzystywac instytucje
partnerstw, zespoléw tematycznych.
Szczegélnie Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego moze stanowi¢ skuteczng,
trwala forme instytucjonalnej wspél-
pracy samorzadu z organizacjami, bio-
rac udzial m.in. w planowaniu, realizacji
i ocenie polityk publicznych.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze zgod-
nie z zasada pomocniczo$ci przy re-
alizacji polityk publicznych samorzad
powinien tworzy¢ warunki i wspieraé
oddolne inicjatywy i organizacje poza-
rzadowe, ktore juz sie¢ podejmuja reali-
zacji zadan publicznych.

Wszyscy zainteresowani maja mozli-
wo$é¢ udzialu w realizacji zadan publicz-
nych - zgodnie z zasada konkurencyj-
nosci. Samorzad zobligowany jest wiec
do tworzenia i realizacji odpowiednich
procedur przewidzianych prawem. Caly
proces tworzenia i realizacji zadan pu-
blicznych dla wdrazania okreslonych
polityk publicznych powinien by¢ jawny
i opiera¢ si¢ na dystrybucji informacji
z wykorzystaniem lokalnych kanaléw
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informacji. Jawno$¢ dzialan oznacza
informacje zaréwno o podejmowaniu
inicjatyw, jak i o etapach ich realizacji,
co powinno sie przyczyni¢ do lepszej
koordynacji dzialann lokalnych. Caly
etap wdrazania polityk publicznych po-
przez system realizacji zadan nie moze
ogranicza¢ suwerennosci partneréw.
Zaréwno samorzad, jak i organizacje
prowadza nadal swoje dzialania jako
niezalezne podmioty, szanujac swoje
cele i wyznawane wartosci.

Realizacja  polityk  publicznych
umozliwia wykorzystanie calego kata-
logu narzedzi i wzorcédw dzialan opisa-
nych w plaszczyznie 2 i 3. Nalezy jednak
podkresli¢, ze tworzenie warunkéw do
wdrozenia polityk powinno by¢ zapla-
nowane w wieloletnich i rocznych pro-
gramach wspétpracy. Calo$¢ dzialan
wymaga koordynacji, ktéra staje sie
mozliwa dzieki powotywaniu stalych,
zadaniowych zespoléw oraz partnerstw
w danych politykach.

Nalezy pamieta¢ o mozliwosci wy-
korzystania juz istniejacych rozwigzan
w postaci np. powolywanych obligato-
ryjnie komisji ds. profilaktyki i rozwig-
zywania probleméw alkoholowych, rad
spotecznych przy szpitalach samorzg-
dowych, czy, powolywanych decyzja
partneréw rad programowych monito-
rujacych realizacje danego dokumentu
planistycznego lub zespoléw tematycz-
nych zajmujacych si¢ np. rozwojem eko-
nomii spotecznej w gminie.

Przy realizacji polityk publicznych
istotnym narzedziem jest réwniez ini-
cjatywa uchwalodawcza mieszkancow
i reprezentujacych ich organizacji po-
zarzadowych. Prawo do zgtaszania wla-
snych rozwigzan jest kolejnym etapem
zwiekszania odpowiedzialno$ci miesz-
kanicédw za polityki publiczne.

ZASADY WSPOLEPRACY

Zasada pomocniczosci oznacza, ze
samorzad wspiera proces realizacji po-
lityk publicznych tam, gdzie dziatania
wynikajace ze strategii i planéw podej-
muja sami mieszkancy i organizacje po-
zarzadowe, zapewniajac odpowiednie
warunki formalne oraz $rodki finanso-
we.

Zasada efektywnos$ci oznacza, ze
realizacja polityk publicznych powin-
na odbywac sie na podstawie planéw
krétko- i srednio-okresowych, przy re-
alizacji polityk publicznych nalezy wy-

korzystywac potencjal partneréw poza-
rzagdowych.

Zasada partnerstwa oznacza, ze
samorzad i organizacje pozarzadowe
wdrazaja polityki publiczne z wykorzy-
staniem swojego potencjalu, tworzac
np. partnerstwa, zespoly koordynujace,
itp.

Zasada suwerenno$ci stron ozna-
cza, ze Wwypracowane rozwigzania
i polityki sa akceptowalne spolecznie.
Tworzone rozwigzania wspieraja nie-
zalezno$¢ partneréw. Realizacja polityk
publicznych nie moze ograniczaé dzia-
fan organizacji w zakresie prowadzonej
dziatalnosci statutowe;j.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza réwne szanse udzialu we wdrazaniu
polityk publicznych dla wszystkich za-
interesowanych. Samorzad jako dyspo-
zytor procesu realizacji polityk tworzy
warunki formalne do realizacji zadan
z nimi zwigzanych.

Zasada jawno$ci oznacza, ze przy
wdrazaniu polityk publicznych strony
informuja sie wzajemnie o podejmo-
wanych dzialaniach na kazdym etapie:
od podjecia inicjatywy, do przekazy-
wania informacji o sposobach realiza-
cji polityk. Informowanie odbywa sie
z wykorzystaniem dostepnych kanaléw
informacji, charakterystycznych dla da-
nej spolecznosci.

Odpowiedzialno$¢ za poinformo-
wanie ponosi dysponent informacji.
Wszelkie materialy zwigzane z realizacja
polityk publicznych sa ogélnodostepne.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Stosowanie kanaléw komunikacji
gwarantujacych potwierdzenie dotarcia
i otrzymania informacji zwrotnej — wy-
miana informacji powinna odbywac¢ sie
kanatami charakterystycznymi dla danej
spotecznosci lokalne;j.

Wzorzec minimalny:

Baza adreséw e-mailowych oraz
pocztowych organizacji pozarza-
dowych (obie formy dystrybucji in-
formacji stosowane s3 réwnolegle).
Strona www samorzadu, odwolujaca
sie do realizacji poszczegélnych polityk
publicznych, dostepna jest do odczytu
przez osoby slabowidzgce i niewidome.

2. Srednio- i krétkookresowe plany
realizacji polityk uwzgledniaja organiza-
cje pozarzadowe jako partnera i realiza-
tora polityk.

Wzorzec minimalny:

Roczne i wieloletnie programy
wspolpracy samorzadu z organizacja-
mi pozarzadowymi.

3. Zadaniowe grupy robocze z udzia-
fem organizacji pozarzadowych powo-
tywane doraznie do koordynacji dziatan
w zakresie realizacji polityk publicznych.

Wzorzec minimalny:
Procedura powolywania grup robo-
czych.

4. Stafe zespoly doradczoinicjatywne
prowadzgce systematyczng analize wy-
branego obszaru.

Wzorzec minimalny:

Powolanie Rady Dzialalnosci Po-
zytku Publicznego lub ciala o podob-
nym charakterze.

5. Realizacja polityk publicznych
oparta jest o partnerstwa.

Wzorzec minimalny:

Procedura tworzenia part-
nerstw projektowych oraz lokalnych
(w tym problemowych).

6. Inicjatywa uchwalodawcza oby-
wateli i organizacji pozarzadowych
w zakresie realizacji polityk publicz-
nych.

Wzorzec minimalny:

Zapisy w regulaminie samorzadu
wskazujace procedure zglaszania inicja-
tywy uchwalodawczej.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

+  Czyistnieje roczny program wspot-
pracy z organizacjami, w ktérym
ujete sa réwniez zasady wspolpra-
cy przy realizacji lokalnych poli-
tyk publicznych?

+ Czy tworzac polityki publiczne,
organizacje wspolpracuja z samo-
rzadem w ramach zespoléw pro-
blemowych, rad, foréw, komisji
konkursowych, komitetéw steruja-
cychitp.?
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Proponowane wskazniki dodatkowe:

+  Czy w samorzadzie istnieje:

+ system przekazywania infor-
macji w zakresie realizacji po-
lityk publicznych,

+  procedura powolywania doraz-
nych i stalych grup roboczych?

+  Czy dziala Rada Dzialalnosci Po-
zytku Publicznego lub inne cialo
o podobnym charakterze?

+ Czy s3 przyjmowane wieloletnie
programy wspolpracy?

+  Czy jest przyjmowany roczny pro-
gram wspolpracy?

+  Czy funkcjonuje uchwatla o inicja-
tywie uchwalodawczej mieszkan-
c6w i organizacji?

+  Czyjest procedura monitoringu re-
alizacji wspétpracy?

+ Liczba grup roboczych powolana
w samorzadzie.

o Liczba partnerstw powolanych
z udzialem organizacji pozarzado-
wych, w tym organizacji pozarza-
dowych reprezentujacych mniej-
szosci spoleczne i grupy zagrozone
dyskryminacja.

+  Liczba projektéw uchwat zgtoszona
przez mieszkanicéw w ramach ini-
cjatywy uchwalodawczej.

OBSZAR 6:

Uczestnictwo organizacji poza-
rzadowych w ocenie realizacji polityk
i programoéw.

Efektywne realizowanie polityk/
programéw publicznych wymaga, aby
tworcy polityk (lokalni partnerzy) re-
spektowali wszystkie fazy w procesie
kreowania polityk, a wiec proces od dia-
gnozy lokalnych probleméw i planowa-
nia poprzez wdrazanie polityk, monito-
ring realizacji, az po proces ich oceny
(ewaluacgji).

Oznacza to, ze konieczne jest pozy-
skiwanie informacji zwrotnej o tym, jak
przebiegala realizacja polityk (monito-
ring) i jakie rezultaty zostaly osiagnie-
te (ewaluacja). Monitoring polega na
systematycznej analizie informacji na
temat stopnia wdrozenia danego pro-
gramu (harmonogram, wskazniki re-
alizacji, poniesione koszty itp.). Ma na
celu zapewnienie zgodnosci realizacji
dzialan z zalozeniami, celami i wskazni-
kami zatwierdzonymi w dokumentach
planistycznych. Natomiast ewaluacja
ma przynie$¢ wiedze o stopniu reali-
zacji zaplanowanych rezultatéw w po-

litykach, o tym, w jakim stopniu dany
program publiczny/dzialanie publiczne
bylo trafne, czyli jaki wplyw mial na
rozwigzanie probleméw spolecznych
czy gospodarczych.

Ewaluacja stanowi ocene relacji po-
miedzy nakladami na dzialania a ich
wynikami. Podstawa ewaluacji sa zgro-
madzone i przetworzone dane i infor-
macje zebrane w trakcie realizacji danej
polityki. Ewaluacja domyka cykl polityk
publicznych, ale go nie zamyka. Ona
umozliwia dokonanie korekt w pro-
gramie prowadzonych dziatan, z mysla
o usprawnieniu jego funkcjonowania
w kolejnych etapach.

Ocena realizacji polityk publicz-
nych jest ztozonym procesem. Organi-
zacje pozarzadowe s3 jego naturalnym
uczestnikiem. Przemawia za tym postu-
lat uspolecznienia tego typu proceséw,
a takze wiedza i do$wiadczenie organi-
zacji pozarzadowych w zakresie ocenia-
nych probleméw oraz bliski ich kontakt
z beneficjentami (odbiorcami) polityk.

Ranga ewaluacji wymaga, aby lokal-
ni partnerzy wspdlnie dzialali na rzecz
upowszechniania kultury ewaluacji
w swojej spolecznosci lokalnej. Przeja-
wia sie ona w dazeniu do ewaluowania
wszystkich znaczacych dzialan.

Kazda spoteczno$¢ powinna posia-
da¢ opracowane, opublikowane i po-
wszechnie dostepne zasady ewaluacji.
Ocenie podlega¢ powinny cale polity-
ki, jak i ujete w ich ramach programy.
Ewaluacji dokonuje zazwyczaj podmiot
wyspecjalizowany w tego typu ustu-
gach, ale mozna tez planowaé ewalu-
acje mniej sformalizowana w postaci
np. grup fokusowych z udzialem klu-
czowych interesariuszy danych polityk.
Podmioty odpowiedzialne za przepro-
wadzenie ewaluacji powinny zaanga-
zowaé w ocene polityk te osoby i grupy,
ktérych glos i opinie rzadko sa formuto-
wane publicznie i brane pod uwage. Po-
nadto, za dobra praktyke nalezy uzna¢
to, ze we wszystkich organizacjach po-
zarzadowych i instytucjach publicznych
powinno przeprowadzac sie ewaluacje
dziata, w tym réwniez publikuje sie
i udostepnia roczne raporty prezen-
tujace najwazniejsze przedsigwziecia
i ich rezultaty.

W kazdym samorzadzie powi-
nien by¢ kompetentny w tej dziedzinie
urzednik odpowiedzialny za organizo-
wanie procesu monitoringu i ewaluacji

dziatani publicznych i dokumentéw pla-
nistycznych. Kazdy dokument plani-
styczny powinien zawiera¢ zasady pro-
wadzenia monitoringu i ewaluacji.

Monitoring i ewaluacja realizacji
polityk publicznych, w tym rocznego
lub wieloletniego programu wspolpra-
cy samorzadu z organizacjami poza-
rzagdowymi, powinny by¢ prowadzone
partycypacyjnie, przez powolane do
tego zespoly, w sklad ktérych wchodza
przedstawiciele organizacji pozarzado-
wych. Dotyczy to takze ich uczestnictwa
w tworzeniu planéw ewaluacji przez
ewaluatoréw zewnetrznych.

Mozliwa jest ,autoewaluacja” doko-
nywana przez realizatoréw dokumen-
téw planistycznych, pod warunkiem, ze
w samorzadzie istnieja obiektywne pro-
cedury ewaluacji oraz wystandaryzowa-
ne narzedzia ewaluacyjne, a w procesie
oceny biorg udzial partnerzy i interesa-
riusze.

Kazda zakornczona ewaluacja po-
winna zawiera¢ rekomendacje wraz ze
wskazaniem sposobu ich wdrozenia.
Zakoniczeniem procesu ewaluacji jest
protokdt z realizacji wdrozenia reko-
mendacji.

Zgodnie z zasada suwerennosci
organizacje pozarzadowe maja mozli-
wos¢ zglaszania i prezentowania ocen
pod adresem podmiotéw odpowie-
dzialnych za przygotowanie oraz reali-
zacje polityk i programéw. Partnerzy
— zgodnie z zasadg partnerstwa — wy-
pracowuja kryteria oceny polityk, za$
ich opinie traktowane sa réwnopraw-
nie i uwzgledniane w ocenie konicowej.
Zgodnie z zasadg jawno$ci informacje
o kazdym etapie tego procesu sa po-
wszechnie dostepne. Publikuje sie¢ kom-
pletne raporty z ocen i monitoringéw,
z wylaczeniem informacji podlegaja-
cych ochronie (wrazliwych danych oso-
bowych, tajnych, niejawnych). Z kolei
zasada uczciwej konkurencji wymaga,
aby ustanowi¢ zabezpieczenia chronia-
ce przed konfliktem intereséw. Zasada
efektywnosci wymaga, aby ocena reali-
zacji polityki lub programu dokonywa-
na byta w sposéb profesjonalny, z wyko-
rzystaniem zestandaryzowanych metod
i technik i zobiektywizowanych wskaz-
nikéw. Sformulowane na podstawie
przeprowadzonej oceny rekomendacje
powinny by¢ przydatne do modyfikacji
istniejacych strategii i programéw badz
opracowania nowych.
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Ewaluacja polityk, programéw, za-
dai publicznych moze by¢ zlecana do
realizacji organizacjom pozarzadowym,
o ile gwarantuja jej profesjonalne wyko-
nanie. W ocenie realizacji polityk i pro-
graméw publicznych trzeba uwzgled-
nia¢ badanie satysfakcji korzystajacych
z nich mieszkancéw — beneficjentéw.
Wyniki przeprowadzonych ocen powin-
ny zosta¢ upowszechnione oraz podda-
ne publicznej debacie.

ZASADY WSPOLEPRACY

Zasada suwerenno$ci oznacza
dobrowolno$¢ udzialu organizacji po-
zarzadowych w pracach cial plani-
stycznych, zaklada réwniez swobode
prezentowania wlasnego stanowiska.

Zasada partnerstwa oznacza
wspétudzial w ustalaniu kryteriow
oceny, zaklada réwniez réwnowazno$é
ocen formulowanych przez organizacje
pozarzadowe i innych oceniajacych.

Zasada pomocniczosci zaklada
stworzenie warunkéw i zachet do oce-
niania polityk przez organizacje poza-
rzadowe.

Zasada jawno$ci oznacza, ze wszel-
kie informacje o procesie oceny realiza-
¢ji polityk publicznych (zalozenia, pro-
cedury wyboru wykonawcéw, raporty
i inne) sa powszechnie dostepne.

Zasada efektywnos$ci oznacza, ze
ocen polityk publicznych dokonuje sie
na podstawie wystandaryzowanych me-
tod i zobiektywizowanych kryteriéw,
za$ rekomendacje sa wykorzystywane
w celu zwigkszenia efektywnos$ci pro-
wadzonych dziatan.

Zasada uczciwej konkurencji zakta-
da zlecanie wykonania oceny przez pro-
fesjonalne podmioty, zaklada réwniez
unikanie konfliktu intereséw.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Monitoring realizacji polityk pu-
blicznych

‘Wzorzec minimalny:

Uwzglednienie ilosciowych i jako-
$ciowych wskaznikéw pomiaru efek-
tywnosci realizacji i réwnej dostepnosci
polityk publicznych w dokumentach pla-
nistycznych, w tym w programie wspot-
pracy samorzadu z organizacjami poza-
rzagdowymi.

2. Wspélpraca na etapie definiowania
planu i zakresu badan ewaluacyjnych.

Wzorzec minimalny:

Konsultacja z organizacjami poza-
rzagdowymi reprezentujagcymi poszcze-
gélne obszary (branze) wskaznikéw
pomiaru efektywnosci realizacji poli-
tyk publicznych zapisanych w progra-
mie wspoélpracy.

3. Zlecanie ewaluacji realizacji po-
lityk, programéw, zadan publicznych
podmiotom zewnetrznym.

Wzorzec minimalny:

Istnieje regulacja wskazujaca, ze
wszystkie ewaluacje dokonuja podmioty
niebedace w konflikcie intereséw chyba,
ze jest to samoewaluacja dokonywana
wraz z partnerami na podstawie wy-
standaryzowanego narzedzia.

4. Informowanie o wynikach oceny
— wyniki przeprowadzonych ocen sa
dostepne w wersji elektronicznej.

Wzorzec minimalny:

informacja o wynikach oceny reali-
zacji programu wspélpracy organizacji
pozarzadowych i jednostek samorzadu
terytorialnego za poprzedni rok znajduje
sie na stronie internetowej samorzadu.

5. Badania satysfakcji mieszkancéw.

Wzorzec minimalny:

Przynajmniej raz w trakcie kaden-
cji wladz przeprowadza si¢ badanie
zadowolenia mieszkancédw z realizacji
polityk publicznych, w ramach ktérego
bada si¢ réwniez opinie grup mniejszo-
$ciowych i zagrozonych dyskryminacja.

6. Systematyczna ewaluacja efektéw
realizacji polityk publicznych.

Wskaznik minimalny:

Kazdy  dokument  planistycz-
ny zawiera informacje o terminach
i metodzie dokonania ewaluacji.
Ewaluacje ex post wykonuje sie po
zakonczeniu realizacji planowanych
na dany okres dzialan i programédw,
a ewaluacje kompleksowe polityk pu-
blicznych na koniec kazdej kadencji
wtladz samorzadowych.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

+  Cuzy plany, strategie, programy sa
opracowywane tak, zeby byla moz-
liwa ich ewaluacja wedlug wcze-
$niej przyjetych wskaznikow?

»  Czyorganizacje uczestnicza w ewa-
luacji plandw, strategii i progra-
moéw?

+  Czy organizacje i samorzad moni-
toruja realizacje plandw, strategii,
programow?

+  Czy samorzad upowszechnia wy-
niki ewaluacji realizowanych przez
siebie lokalnych polityk publicz-
nych?

Proponowane wskazniki dodatko-
we:

o Czy dokumenty planistyczne za-
wieraja wskazniki pomiaru, proce-
dure oceny oraz spos6b wdrazania
rekomendacji z ewaluacji?

+ Czy ewaluacja byla prowadzona
przez podmiot zewnetrzny?

+ Czy w ewaluacji zostaly uwzgled-
nione glosy/opinie grup mniejszo-
$ciowych i zagrozonych dyskrymi-
nacja?

+  Czy realizacja polityk poddawana
jest ocenie cial, w sktad ktérych
wchodza przedstawiciele organi-
zacji pozarzadowych reprezentuja-
cych te organizacje (Rada Dzialal-
nosci Pozytku Publicznego, zespoty
tematyczne)?

+ Liczba przeprowadzonych ewalu-
acji w ciggu kadencji samorzadu.

+ Jaki odsetek polityk publicznych
zostal oceniony przez niezalez-
nych ewaluatoréw?

+ Liczba raportéw z monitoringu
umieszczona na stronie interneto-
wej samorzadu w ciggu roku.

o Liczba raportéw z ewaluacji
umieszczona na stronie interneto-
wej samorzadu w ciggu roku.

+ Liczba opracowanych i wdrozo-
nych rekomendacji z ewaluacji.
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Wspétpraca jednostek samorzadu terytorialnegoi organizacji pozarzado-
wych w zakresie tworzenia polityk publicznych.
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MODEL WSPOLPRACY

Plaszczyzna 2: Wspoipraca samorzadu z organizacjami pozarzadowymi
W zakresie realizacji zadan publicznych

Wdrazanie polityk publicznych pre-
zentowanych w pierwszej plaszczyznie
odbywa sie bezposrednio poprzez re-
alizacje zadan publicznych. Sfera zadan
publicznych znalazla swoje odzwiercie-
dlenie w art. 4 Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.
Gléwnym argumentem wspoétpracy
w tym obszarze jest dazenie do lepsze-
go zaspokajania potrzeb spolecznych
z wykorzystaniem potencjalu partne-
réw. Przy realizacji zadan publicznych
zgodnie z art. 5 ust. 1 wspomnianej
wyzej Ustawy, samorzad, a szerzej ad-
ministracja publiczna, wspélpracuje
z organizacjami pozarzagdowymi w za-
kresie wlasnych zadan, odpowiednio do
swojego zakresu terytorialnego. Ogra-
niczenie w zakresie zadan, jak i terenu
wspdlpracy jest kluczowe przy okresla-
niu form wspoélpracy z partnerami lo-
kalnymi. Wspoélpraca samorzadu z or-
ganizacjami pozarzagdowymi odbywa sie
w trzech obszarach:

OBSZAR 1

Realizacja zadan publicznych z wy-
korzystaniem form finansowych.

OBSZAR 2

Realizacja zadan publicznych z wy-
korzystaniem form niefinansowych.

OBSZAR 3

Partnerstwo projektowe w realizacji
zadan publicznych.

Realizacja wspolpracy w tych trzech
obszarach daje mozliwo$¢ wykorzysta-
nia potencjalu partneréw w realizacji
zadan publicznych. Nalezy jednak pa-
mietac, ze wspolpraca ta musi by¢ opar-
ta na podstawowych zasadach, ktérych
uwzglednienie jest kluczowe dla osia-
gniecia zakladanego celu, czyli reali-
zacji zadan publicznych w najbardziej
skuteczny i efektywny sposéb, zapew-
niajacy réwny dostep do oferowanych

publicznie uslug i jako$¢ dostosowana
do potrzeb réznych grup mieszkan-
c6w. Podstawa formalna do wspolpracy
w plaszczyznie drugiej sa wieloletnie
i roczne programy wspolpracy, ktére
okreslaja w jakich sferach zadan pu-
blicznych samorzad i organizacje za-
mierzaja wspétpracowaé oraz jakie for-
my tej wspolpracy przewiduja.

OBSZAR 1:

Realizacja zadan publicznych z wy-
korzystaniem form finansowych

Realizacja zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe, zgodnie
z zasada pomocniczo$ci, jest elemen-
tem procesu decentralizacji panstwa.
Samorzad z jednej strony powinien
wspiera¢ oddolne zorganizowane dzia-
fania obywateli podejmowane w sferach
zadan publicznych, zmierzajace do za-
spokajania potrzeb lokalnych, tworzac
procedury (konkursowe, zakupu uslug)
i wykorzystujgc instrumenty prawne do
rozwoju dziatan prowadzonych bezpo-
$rednio przez mieszkanicéw (np. poprzez
wykorzystanie klauzul spotecznych przy
zlecaniu zadan czy przez wspieranie ini-
cjatyw lokalnych). Z drugiej strony sa-
morzad terytorialny, realizujac zasade
pomocniczo$ci, powinien rezygnowaé
z bezposredniego prowadzenia dziatan
w obszarach, w ktérych zadania te mogg
przejmowac organizacje pozarzadowe.
Przekazanie zadan musi by¢ powiazane
z przekazaniem $rodkéw na ich reali-
zacje oraz z zapewnieniem odpowied-
niej jakosci i efektywnosci ich realizacji
(standaryzacja). Przekazanie zadania do
realizacji nie zwalania samorzadu z od-
powiedzialno$ci za jego wykonanie.

Model wspdlpracy oparty jest na
zasadzie efektywnosci realizacji zadan
publicznych. Majac na wzgledzie efek-
tywno$¢ realizacji zadan publicznych,
powinno sie bra¢ pod uwage nie tylko
cene (czyli nie tylko najnizsze koszty re-
alizacji), lecz takze skuteczno$¢ realiza-
cji zalozonych celéw zadania i ich wplyw
na poprawe jakosci zycia mieszkancéw.

Dlatego z punktu widzenia efektywnosci
kluczowe jest wlasciwe zdefiniowanie
celéw oraz wystandaryzowanie realizacji
zadan publicznych. Samorzad i organi-
zacje pozarzadowe przy realizacji zadan
moga wykorzystywaé zaréwno tryby
konkursowe, pozakonkursowe, jak i za-
kup ustug. Wybér formy powinien by¢
podyktowany efektywnoscia realizacji
zadania, konieczne jest tez zachowanie
zasad jawnosci i konkurencyjnosci.
Oznacza to, ze wszystkie procedury wy-
boru wykonawcy zadania powinny by¢
powszechnienie znane.

Realizacja zadan powinna opierad
sie na umowach wieloletnich, ktére za-
pewniaja z jednej strony ciaglo$¢ dziatan,
z drugiej daja mozliwo$¢ realizacji zadan
w sposéb zaplanowany, z wykorzysta-
niem wigkszej liczby metod, co wplywa
znaczaco na ich efektywnosc.

Samorzad i organizacje pozarzado-
we powinny dazy¢ do realizacji zadan
wsp6lnie, zgodnie z zasada partnerstwa,
ktérej podstawa jest laczenie zasobow
lokalnych. Zasada partnerstwa w zakre-
sie realizacji zadan publicznych z wyko-
rzystaniem form finansowych oznacza
zatem wspieranie i promowanie part-
nerstw miedzysektorowych, co zwigk-
sza efektywnos$¢ wykorzystania srodkéw
publicznych. Nalezy jednak pamietac, ze
kazdy z partneréw zachowuje prawo do
samodzielnego decydowania o podejmo-
waniu wspolpracy przy realizacji zadan
i ustug publicznych i nie moze zostaé
zmuszony do jej podejmowania, o ile
uzna, ze warunki sa dla niego niekorzyst-
ne. Realizacja zadan publicznych po-
winna wzmacnia¢, a nie ostabia¢ strone
realizujaca zadanie. Réwniez w trakcie
realizacji zadan oznacza to prawo kazdej
ze stron do samostanowienia o swoich
dziataniach. Samorzad, jako zlecajacy za-
danie publiczne, powinien opierac sie na
opracowanych procedurach monitorin-
gu i oceny realizacji zadan publicznych.
To na ich podstawie moga by¢ dokony-
wane zmiany w zakresie planowania i re-
alizacji zadan publicznych.
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Zlecanie zadan publicznych wy-
maga zastosowania odpowiednich
narzedzi/wzorcéow dzialan. Wynikaja
one z:

+ obowigzujacych przepiséw prawa
(ustawy o finansach publicznych,
prawa zamoéwien publicznych czy
ustawy o dzialalnoséci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie).

+ wymogéw zarzadzania w admini-
stracji publicznej.

+ uwarunkowan kulturowych.

Do pierwszych zaliczymy przykla-
dowo:

+ oglaszanie konkurséw na realizacje
zadann publicznych réwnocze$nie
ze ztozeniem projektu budzetu (art.
13 ust. 5 uodpp);

+ przyjmowanie i rozpatrywanie
przez JST wnioskéw organizacji
pozarzadowych o realizacje zada-
nia publicznego (art. 12 uodpp),
w tym z pominigciem otwartego
konkursu ofert (art. 19 a uodpp);

+ zlecanie organizacjom pozarzado-
wym obslugi konkurséw ofert na
realizacje zadan publicznych (art.
11 ust. 2a uodpp);

o podzlecanie zadain w ramach
umowy na realizacje zadania pu-
blicznego i regranting (art.16, ust.
7 uodpp);

+  zastosowanie lub pominiecie pro-
cedur zamdwien publicznych zgod-
nie ze wzorem umowy zawartym
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej (art. 6 wzoru
umowy).

Do drugiej kategorii naleza m.in.:

+ standaryzacja uslug publicznych
(obligatoryjna  przy  powierze-
niu zadania);

+  powiazanie kryteriéw wyboru ofert
w ramach konkursu z programem
wspélpracy i dokumentami plani-
stycznymi;

+  zawieranie uméw wieloletnich;

+ uwzglednianie w kosztach reali-
zacji zadan publicznych zaréwno
wydatkéw merytorycznych (bez-
posérednich), jak i administracyj-
nych zwigzanych z ich realizacja
(posrednich);

+  dopuszczenie w umowach z organi-
zacjami pozarzadowymi na realiza-
cje zadan publicznych mozliwosci
dokonywania przesunie¢ wydat-

kéw pomiedzy pozycjami;

+  jawno$¢ procedur naboru i wyboru
ofert na realizacje zadan publicz-
nych;

+ opracowanie i wdrozenie efektyw-
nego systemu monitoringu i oceny
realizacji zleconych zadan publicz-
nych.

W trzeciej kategorii mieszcza sie
m.in.:
+ wspdlne oferty organizacji poza-

rzadowych (wspierajace rozwdj
partnerstw projektowych);
+ stosowanie klauzul spotecznych

przy zaméwieniach publicznych;

+  mieszany sklad komisji konkurso-
wych z udzialem przedstawicieli
réznych sektoréw, wylaczajacy wy-
stapienie konfliktu interes6w;

+  publikowanie informacji, raportéw
i sprawozdan z realizacji zadan pu-
blicznych.

ZASADY WSPOLPRACY

Zasada efektywno$ci oznacza
efektywnos¢ wyboru formy realizacji
zadania publicznego przez samorzad,
okreslenie standardu realizacji zadania,
uwzglednianie odpowiedniego czasu
realizacji oraz monitoring i ewaluacje
zleconych zadan.

Zasada pomocniczo$ci oznacza
przekazywanie przez samorzad or-
ganizacjom pozarzagdowym  zadan,
ktére organizacje chca i moga zreali-
zowaé. Samorzad moze stymulowaé
przejmowanie zadan stosujac odpo-
wiednie klauzule oraz procedury, np.
klauzule spoteczne czy inicjatywy lo-
kalne. Przekazanie zadania powinno
opiera¢ si¢ na zasadzie powierzenia
z zapewnieniem calo$ci $rodkéw na
jego realizacje.

W sytuacji, gdy organizacja nie ra-
dzi sobie z realizacja zadania, samorzad
moze i powinien zaproponowaé pomoc,
a jezeli ta nie skutkuje, moze przejaé
to zadanie.

Zasada jawnosci oznacza dostep
kazdego do informacji o procedurach
naboru, realizacji i rozliczania zadan
publicznych. Samorzad tworzy pro-
cedury dostepu do informacji o reali-
zowanych zadaniach publicznych, or-
ganizacje informuja o realizowanych
dziataniach. Podstawg realizacji zasady
jest stosowanie przepiséw o dostepie do
informacji publiczne;j.

Zasada suwerennosci stron ozna-
cza prawo kazdej ze stron do samosta-
nowienia swoich dzialaniach. Strony nie
muszg przyjmowaé realizacji zadania,
o ile warunki nie s3 dla nich do przyje-
cia.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza réwne szanse i réwny dostep do re-
alizacji zadania. Strony powinny unikaé
konfliktéw intereséw, tworzac jawne,
powszechnie dostepne procedury wy-
boru, realizacji i rozliczania zadan pu-
blicznych.

Zasada partnerstwa oznacza wspie-
ranie i promowanie realizacji zadan pu-
blicznych w formie partnerstw miedzy-
sektorowych, co zwigksza efektywno$¢
wykorzystania srodkéw publicznych.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Powierzanie realizacji zadania pu-
blicznego.

Wzorzec minimalny:

Standardy realizacji zadan/
ustug przekazywanych do realiza-
cji organizacjom na zasadzie po-
wierzenia. Standardy obejmuja wy-
moég zapewnienia réwnego dostepu
i dostosowania ustug do specyficznych
potrzeb grup mniejszosciowych i zagro-
zonych dyskryminacja.

Umowy wieloletnie przy realiza-
¢ji zadan.

2. Wsparcie realizacji zadania pu-
blicznego.

Wzorzec minimalny:

Ogloszenie o konkursie okresla kry-
teria wyboru ofert zgodne z programem
wspélpracy i innymi dokumentami pla-
nistycznymi, ktére funkcjonuja w samo-
rzadzie.

3. Zakup ustug.

Wzorzec minimalny:

Poréwnanie cen na rynku przy wy-
borze oferenta przy kwotach ponizej 14
tys. euro, stosowanie zasad zamdwien
publicznych, w tym zasady konkuren-
cyjnosci.

Stosowanie klauzul spolecznych
przy zaméwieniach publicznych.
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4. Skladanie i rozpatrywanie wnio-
skéw o realizacje zadania publicznego,
z pominigeciem otwartego konkursu
ofert (art. 19a uodpp).

‘Wzorzec minimalny:

Okreslanie w programie wspolpra-
cy, ktére z zadan publicznych planowa-
ne sa do realizacji w trybie pozakonkur-
sowym.

5. Skladanie i rozpatrywanie wnio-
skow o realizacje zadania publicznego
zglaszanego z inicjatywy organizacji
(art. 12 uodpp).

Wzorzec minimalny:

Procedura oceny efektywnosci
i réwnej dostepnosci realizowanych za-
dan przez jednostki organizacyjne sa-
morzadu i organizacje pozarzadowe.

6. Stosowanie regrantingu zgodnie
z art. 16 ust. 7 uodpp.

‘Wzorzec minimalny:

Program wspolpracy okresla, ktére
z zadan moga by¢ realizowane w trybie
art. 16 ust. 7.

7. Skladanie ofert wspdlnych organi-
zacji pozarzadowych na realizacje zada-
nia publicznego.

Wzorzec minimalny:

Program wspoélpracy wskazuje, kté-
re z zadan publicznych szczegélnie po-
winny by¢ realizowane w ramach ofert
wspélnych, ze wzgledu na efektywne
wykorzystanie potencjalu lokalnego.

8. Podzlecanie zadan w ramach
umowy na realizacje zadania publiczne-
go (art. 16, ust. 7).

‘Wzorzec minimalny:

Umowa o realizacje zadania publicz-
nego musi zawiera¢ informacje o zasa-
dach realizacji podzlecen.

9. Ogtaszanie konkurs6w na podsta-
wie art. 13 ust.5 uodpp (wraz ze zloze-
niem projektu budzetu).

Wzorzec minimalny:

Informacja na etapie konsultacji
programu wspolpracy, ktére z zadan
publicznych planowane sa do realizacji
w trybie art. 13 ust. 5.

10. Zlecanie organizacji poza-
rzagdowej obstugi konkursu (art. 11
ust.2a uodpp).

Wzorzec minimalny:
Program wspoélpracy okresla zasady
organizacji konkurséw.

11. Miedzysektorowy sklad komisji
konkursowych wylaczajacy konflikt in-
teresow.

Wzorzec minimalny:

Zréwnowazony udzial przedstawi-
cieli samorzadu i organizacji pozarza-
dowych w komisjach, podpisywana de-
klaracja bezstronnosci.

12. Umowy o realizacje zadan pu-
blicznych zawieraja mozliwo$¢ prze-
suniecia wydatkéw pomiedzy pozycja-
mi budzetowymi.

Wzorzec minimalny:
Umowa okresla warto$¢ maksymal-
na przesuniec.

13. Realizacja zadania publicznego
obejmuje koszty merytoryczne i admi-
nistracyjne zwiazane z zadaniem.

Wzorzec minimalny:
Opracowany katalog kosztéw nie-
kwalifikowanych.

14. Realizacja zadan publicznych
obejmuje réwniez koszty inwestycji ko-
nieczne do realizacji zadania publiczne-
go.

Wzorzec minimalny:

Wytyczne konkursowe okreslaja za-
sady realizacji inwestycji w ramach re-
alizacji zadania publicznego.

15. W umowach uwzglednia sie ko-
nieczno$¢ zastosowania/niestosowania
procedur zaméwien publicznych.

Wzorzec minimalny:

Zgodnie ze wzorem umowy zawar-
tym w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej (art.6 wzoru umo-
wy).

16. Istnieje system monitoringu,
kontroli i oceny realizacji zleconego za-
dania publicznego w samorzadzie.

Wzorzec minimalny:

Przeprowadzenie badan ewaluacyj-
nych wybranych losowo zadani publicz-
nych. Procedura przeprowadzania kon-
troli jest jawna.

17. Jawne procedury naboru i wybo-
ru ofert oraz realizacji zadania publicz-
nego.

Wzorzec minimalny:

Istnieja kryteria wyboru ofert, za-
sady realizacji i rozliczania zadania pu-
blicznego.

18. Jawne wyniki konkursu wraz
z uzasadnieniem.

Wzorzec minimalny:

Informacja na stronie www/BIP/tablica

z wynikami wraz z informacja o wy-
sokosci dofinansowania poszczegélnych
zadan.Karty ocen zawieraja uzasadnie-
nia dokonanej oceny i sg udostepniane
na zadanie.

19. Procedura dostepu do ofert re-
alizowanych ze $rodkéw publicznych.

Wzorzec minimalny:

Informacja na stronach www/BIP
o planowanych przez organizacje dzia-
faniach prowadzonych w ramach zleco-
nego zadania publicznego opracowana
zgodnie z przyjetym formularzem.

20. Publikacja sprawozdan z realiza-
¢ji zadan publicznych.

Wzorzec minimalny:

Publikacja streszczen z realizacji za-
dania publicznego na stronie www/BIP
samorzgdu opracowana zgodnie z przy-
jetym formularzem.

21. Istnieje procedura standaryzacji
zadan publicznych.

Wzorzec minimalny:

Procedura opracowywania i aktu-
alizacji standardéw zadan publicznych
w samorzadzie.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

+  Czy organizacje pozarzadowe wy-
konuja powierzane im zadania pu-
bliczne wedlug ustalonych standar-
déw?
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we:

.

Czy podpisywane sa wieloletnie
umowy na realizacje zadan publicz-
nych przez organizacje?

Czy program wspolpracy okresla,
ktére zadania publiczne sa zleca-
ne organizacjom w trybie ustawy
o dzialalnosci pozytku publiczne-
go, a ktére w innych trybach (np.
zamowien publicznych)?

Czy istniejg jawne, spisane zasady
organizacji konkurséw, precyzu-
jace m.in. zasady wyboru komisji
konkursowych, warunki skladania
wspdlnych ofert przez organizacje,
czy kryteria wyboru ofert?

Proponowane wskazniki dodatko-

Jaki odsetek $srodkéw na wspétprace
finansowsa przy realizacji zadan pu-
blicznych wydawany jest w ramach:
+  konkursow,

+  zakupu uslug,

+  trybu pozakonkursowego.
Liczba standardéw realizacji zdan/
ustug publicznych obowiazujacych
w samorzadzie.

Czy w samorzadzie obowiazuja
standardy realizacji zadari/ustug
publicznych uwzgledniajace réwny
dostep oraz dostosowanie ustug do
specyficznych potrzeb grup mniej-
szo$ciowych i zagrozonych dyskry-
minacja?

Jaki procent budzetu przeznaczany
jest na wspieranie zadan publicz-
nych?

Jaki procent budzetu przeznaczany
jest na powierzanie zadan publicz-
nych?

Wysoko$¢ nakladéw przeznaczo-
nych na realizacje zadan przez or-
ganizacje pozarzadowe na podsta-
wie sprawozdawczo$ci finansowej
(Rb 28s).

Wysoko$¢ nakladéw przeznaczo-
nych na realizacje zadan przez
organizacje pozarzadowe na pod-
stawie Rb 28s — kwota niemajatko-
wych wydatkéw budzetowych.
Wysoko$¢ nakladéw przeznaczo-
nych na realizacje zadan przez or-
ganizacje pozarzadowe na podsta-
wie Rb 28s na jednego mieszkarica.
Liczba uméw wieloletnich na reali-
zacje zadan publicznych.

Liczba uméw rocznych na realiza-
cje zadan publicznych.

Jaki odsetek w systemie powierza-

nia zadan publicznych stanowia
umowy wieloletnie?

o Liczba przetargéw z zastosowa-
niem klauzul spotecznych.

+  Liczba wnioskéw na realizacje za-
dania publicznego w trybie art. 19
a uodpp.

+ Liczba uméw na realizacje zada-
nia publicznego w trybie art. 19
a uodpp.

+  Liczba wnioskéw na realizacje za-
dania publicznego w trybie art. 12
uodpp.

»  Liczba konkurséw uruchomionych
w trybie art. 12 uodpp.

+  Liczba konkurséw na realizacje za-
dan publicznych w ramach regran-
tingu art. 16 ust. 7 uodpp.

+  Warto$¢ uméw na realizacje zadan
publicznych w ramach regrantingu
art. 16 ust 7 uodpp.

»  Liczba ofert wspdlnych na realiza-
cje zadan publicznych.

+  Odsetek uméw na realizacje oferty
wspdlnej w stosunku do wszyst-
kich uméw.

o Liczba konkurséw oglaszanych
zgodnie z art. 13 ust.5 w stosunku
do wszystkich konkurséw.

+  Liczba uméw na zadania z zakresu
obstugi konkurséw.

+ Jaki odsetek stanowia przedstawi-
ciele samorzadu, a jaki organizacji
w komisjach standardowych, w tym
jaki jest odsetek kobiet i mezczyzn
oraz jaki jest udzial organizacji
pozarzadowych reprezentujacymi
grupy mniejszosciowe i zagrozo-
ne dyskryminacjg?

+ Liczba zadan publicznych podda-
nych ewaluacji.

+ Liczba informacji o planowanych
dziataniach organizacji pozarzado-
wych w ramach zleconych zadan
publicznych umieszczona na stro-
nie www/BIP.

+  Liczba sprawozdan z realizacji za-
dan publicznych umieszczona na
stronach www/BIP.

+  Wysoko$¢ $rodkéw finansowych
przekazanych w innym trybie usta-
wowym dla organizacji pozarza-
dowych - kwota niemajatkowych
wydatkéw budzetowych.

OBSZAR 2:

Realizacja zadan publicznych z wy-
korzystaniem form niefinansowych
Wspolpraca niefinansowa odgrywa

istotng rola przy realizacji zadan pu-
blicznych. Nalezy podkredli¢, ze w prak-
tyce czesto ten obszar wspolpracy jest
niedoceniany i niezauwazany zaréwno
przez partneréw publicznych, jak i po-
zarzagdowych. Ma jednak wazne znacze-
nie dla rozwoju wsp6lpracy partnerskiej
oraz obnizania kosztéw realizacji za-
dan publicznych.

Zgodnie z zasadg efektywnosci re-
alizacja zadan publicznych powinna od-
bywac¢ sie z wykorzystaniem potencjatu
zaréwno materialnego, jak i osobowego
kazdego z partneréw. Samorzad po-
winien wypracowa¢ procedury, ktére
pozwola wykorzysta¢ zasoby komu-
nalne do realizacji zadan publicznych,
np. zasady wynajmu lokali uzytkowych
czy pomoc pracownikéw samorzado-
wych. Zasoby te powinny by¢ dostepne
dla kazdej organizacji, ktéra chce podja¢
dzialania majgce na celu zaspokajanie po-
trzeb mieszkaricow. Wymaga to wypra-
cowania ogdlnodostepnych procedur za-
pewniajacych réwny dostep do zasobdw
partneréw dla kazdego zainteresowanego
podmiotu. Organizacja pozarzagdowa, ko-
rzystajaca z mienia komunalnego, powin-
na by¢ zobowiazania, do wykorzystania
tych zasobéw we wspélpracy z innymi
partnerami pozarzagdowymi.

Niefinansowa forma wspélpracy to
takze tworzone na zasadzie partnerstwa
zespoly koordynujace wspoélprace przy
realizacji konkretnych zadan publicz-
nych. Powolywanie takich zespoléw po-
zwala uzyskaé efekt synergii pomiedzy
podmiotami realizujacymi zadania. Rola
zespoléw jest wymiana informacji i ko-
ordynacja dzialann przy realizacji zadan
publicznych. Dlatego tworzenie zespo-
féw musi by¢ realizowane przy tych jed-
nostkach samorzadowych, ktére za dane
zadanie odpowiadaja, np. przy osrodku
pomocy spolecznej w zakresie pomocy
spolecznej czy przy wydziale edukacji
w zakresie edukacji. Tworzenie zespotéw
musi odbywac¢ sie na zasadzie dobrowol-
nosci, z poszanowaniem odrebnosci i nie-
zalezno$ci partneréw.

Dla realizacji wspoétpracy niefinanso-
wej konieczne jest wiec opracowanie jaw-
nych procedur obejmujacych:

+ udostepnianie rzeczowych i kadro-
wych zasob6éw samorzadu,

+ udostepnianie infrastruktury promo-
cyjnej samorzaduy,

+  korzystanie z sieci kontaktéw samo-
rzadu (w mediach, we wlasnych jed-
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nostkach organizacyjnych samorza-
du, w innych samorzadach),

+ obejmowania patronatami realizacje
zadan publicznych,

o udzielanie przez samorzad wsparcia
merytorycznego (informacja, do-
radztwo, szkolenia) realizatorom za-
dan i ustug publicznych,

+  funkcjonowanie wspélnych zespo-
téw koordynujacych i monitoruja-
cych realizacje zadan publicznych
w danej sferze publicznej (np.: komi-
sje konkursowe, zespoly branzowe,
komitety sterujace).

Katalog ten nie jest zamkniety, jezeli
lokalnie istnieja inne praktyki wspétpracy,
to warto je rozwija¢ pamietajac, Ze musza
one by¢ znane wszystkim zainteresowa-
nym i opiera¢ sie na procedurze, ktéra
w samorzadzie jest podstawa dzialania.

ZASADY WSPOLEPRACY

Zasada efektywnosci: przy realizacji
zadan publicznych samorzad udostepnia
swoje zasoby materialne i osobowe, co
moze zmniejszy¢ koszty realizacji zadania
przez organizacje pozarzadowe oraz efek-
tywnie wykorzysta¢ zasoby publiczne.

Zasada pomocniczosci: przy realiza-
cji wspdlpracy niefinansowej samorzad
udostepnia organizacjom pozarzadowym
zasoby konieczne do realizacji zadan pu-
blicznych.

Zasada jawnosci: samorzad tworzy
procedury wspétpracy i informuje o nich.

Zasada suwerennosci stron: kazda ze
stron wspdlpracy decyduje o mozliwosci
udostepnienia swoich zasobdw.

Zasada uczciwej konkurencji: spot-
praca niefinansowa powinna odbywaé
sie bez konfliktu interesu. Samorzad two-
rzy procedury wspélpracy dostepne dla
wszystkich. Organizacje tworza proce-
dury wewnetrzne dotyczace wylaczania
konfliktéw interesu. Strony tworzg wspol-
ng przestrzen do uzgadniania i realizacji
wspolpracy niefinansowej, wykorzystujac
instytucje (komisje konkursowe, zespoly
koordynacyjne itp.).

Zasada partnerstwa: w zakresie
wspdlpracy niefinansowej przy realizacji
zadan publicznych samorzad i organiza-
cje wspdlpracuja taczac lub wymieniajgc
swoje zasoby.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Udostepnianie zasobéw samorza-

du do realizacji zadania publicznego.

‘Wzorzec minimalny:

Procedura wykorzystania mienia ko-
munalnego bedacego w dyspozycji samo-
rzadu i jego jednostek organizacyjnych,
np. korzystanie ze sprzetu, przestrzeni
publicznej, obiektéw.

2. Udostepnianie infrastruktury pro-
mocyjnej w realizacji zadan publicznych.

‘Wzorzec minimalny:

Zasady umieszczania informacji
o dzialaniach organizacji na stronach sa-
morzadow.

3. Wykorzystywanie sieci kontak-

téw samorzadu:

. patronaty,

+  wspdlpraca z mediami,

+  wspolpraca z partnerami samorza-
du,

+  wspolpraca z jednostkami organiza-
cyjnymi samorzadu.

‘Wzorzec minimalny:

Procedura udzielania patronatéw.
Zasady wlaczania organizacji pozarzado-
wych we wspélprace z partnerami samo-
rzadu, np. gminami/miastami partnerski-
mi.

4. Pomoc merytoryczna (informacja,
doradztwo, szkolenia) jednostki samo-
rzagdu w trakcie realizacji zadania pu-
blicznego.

‘Wzorzec minimalny:

Spotkania informacyjne w zakre-
sie rozliczania zadania publicznego.
Spotkania informacyjne/szkoleniowe
dotyczace zapewniania réwnych szans
w zakresie realizacji zadania publicznego.
Zasady wlaczania pracownikéw samo-
rzgdowych do realizacji zadania publicz-
nego przez organizacje pozarzadowe.

5. Wspolne zespoly koordynujace/
monitorujace realizacje zadann publicz-
nych w danej sferze publicznej, np.:

+  komisje konkursowe,
+  komitety sterujace.

‘Wzorzec minimalny:

Zespoly tematyczne dla danego zada-
nia publicznego. Zréwnowazony udzial
kobiet i mezczyzn w zespolach.Repre-
zentacja grup mniejszo$ciowych i za-

grozonych dyskryminacja w zespolach.

Kalendarz dzialan w zakresie realizacji

zadan publicznych.

Rekomendowane minimal-
ne wskazniki:

¢ Czy samorzad umozliwia organiza-
cjom korzystanie z majatku komu-
nalnego, publicznej infrastruktury,
pomocy jednostek organizacyjnych
samorzadu? Czy obowiazuja w tym
zakresie przejrzyste procedury?

+  Czy samorzad udziela organizacjom
wsparcia merytorycznego (udziela
informacji, szkoli, doradza) w zakre-
sie realizacji zadan publicznych (np.
ich rozliczania)?

+  Czy organizacje pozarzadowe reali-
zujac zadania publiczne promuja je
we wsp6l pracy z samorzadem (np.
strona www;, patronaty)?

+  Czy realizujac zadania publiczne,
organizacje wspOlpracuja z samo-
rzgdem w ramach zespoléw proble-
mowych, rad, foréw, komisji konkur-
sowych, komitetéw sterujgcych itp.?

Proponowane wskazniki dodatko-

we:

+  Czyistnieje:

+ aktualna i dostepna na stronach
www baza organizacji poza-
rzadowych, obejmujaca réw-
niez organizacje reprezentujace
mniejszosci spoleczne i grupy
zagrozone dyskryminacja,

+ procedura powolywania grup
tematycznych i problemowych,
zapewniajaca zréw nowazony
udzial kobiet i mezczyzn oraz
reprezentacje grup mniejszo-
$ciowych i zagrozonych dyskry-
minacja,

+  procedura wykorzystywania ka-
nal6éw informacji samorzadu,

+  procedura wylaniania RDPP?

+  Liczba spotkan branzowych organi-
zowanych w ciggu roku.

+ Liczba spotkan plenarnych organi-
zowanych w ciggu roku.

+  Liczba spotkan nieformalnych orga-
nizowanych w ciagu roku.

o Liczba spotkan informacyjnych/
szkoleniowych poswieconych pro-
blematyce réwnych szans.

o Liczba informacji o dziataniach or-
ganizacji pozarzadowych, umiesz-
czona na stronie internetowej samo-
rzadu.




pozarzadowiec

Plaszczyzna 2

29

+ Liczba reprezentacji organizacji
pozarzadowych, w tym organizacji
pozarzadowych  reprezentujacych
grupy mniejszo$ciowe i zagrozo-
ne dyskryminacja.

OBSZAR 3.

Partnerstwo projektowe w realizacji
zadan publicznych

Partnerstwo przy realizacji zadan pu-
blicznych ma szczegdlne znaczenie dla za-
spokajania potrzeb mieszkanicéw. Forma
wspdlpracy samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi w tym obszarze rozu-
miana jest jako wspdlpraca przy realizacji
konkretnych projektéw na rzecz realizacji
zadan publicznych (tzw. partnerstwa pro-
jektowe). Przedsiewziecia te maja $cisle
okreslone cele i ramy czasowe realizacji.
Wspélpraca, zgodnie z zasada efektyw-
nosci, ma doprowadzi¢ do efektywnego
wykorzystywania zasobéw osobowych
i rzeczowych partneréw tworzac efekt sy-
nergii. Szczegdlnie istotnym staje sie ten
obszar wspotpracy w kontekscie nowych
rozwigzan, jakie daje nowelizacja Usta-
wy o dzialalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie, wprowadzajac instytu-
¢je inicjatywy lokalnej, ktéra z jednej stro-
ny realizowana jest przez mieszkancéw
i reprezentujace ich organizacje, z drugiej
przez samorzad lokalny i jego jednost-
ki organizacyjne.

Wspélpraca partnerska opiera si¢ na
zasadzie suwerennosci stron, co ozna-
cza, ze podstawa wspdlpracy powinna
by¢ umowa okreslajaca prawa i obowiazki
stron, nie ograniczajaca jednak statuto-
wych dziatan partneréw. Prawo do inicjo-
wania partnerstwa opiera sie na zasadzie
pomocniczosci i stuzy wzmacnianiu part-
neréw. Podstawa do tworzenia partnerstw
projektowych muszg by¢ jawne, zapew-
niajace konkurencje¢ zasady ich tworzenia
i zwiazane z tym procedury, ktére sg zna-
ne wszystkim zainteresowanym stronom.
Roéwniez fakt powotania i dzialania part-
nerstwa powinien by¢ jawny, aby kazdy
zainteresowany mogt zapoznac sie z cela-
mi i zadaniami partnerstwa.

Wspolpraca partnerska wymaga wy-
pracowania procedur zgodnych z obo-
wiazujacym prawem, w tym szczeg6lnie
zasad wybierania partneréw niepublicz-
nych, przy partnerstwach inicjowanych
przez samorzad, oraz okreslania kryte-
riéw przystepowania przez samorzad do
partnerstw inicjowanych przez organiza-
cje pozarzadowe. Partnerstwa projektowe

powinny stac sie czescia kultury realizacji
zadan publicznych. Trzeba je rozwija¢ po-
przez dzialania edukacyjne i szeroko pro-
mowa¢, m.in. z wykorzystaniem stron in-
ternetowych.

Formuta wspoétpracy partnerskiej daje
mozliwos¢ efektywnego wykorzystania
szczegblnie narzedzi z obszaru wspélpra-
cy z zastosowaniem form niefinansowych
przy realizacji zadan publicznych. Ma
réwniez kluczowe znaczenie dla rozwoju
idei partnerstwa publicznospolecznego
przy realizacji zadan publicznych.

ZASADY WSPOLPRACY

Zasada efektywnosci oznacza, ze
tworzenie partnerstw pomiedzy samo-
rzadem i organizacjami pozarzadowymi
ma stuzy¢ lepszemu wykorzystaniu zaso-
béw lokalnych przy realizacji zadania pu-
blicznego. Samorzad i organizacje dbaja
ojak najszersza reprezentacje podmiotéw
mogacych wlaczy¢ sie w realizacje zada-
nia. Partnerstwo powinno by¢ gléwnym
narzedziem realizacji zadan publicznych
z wykorzystaniem $rodkéw lokalnych
i pozabudzetowych.

Zasada pomocniczos$ci oznacza, ze
samorzad wspiera powstawanie part-
nerstw projektowych.

Zasada jawnosci oznacza, ze tworze-
nie partnerstw projektowych opiera sie
na jawnych procedurach. Dostepna jest
pelna informacja na ten temat.

Zasada suwerennosci stron oznacza,
ze partnerstwo dziala na podstawie umo-
wy okreslajacej zadania, odpowiedzial-
no$¢ stron i zasady wystapienia z part-
nerstwa.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza, ze istnieja jawne procedury two-
rzenia partnerstw na rzecz realizacji za-
dan publicznych.

Zasada partnerstwa oznacza, ze
umowa o wspdlpracy przy realizacji za-
dania publicznego okresla zakres zadan
i odpowiedzialnosci partnerdw, zasady
podejmowania decyzji i reprezentacji
partnerstwa. Strony umowy partnerskiej
sa réwne wobec siebie i innych podmio-
tow.

Rekomendowane minimal-
ne wskazniki:

+ Czy w samorzadzie istnieje proce-
dura zawierania partnerstw w celu
realizacji zadan publicznych i jest
zawarta w programie wsp6lpracy?

»  Czy istnieja ogolnodostepne reguly

realizacji zadann w trybie inicjaty-
wy lokalnej?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

+  Czy jest opracowana procedura in-
formowania o partnerstwach projek-
towych, uwzgledniajaca praktyczne
zastosowanie zasady réwnosci szans
przy zawieraniu i funkcjonowa-
niu partnerstw?

+  Liczba konkurséw na wybér partne-
ra do zadania publicznego.

o Liczba zawartych uméw partner-
stwa projektowego.

+  Liczba zgloszonych wnioskéw w ra-
mach inicjatywy lokalnej.

+ Liczba zawartych umdéw na reali-
zacje zadania publicznego w trybie
inicjatywy lokalnej.

Plaszczyzna 2

Wspélpraca samorzadu z organiza-
cjami pozarzadowymi w zakresie reali-
zacji zadan publicznych.

Obszar |
Redlizacja zadar
Publi.:zn-r,u:h
z wykorzystaniem
Form f—rzm-;owyc.h

Obszar 2

Redlizacia zadar
publicznych
z wykorzystaniem
Lorm m:«':m-;awwjrch

|

Obszar 3

Fartrnerstwo
prqr:lnt‘rmwc W rcdtzmcj
zadan Ptﬂuznych
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Plaszczyzna 3: Infrastruktura wspoéipracy,
tworzenie warunkow do spotecznej aktywnosci

Wspélpraca samorzadu z organi-
zacjami pozarzagdowymi w zakresie
wspoéltworzenia polityk publicznych
(ptaszczyzna 1) oraz realizacji zadan
publicznych (plaszczyzna 2) wymaga
stworzenia odpowiednich warunkéw
— réwniez warunkéw sprzyjajacych
spolecznej aktywnos$ci, ulatwiajacych
mieszkaricom podejmowanie inicjatyw
obywatelskich i tworzenie organizacji
pozarzadowych, wyrazanie swojej opi-
nii, podejmowanie si¢ realizacji zadan
i uslug publicznych oraz uczestnictwo
w zarzadzaniu rozwojem lokalnym.

Wspétpraca samorzadéw i organiza-
cji pozarzadowych w realizacji tak zde-
finiowanego celu odbywa si¢ w ramach
trzech obszaréw:

OBSZAR 1

System wspierania inicjatyw obywa-
telskich i organizacji pozarzadowych.

OBSZAR 2

Wspieranie proceséw integracji sek-
tora organizacji pozarzagdowcyh.

OBSZAR 3

Partnerstwo lokalne.

OBSZAR 1:

System wspierania inicjatyw oby-
watelskich i organizacji pozarzado-
wych

Wspieranie lokalnego spoteczen-
stwa obywatelskiego, na ktére skladaja
sie zaréwno organizacje pozarzadowe,
jak i oddolne inicjatywy obywatelskie,
powinno mie¢ charakter kompleksowy.
W tym celu niezbedne jest opracowanie
i wdrozenie systemu oferujacego roéz-
norodnym podmiotom wsparcie dosto-
sowane do ich specyficznych potrzeb,
mozliwosci, a przede wszystkim do ce-
16w dziatania. System ma wspiera¢ dzia-
tania juz istniejacych organizacji oraz
nieformalnych, oddolnych inicjatyw

mieszkancéw, a takze stwarza¢ warunki
do zawigzywania sie organizacji poza-
rzadowych i inicjatyw, takze tych, ktére
do tej pory nie mialy szansy reprezenta-
cji swoich intereséw w sferze publiczne;j.
Zgodnie z zasada suwerennosci
wspierane organizacje pozarzadowe
i inicjatywy lokalne zachowuja swo-
ja niezaleznos$¢, tak co do korzystania
ze wsparcia, jak i uczestniczenia w zy-
ciu publicznym, czy w realizacji zadan
publicznych. Zgodnie z zasada part-
nerstwa system wspierania powstaje
w wyniku partnerskiej wspélpracy sa-
morzadu i organizacji pozarzadowych.
Wspoélpraca ta charakteryzuje sie
wspéludzialem w definiowaniu po-
trzeb, celéw dziatari i sposobu oceny
skutecznosci ich realizacji. Funkcjono-
wanie systemu opiera sie¢ na zasobach
udostepnionych przez partneréw i po-
zyskanych z zewnatrz oraz stuzy opty-
malizacji ich wykorzystania. Zgodnie
z zasada pomocniczo$ci samorzad
wspiera organizacje pozarzadowe
$wiadczace ustugi dla innych podmio-
téw pozarzadowych, a w przypadku
braku mozliwosci przekazania zadania,
sam je realizuje tworzac lokalny system
wspierania. Docelowo wsparcie powin-
no by¢ $wiadczone przez organizacje
pozarzadowe jako zadanie publiczne.
System powinien obejmowac ustugi
takze dla grup nieformalnych, inspiru-
jac ich powstawanie i wspomagajac gru-
py juz dziatajace. Jednostki samorzadu
terytorialnego i organizacje pozarzado-
we respektuja odrebnos$c¢ i niezalezno$¢
nieformalnych, oddolnych grup obywa-
teli. Uznajac ich prawo do samodzielne-
go dzialania zapewniajg im ku temu wa-
runki. Przy braku aktywnosci obywateli,
samorzad ,tworzy przestrzen” i warunki
do jej podjecia. Zgodnie z zasada jaw-
nos$ci wszystkie informacje o funkcjo-
nowaniu systemu — zasadach, zasobach,
procedurach, efektach, ocenach - sa po-
wszechnie dostepne. Zgodnie z zasada
efektywnos$ci system wsparcia wyko-
rzystuje dostepne lokalne zasoby.

Samorzad powierza realizacje zadan
wspierajacych w ramach uméw wielo-
letnich z wykorzystaniem standardéw
i procedur oceny. Dla efektywnego wy-
korzystania zasobéw wspiera tworze-
nie partnerstw publiczno-spotecznych.
Zgodnie z zasada uczciwej konkurencji
korzystanie z systemu wsparcia dostepne
jest wszystkim podmiotom spelniajacym
warunki na réwnych zasadach. Ubiega-
nie si¢ o zlecenia na $wiadczenie ustug
wspierajacych w ramach systemu odbywa
sie na podstawie opracowanych i przyje-
tych kryteriéw.

Narzedzia powinny zapewni¢ efektyw-
ne wspieranie organizacji pozarzadowych
i inicjatyw oddolnych poprzez rozwdj ofer-
ty uslug wspierajacych oraz powstawanie
niezbednej w tym celu infrastruktury. Po-
winny réwniez aktywizowac spolecznos¢
lokalna do podejmowania oddolnych ini-
cjatyw, zapewniajac réwne szanse skorzy-
stania z oferowanego wsparcia wszystkim
samoorganizujacym si¢ grupom. Usta-
wa o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie dopuszcza zlecanie zadan
publicznych w oparciu o inicjatywe lokal-
ng, ktérg mozna potraktowac jako jedno
z wielu narzedzi wspélpracy samorzadu
i organizacji pozarzadowych. Niezbedne
jest opracowanie, upublicznienie i wdro-
zenie jawnych procedur realizacji inicjatyw
lokalnych, ktére powinny znalez¢ miejsce
w programach wspotpracy.

Wspieranie organizacji pozarzado-
wych i inicjatyw nieformalnych moze by¢
realizowane w réznych zakresach, ktére
ponizej przedstawiamy:

wsparcie instytucjonalne:

+  jawne procedury udostepnianie loka-
li samorzadowych;

+  jawne procedury korzystanie z infra-
struktury samorzadu terytorialnego
ijego jednostek;

+  tworzenie map aktywnosci spolecz-
nej;

o procedura przekazywania w zarzad
lub sprzedaz nieruchomodci niezbed-
nych do realizacji zadan publicznych.
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wsparcie szkoleniowo—doradcze

w zakresie rozwoju organizacji i ini-

cjatyw obywatelskich:

+  program wsparcia merytorycznego
organizacji pozarzagdowych w reali-
zacji zadan publicznych (realizacja
zdania 33 z art. 4 uodpp);

+ procedura $wiadczenie ustug do-
radczych i szkoleniowych;

+  pomoc szkoleniowo-doradcza przy
powstawaniu nowych podmiotéw;

+  szkolenie lideréw;

+  wspieranie wolontariatu;

+ wsparcie w pozyskiwaniu $rodkéw
(np. pomoc przy pisaniu projektéw,
zorganizowaniu zbiérki publicz-
nej itp.).

wsparcie w animacji:

+  program animacji w zakresie akty-
wizacji obywateli;

+  program animacji partnerstw lokal-
nych;

+ animowanie inicjatyw lokalnych;
wspieranie grup samopomocy;

+  wspieranie grup odnowy wsi w so-
fectwach;

+  wsparcie przy animowaniu projek-
téw partnerskich.

wsparcie informacyjno-promocyj-
ne:

+ procedura wsparcia przez samo-
rzad kampanii informacyjno-pro-
mocyjnych organizacji pozarza-
dowych i inicjatyw obywatelskich
z wykorzystaniem narzedzi beda-
cych w dyspozycji samorzadu (por-
tal, materialy promocyjne);

+  program wspierania powstawania
nowych organizacji pozarzado-
wych;

+ program wspierania wolontariatu
i aktywno$ci obywatelskiej;

+ organizacja regularnych spotkan
informacyjnych dla organizacji po-
zarzadowych i inicjatyw obywatel-
skich;

+ program wspierania wspdlpracy
organizacji pozarzadowych i ini-
cjatyw obywatelskich ze $rodowi-
skiem biznesu;

+  zasady wymiany informacji pomie-
dzy samorzadami i organizacjami

pozarzadowymi o podejmowa-
nych dzialaniach;
o kampanie  promujace  aktyw-

no$¢ obywateli.
wsparcie finansowe:
+ utworzenie funduszu pozyczkowe-
go i gwarancyjnego;

« utworzenie funduszu wktadéw wia-
snych;

+  mikrogranty;

+ dotacje inwestycyjne.

Mozliwe jest tez wspieranie organi-
zacji w zakresie nawigzywania wspot-
pracy miedzynarodowe;j.

Niezwykle uzytecznym jest utwo-
rzenie osrodka wspierania organizacji
pozarzadowych i inicjatyw obywatel-
skich, ktéry moze $wiadczy¢ wsparcie
o charakterze instytucjonalnym, szko-
leniowo-doradczym, animacyjnym, in-
formacyjno-promocyjnym, finansowym
i lokalowym.

ZASADY WSPOLPRACY

Zasada suwerennos$ci oznacza, ze
wspierane organizacje pozarzadowe
i inicjatywy nieformalne zachowuja nie-
zalezno$¢ od podmiotéw wspierajacych.

Zasada partnerstwa oznacza, ze
system wspierania organizacji pozarza-
dowych i inicjatyw obywatelskich opiera
sie na wspdlpracy samorzadu i organi-
zacji przy planowaniu, realizacji i oce-
nie realizowanego wsparcia. Zaklada
réwniez, ze samorzad i organizacje po-
zarzadowe tworza partnerstwo publicz-
no-spoleczne do realizacji tych zadan.

Zasada pomocniczo$ci oznacza
mozliwo$¢ powierzenia $wiadczenia
ustug wspierajacych organizacjom po-
zarzadowym, a w przypadku, gdy or-
ganizacje juz realizuja takie zadanie -
wzmacniania go.

Zasada efektywnosci oznacza, ze
wsparcie dla organizacji pozarzado-
wych i inicjatyw obywatelskich opiera
sie na wykorzystaniu dostepnych za-
sobow lokalnych. Zaklada réwniez, ze
samorzad powierza realizacje zadania
w ramach uméw wieloletnich w opar-
ciu o standardy i procedury oceny. Dla
zapewnienia lepszego wykorzystania
zasob6w wspiera si¢ tworzenie partner-
stwa publiczno-spotecznego.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza, ze system wsparcia jest dostepny na
réwnych warunkach — zaréwno w za-
kresie korzystania z ustug, jak i szans
ich realizacji.

Zasada jawno$ci oznacza, ze in-
formacje o funkcjonowaniu systemu
wsparcia sg powszechnie dostepne,
dotyczg form ustug wspierajacych, ich
kosztéw, jakosci i dostepnosci.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Wsparcie instytucjonalne w zakre-
sie rozwoju organizacji i inicjatyw oby-
watelskich: — istnieja jawne procedury
dostepu do lokali samorzadowych dla
organizacji i inicjatyw obywatelskich;
— istnieja jawne procedury dostepu do
infrastruktury samorzadu wykorzy-
stywanej przez organizacje i inicjaty-
wy obywatelskie.

Wzorzec minimalny:

Procedura wykorzystania mienia
komunalnego; Zapisy w programie
wspélpracy uwzgledniajace wsparcie
instytucjonalne, np. poprzez zlecenia
zadania publicznego w ramach art.
4 ust. 1 pkt. 33 uodpp.

+ 2. Wsparcie szkoleniowo—dorad-
cze w zakresie rozwoju organizacji
i inicjatyw obywatelskich:

+  program wsparcia merytorycznego
organizacji pozarzadowych w reali-
zacji zadan publicznych (realizacja
punktu 33 z art. 4 ust. 1 uodpp);

+  program wsparcia merytorycznego
organizacji pozarzadowych w prze-
ciwdziataniu dyskryminacji i pro-
mowaniu réwnosci szans;

+ procedura $wiadczenia ustug do-
radczych i szkoleniowych dla orga-
nizacji i inicjatyw obywatelskich.

Wzorzec minimalny:

Zapis w programie wspolpracy
przewidujacy zlecenie zadan z zakresu
wsparcia szkoleniowo—doradczego oraz
animacyjnego (w tym poprzez zlece-
nia zadania publicznego w ramach art.
4 ust. 1 pkt. 33 uodpp), w tym wsparcia
zwigzanego z praktyczng realizacja za-
sady réwnosci szans.

3. Wsparcie animacyjne:

+  program animacji partnerstw lokal-
nych;

+ program animacji w zakresie ak-
tywizacji obywateli, z uwzglednie-
niem grup mniejszo$ciowych i za-
grozonych dyskryminacja.

4. Wsparcie informacyjno-promo-

cyjne:

+ procedura wsparcia przez sa-
morzad kampanii informacyj-
no-promocyjnych organizacji
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i inicjatyw obywatelskich z wy-
korzystaniem narzedzi bedacych
w dyspozycji samorzadu (portal in-
ternetowy, materialy promocyjne
samorzadu);

+  program wspierania powstawania
nowych organizacji z uwzglednie-
niem grup mniejszo$ciowych i za-
grozonych dyskryminacja;

+ program wspierania wolontariatu
i aktywnosci obywatelskiej;

+ organizacja regularnych spotkan
informacyjnych dla organizacji po-
zarzagdowych i inicjatyw obywatel-
skich;

+ program wspierania wspolpracy
organizacji pozarzadowych i inicja-
tyw obywatelskich ze srodowiskiem
biznesu;

+ ustalone zasady wymiany informa-
¢ji pomiedzy samorzadem i orga-
nizacjami pozarzagdowymi o podej-
mowanych dziataniach.

Wzorzec minimalny:

Procedura wykorzystania narzedzi
informacyjnopromocyjnych bedacych
w dyspozycji samorzadu.

5. Wsparcie finansowe:
+ utworzenie funduszu pozyczkowe-
go i gwarancyjnego;
+  utworzenie funduszu wkladéw wta-
snych.

‘Wzorzec minimalny:

Zapis w programie wspolpracy
o mozliwosci udzielania pozyczek i gwa-
rancji dla organizacji pozarzadowych na
realizacje zadan publicznych.

6. Procedura wsparcia w zakresie
nawigzywania wspoéipracy miedzynaro-
dowej.

‘Wzorzec minimalny:

Program wspolpracy zawiera zapisy
o mozliwosci wspierania przez samo-
rzad wspélpracy miedzynarodowej or-
ganizacji pozarzadowych.

7. Pelnomocnik ds. organizacji poza-
rzagdowych - urzednik odpowiedzialny
za wspOlprace z organizacjami pozarzg-
dowymi i za realizacje programu wspol-
pracy.

‘Wzorzec minimalny:
Okreslenie w programie wspotpracy

kompetencji pelnomocnika, obejmuja-
cych dbalos¢ o stosowanie zasad wsp6l-
pracy. Rozdzielenie zadan i roli pelno-
mocnika od zlecania realizacji zadan
publicznych i kontroli ich realizacji.

8. Tworzenie o$rodka wspierania
organizacji pozarzadowych i inicjatyw
obywatelskich zapewniajacego wsparcie:
+  instytucjonalne;

+  szkoleniowo-doradcze;

. animacyjne;

+ informacyjno-promocyjne;
+ finansowe;

+ lokalowe.

Wzorzec minimalny:

Program wspélpracy przewiduje
zlecenie zadan w obszarze utworzenia
osrodka wspierania organizacji pozarzga-
dowych i inicjatyw obywatelskich; Pro-
cedura zawarcia partnerstwa publiczno-
-spolecznego na prowadzenie o$rodka
wspierania organizacji pozarzadowych
i inicjatyw obywatelskich.

9. Zlecanie zadan publicznych
w oparciu o inicjatywe lokalna.

Wzorzec minimalny:

Uchwala organu stanowiacego,
okreslajaca tryb i szczegélowe kryteria
wyboru wnioskéw w ramach inicjaty-
wy lokalne;j.

10. Udzial przedstawicieli grup nie-
formalnych w zespotach roboczych.

Wzorzec minimalny:

Procedury powotywania grup robo-
czych przewiduja udzial przedstawicieli
grup nieformalnych.

11. Uwzglednianie inicjatywy lokal-
nej jako narzedzia wspdtpracy w progra-
mach wspélpracy samorzadu z organi-
zacjami pozarzagdowymi.

Wzorzec minimalny:

Zapis w programie wspodlpracy
wskazujacy na inicjatywe lokalng jako
narzedzie realizacji zadan publicznych
z mozliwym udzialem organizacji po-
zarzagdowych jako reprezentanta miesz-
karicow.

12. Upublicznianie informacji o moz-
liwo$ciach realizacji zadan publicznych
i realizowanych zadaniach z wykorzy-
staniem inicjatywy lokalnej: informato-

ry urzedowe (strona www, BIP, tablice
ogloszen), informacje w lokalnych me-
diach i poprzez organizacje pozarzado-
we.

Wzorzec minimalny:

Spotkania informacyjne o inicjaty-
wie lokalnej;

Informacja na stronach www do-
stepnej dla oséb z niepetnosprawno-
$ciag wzroku.

13. Wsparcie i promowanie grup
obywatelskich, ktére chca dziataé lokal-
nie korzystajac z mozliwosci finansowa-
nia pozabudzetowego.

Wzorzec minimalny:

Procedura okres$lajaca zasady udzie-
lania przez samorzad pomocy informa-
cyjnej i doradczej dla grup obywatel-
skich;

Zapisy w programie wspdtpracy da-
jace podstawe wspierania grup obywa-
telskich.

14. Pomoc w integrowaniu osdb
i grup podejmujacych inicjatywy obywa-
telskie.

Wzorzec minimalny:

Organizacja spotkann informacyj-
nych dla grup nieformalnych; Prowadze-
nie przez samorzad bazy danych inicja-

tyw lokalnych.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

+  Czy w programie wspoélpracy z or-
ganizacjami jest zadanie przewidu-
jace dziatania na rzecz rozwoju or-
ganizacji i inicjatyw obywatelskich
poprzez szkolenia, doradztwo i ani-
macje?

+ Czy istnieje co najmniej jedno
z rozwigzan stanowigcych insty-
tucjonalne wspar cie organizacji
— mozliwo$¢ udzielania pozyczek
/ gwarancji organizacjom lub fun-
dusz wkladu wtasnego, centrum or-
ganizacji pozarzagdowych?

+  Czy w samorzadzie jest osoba od-
powiedzialna za wspolprace z orga-
nizacjami

+ pozarzadowymi np. pelnomocnik
ds. wspélpracy z organizacjami?

Proponowane wskazniki dodatko-
we:
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+  Czy w samorzadzie istnieje:

+  procedura wykorzystania mie-
nia komunalnego przez organi-
zacje pozarzadowe;

+  zapisy programu wspoOlpracy,
przewidujace mozliwo$¢ wyko-
rzystania mienia komunalnego
przez organizacje pozarzado-
we;

+  program wsparcia merytoryczne-
go dla organizacji pozarzadowych
w przeciwdzialaniu dyskryminacji
i promowaniu réwnosci;

+ zapisy w programie dotyczace
udzielania pozyczek, gwarancji
i wkltadéw wlasnych;

+ procedura zawierania partnerstwa
na rzecz prowadzenia osrodka
wspierania organizacji pozarzado-
wych i inicjatyw obywatelskich;

+ zapis w programie wspdlpracy
o tworzeniu o$rodka wspierania
organizacji pozarzadowych i inicja-
tyw obywatelskich;

+ uchwala o inicjatywie lokalnej;

+  zapisy o wspieraniu inicjatyw oby-
watelskich w programie wspdtpra-
cy;

+ zapisy w programie wspdlpracy
przewidujace wsparcie instytucjo-
nalne, doradcze, szkoleniowe, in-
formacyjne i promocyjne, np. po-
przez zlecenia zadania publicznego
w ramach art. 4 ust.1 pkt.33 dla ini-
cjatyw obywatelskich;

+  baza inicjatyw obywatelskich?

+  Liczba zawartych uméw na wy-
korzystanie mienia komunal-
nego w ciagu roku.

+  Liczba informacji dotyczacych
dziatan organizacji pozarzado-
wych na stronach samorzadu
w ciggu roku.

o Liczba pozyczek i gwarancji
udzielona przez samorzad or-
ganizacjom pozarzadowym.

o Liczba wnioskéw na wktad
wlasny do zadan publicznych
realizowanych ze Zrédel poza-
budzetowych.

+  Liczba spotkan informacyjnych
dla spotecznos$ci dotyczacych
inicjatywy lokalnej.

+  Liczba wnioskéw w ramach ini-
cjatywy lokalnej.

+ Liczba uméw podpisanych
w ramach inicjatywy.

o Liczba inicjatyw obywatel-
skich objetych réznego rodza-

ju wsparciem, w tym inicjatyw
grup mniejszo$ciowych i za-
grozonych dyskryminacja.

OBSZAR 2:

Wspieranie proceséw integracji
sektora organizacji pozarzadowych

Jednym z celéw wspdtpracy samo-
rzadu z organizacjami pozarzadowymi
jest wspieranie proceséw zmierzajacych
do zintegrowania trzeciego sektora
poprzez zastosowanie szeregu metod,
w tym budowania reprezentacji (np. fe-
deracje, koalicje, rady organizacji), cial
dialogowych itp. Zintegrowane $rodo-
wisko lokalnych organizacji pozarza-
dowych okazuje sie bardziej pozada-
nym partnerem samorzadu, poniewaz
efektywniej i skuteczniej wplywa na
ksztalt polityk publicznych oraz realiza-
cje powierzonych zadan i ustug, a takze
staje sie rzecznikiem grup organiza-
cji w relacjach z samorzadem. Wiedza
o aktywnych w $rodowisku lokalnym
podmiotach, ich dzialalnosci i poten-
cjale sprzyja zawieraniu szerokich po-
rozumienn i partnerstw dla realizacji
wspdlnych zadan. Integracja organizacji
pozarzadowych i tworzenie partnerstw
pozwala eliminowa¢ dublowanie reali-
zacji zadan, ograniczaé przypadki kon-
kurowania przez rézne podmioty o tego
samego klienta oraz petniej wykorzystaé
posiadane zasoby i narzedzia.

Zgodnie z zasada suwerennosci
integracja sektora jest autonomicznym
i oddolnym procesem, ktéry musi wy-
nika¢ z przekonania organizacji poza-
rzagdowych o korzysciach z tego wyni-
kajacych. Dlatego nie nalezy forsowac
integracji organizacji pozarzadowych
wbrew ich woli, poniewaz z reguly oka-
zuje sie to nieskuteczne i nieefektywne,
a w skrajnych przypadkach moze pro-
wadzi¢ do konfliktu pomiedzy samo-
rzadem a organizacjami oraz wewnatrz
trzeciego sektora. Natomiast niezbedne
jest stwarzanie warunkéw sprzyjajacych
integracji, np. mozliwosci wymiany po-
gladéw, doswiadczenn i nawiazywania
wspdlpracy. Dlatego zgodnie z zasada
pomocniczos$ci samorzad wspiera inte-
gracje sektora pozarzadowego ingerujac
w ten proces w mozliwie najmniejszym
stopniu. Tworzy jedynie po temu wa-
runki oraz wspiera juz zapoczatkowane
dziatania dostarczajac uslugi (np. szko-
leniowe czy animacyjne). Wszelkie dzia-
fania samorzadu polegajace na stwa-

rzaniu warunkéw do integracji sektora
pozarzadowego powinny by¢ efektem
wzajemnych ustalen i partnerskich rela-
¢ji. Tworzenie warunkéw moze polegaé
na zachecaniu organizacji do udzialu
w konsultacjach spolecznych, a takze na
tworzeniu cial dialogu oraz zapraszaniu
do nich wybranych przez $rodowisko
przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych. Zgodnie z zasada jawnosci samo-
rzad jest zobowigzany do udostepniania
danych o zarejestrowanych organiza-
cjach pozarzadowych z wlasnego terenu
oraz do informowania o wszelkich po-
dejmowanych przez siebie dzialaniach
zmierzajacych do tworzenia warunkéw
do integracji lokalnego sektora poza-
rzadowego (w tym m.in. informowania
o prowadzeniu konsultacji spotecznych,
tworzeniu zespoléw roboczych). Nato-
miast organizacje pozarzadowe powin-
ny przekazywa¢ informacje o tworzo-
nych reprezentacjach swojego sektora.
Zgodnie z zasada uczciwej konkurencji
system wspdlpracy samorzadu i organi-
zacji pozarzadowych musi dopuszczaé
wielo$¢ reprezentacji branzowych lo-
kalnego sektora pozarzadowego (sku-
piajacych organizacje zajmujace sie
okre$lonym problemem czy tematem).
Niedopuszczalne sa klauzule ogranicza-
jace swobode tworzenia wiegkszej licz-
by reprezentacji, imiennie wskazujace
(koncesjonujace) reprezentacje upraw-
nione do delegowania swoich przed-
stawicieli do ciat dialogowych. Wielo$¢
reprezentacji daje szanse na lepsze
wykorzystanie potencjalu lokalnego
trzeciego sektora, wzmocnienie demo-
kracji i samorzadnosci lokalnej. Zgod-
nie z zasada efektywno$ci integracja
sektora pozarzadowego moze obnizy¢
koszty jego dzialalno$ci i zwiekszy¢ za-
kres dziatan.

Narzedzia stuzace wspieraniu pro-
cesu integracji lokalnych organizacji
pozarzadowych powinny dostarczaé
wiedzy o tym $rodowisku, stwarzac
warunki do systematycznych dziatan
na rzecz jego integracji oraz zapewniaé
mobilizacje drzemigcego w lokalnych
organizacjach potencjatu. Warto dodac,
ze wiele ponizszych dzialan jest toz-
samych z dzialaniami wystepujacymi
w poprzednich ptaszczyznach.

W tego typu dzialaniach warto zare-
komendowac:

+  prowadzenie ogdlnodostepnej bazy
danych o zarejestrowanych orga-
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nizacjach pozarzadowych zawiera-
jacej dane teleadresowe i o prowa-
dzonej dziatalnosci;

+ organizacje  spotkan, szkolen
i warsztatow problemowych (np.
kultura, edukacja, pomoc socjalna,
sport, ochrona zdrowia, réwno$¢
szans i przeciwdzialanie dyskry-
minacji) i wykorzystywanie ich
jako formy dziatan integracyjnych
iplaszczyznywymiany do$wiadczen
czy okazji nawigzania partnerstw
i wspétpracy;

+ organizacje spotkan nieformalnych
(np. bali, koncertéw, piknikéw or-
ganizacji pozarzadowych), ktérych
jednym z celéw jest rowniez inte-
gracja sektora;

+  tworzenie tematycznych grup pro-
blemowych, takze z wykorzysta-
niem komunikacji internetowej
(fora, grupy dyskusyjne), ktoére
beda wypowiadaé sie na temat
okreslonego problemu.

+ podejmowanie wspdlnych dzialan
promocyjnych przez grupy organi-
zacji pozarzadowych (np. wspélne
stoisko informacyjno-promocyjne
eksponowane podczas wydarzen
publicznych: festynéw, targéw, fe-
stiwali);

+ dofinansowywanie i/lub orga-
nizacja przez samorzad udzialu
przedstawicieli lokalnego sektora
pozarzadowego w waznych wy-
darzeniach (np. ogélnopolskie,
regionalne fora inicjatyw pozarza-
dowych, wazne konferencje, semi-
naria, targi itp.);

+ udostepnienie przez samorzad
kanaléw informacyjnych (strony
internetowej, bezplatnego infor-
matora miejskiego, konferencji
prasowych) do promogji lokalnych
organizacji pozarzadowych;

+ udostepnienie przez samorzad
kanaléw informacyjnych (strony
internetowej, bezplatnego infor-
matora miejskiego, konferencji
prasowych) do promogji lokalnych
organizacji pozarzadowych;

+ powolywanie rad dziatalnosci po-
zytku publicznego.

ZASADY WSPOLPRACY

Zasada suwerenno$ci oznacza, ze
integracja sektora pozarzadowego ma
charakter autonomiczny, dobrowolny
i oddolny oraz wynika z przekonania or-

ganizacji pozarzadowych o korzysciach
oraz kosztach zwigzanych z tym proce-
sem.

Zasada partnerstwa oznacza row-
noprawne traktowanie wszystkich zaan-
gazowanych w proces organizacji, nie-
zaleznie od ich kondycji i kompetengji.
W zwiazku ze specyfika procesu inte-
gracji sektora pozarzadowego, zaklada
podejmowanie wspolpracy o charakte-
rze dlugofalowym.

Zasada pomocniczo$ci oznacza, ze
samorzad w jak najmniejszym stopniu
ingeruje w zadania integrujace sektor
pozarzadowy, tworzy jedynie warunki
dla tego procesu.

Zasada efektywnosci sprzyja two-
rzeniu reprezentacji sektora pozarzg-
dowego, poprzez laczenie kompeten-
cji i zasobéw pozwalajacych aktywnie
uczestniczy¢ w procesie konsultacji po-
lityk publicznych (strategie, wieloletnie
plany dzialania). Zasada odwoluje sie
do przekonania, ze zintegrowane $ro-
dowisko lepiej i skuteczniej realizuje
powierzone zadania. Zaklada réwniez,
ze wiedza o aktywnych - w najblizszym
otoczeniu - podmiotach pozwala two-
rzy¢ porozumienia i partnerstwa zdolne
do efektywniejszej realizacji zadan pu-
blicznych. Integracja pozwala réwniez
na eliminowanie dublowania realizacji
zadan i konkurowania o tego same-
go klienta.

Zasada jawnosci zaklada, ze po-
wszechnie dostepne sa informacje za-
rejestrowanych podmiotach trzeciego
sektora, porozumieniach pomiedzy
organizacjami i o ich reprezentacjach,
a takze o udziale przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych w cialach dialogu
(np. rady zatrudnienia, rady dzialalnosci
pozytku publicznego, komisje dialogu).

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza, ze szanse udzialu w integracji sek-
tora maja wszystkie dzialajace na terenie
gminy lub regionu organizacje pozarza-
dowe. Zaklada réwniez, ze istnieje moz-
liwo$¢ tworzenia wielu reprezentacji
branzowych trzeciego sektora, z ktory-
mi samorzad podejmuje wspdlprace.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Ogélnodostepna baza danych
o organizacjach pozarzadowych.

Wzorzec minimalny:

Baza danych dostepna na stronie
internetowej samorzadu, portalu orga-
nizacji pozarzadowych.

2. Formalne spotkania branzowe lub
problemowe z organizacjami pozarzg-
dowymi.

Wzorzec minimalny:

Organizacja spotkan przynajmniej
raz w roku z uwzglednieniem tematyki
przeciwdziatania dyskryminacji i pro-
mowania réwnosci.

3. Nieformalne spotkania organiza-
¢ji pozarzadowych.

Wzorzec minimalny:

Wspélorganizacja  nieformalnego
spotkania organizacji pozarzadowych,
np. pikniku organizacji pozarzadowych,
przynajmniej raz w roku.

4. Internetowe grupy problemowe
i tematyczne.

Wzorzec minimalny:
Procedura powolywania grup pro-
blemowych.

5. Szkolenia i warsztaty dla przed-
stawicieli organizacji pozarzadowych
z zakresu:

+ roli i zasad funkcjonowania cial
dialogu obywatelskiego,

+ roliizasad funkcjonowania federa-
¢ji organizacji pozarzadowych.

Wzorzec minimalny:
Szkolenia branzowe dla organizacji raz
w roku.

6. Dofinansowywanie i/lub organi-
zacja wspolnych wyjazdéw przedstawi-
cieli sektora pozarzadowego na ogélno-
polskie fora inicjatyw pozarzadowych
lub inne spotkania tematyczne o podob-
nym charakterze.

Wzorzec minimalny:

Zapis w programie wspdlpracy
umozliwiajacy realizacje takiego dzia-
tania.

7. Wspdlne dzialania promocyjne
organizacji pozarzadowych w ramach
okreslonych wydarzen lokalnych.
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Wzorzec minimalny:

Procedura wlaczania partneréw po-
zarzadowych we wspélorganizowanie
wydarzen lokalnych;

Zapis w programie wspdlpracy
umozliwiajacy udzial organizacji w wy-
darzeniach lokalnych.

8. Udostepnienie przez samorzad
kanatéw informacyjnych.

Wzorzec minimalny:

Procedura wykorzystywania kana-
6w informacyjnych samorzadu przez
organizacje pozarzadowe.

9. DPlenarne spotkania organiza-
¢ji pozarzadowych.

Wzorzec minimalny:
Wspoélorganizacja przynajmniej jed-
nego spotkania plenarnego w roku.

10. Powotanie Rady Dziatalnosci Po-
zytku Publicznego.

Wzorzec minimalny:
Procedura powolania RDPP.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

o  Czy samorzad wspiera rozwéj wo-
lontariatu i inicjatyw obywatelskich
podejmowanych przez mieszkan-
cow?

+  Czy samorzad wspiera i uczestni-
czy przynajmniej raz w roku w ple-
narnym spotkaniu miejscowych or-
ganizacji?

+  Czy istnieje lokalna federacja, sie¢,
zwigzek lokalnych organizacji po-
zarzadowych?

Proponowane wskazniki dodatko-
we:
+  Czy istnieje:

o aktualna i dostepna na stro-
nach www baza organizacji po-
zarzadowych,

+ procedura powolywania grup
tematycznych i problemowych,

+ procedura  wykorzystywania
kanaléw informacji samorza-
du,

+  procedura wylaniania RDPP?

+ Liczba spotkan branzowych orga-
nizowanych w ciggu roku.

+  Liczba spotkan plenarnych organi-
zowanych w ciagu roku.

+ Liczba spotkan nieformalnych or-
ganizowanych w ciagu roku.

+  Liczba informacji o dziataniach or-
ganizacji pozarzadowych umiesz-
czona na stronie samorzadu.

o Liczba reprezentacji organiza-
¢ji pozarzadowych.

OBSZAR 3:

Partnerstwo lokalne

Fundamentem wspélpracy samo-
rzadu z organizacjami pozarzadowymi,
a takze innymi podmiotami lokalnymi
(np. przedsiebiorcami) w zakresie poli-
tyk i zadan publicznych jest partnerstwo
lokalne — taczenie zasobéw, wiedzy, do-
$wiadczenia, wspotudzial, wspoldecy-
dowanie i wspdélodpowiedzialno$é za
kondycje wspélnoty lokalnej. Zgodnie
z zasadg suwerennosci udzial samorza-
du i organizacji pozarzagdowych w part-
nerstwie lokalnym jest dobrowolny.
Kazdy z uczestnikéw autonomicznie
okresla zakres i formy swojego zaan-
gazowania. Wzajemne zobowigzania
i szczegélne relacje miedzy partnerami
dotyczg tylko spraw objetych dziata-
niem partnerstwa, w innych sprawach,
ktérych nie dotyczy umowa partnerska,
partnerzy zachowuja pelng autonomie
wobec pozostalych podmiotéw i moga
prowadzi¢ niezalezna dzialalno$é¢ pod
warunkiem, ze nie naruszaja zasad part-
nerstwa i nie szkodzg jego celom. Zgod-
nie z zasada partnerstwa czlonkowie
partnerstwa - niezaleznie od posiada-
nych zasobdéw, wplywu lub wielkos$ci
wktadu - dysponuja prawem do zabiera-
nia glosu i wyrazania opinii, za$ ich glo-
sy w procesie podejmowania decyzji sa
réwne. Kazdy rodzaj wkladu we wspdl-
ne dzialania podejmowane przez part-
nerstwo jest wazny i szanowany przez
pozostalych. Zgodnie z zasada pomoc-
niczosci samorzad jest zobowigzany do
tworzenia dobrego klimatu do powsta-
wania partnerstw lokalnych i wspiera-
nia dzialan partnerstw i juz istniejacych
m.in. poprzez pelnienie roli lidera nie-
ktérych z nich. Podmioty dysponujace
wiekszymi zasobami powinny wspierac¢
podmioty o mniejszych mozliwosciach
w realizacji celéw. Zgodnie z zasada
efektywnos$ci czlon kowie partner-
stwa nie podejmuja réwnolegle dzia-
fain dublujacych, konkurencyjnych lub
szkodliwych wobec zadan partnerstwa.
Czlonkowie partnerstwa zobowiazuja
sie do udostepniania partnerstwu za-

sobow przydatnych do osiagniecia jego
celéw. Zgodnie z zasada jawnosci wszel-
kie informacje o partnerstwie, zasadach
jego utworzenia oraz prowadzonej
przez niego dzialalno$ci sg powszechnie
dostepne. Zgodnie z zasada uczciwej
konkurencji partnerstwo lokalne jest
otwarte na wszystkie podmioty podzie-
lajace cele partnerstwa i akceptujace za-
sady jego dziatania. Skoro kazdy partner
wnosi zasoby do partnerstwa, powinien
réwniez odnosi¢ z tego tytutu korzysci,
jednak ich poziom indywidualny powi-
nien by¢ proporcjonalny do poziomu
zaangazowania i wkladu w realizacje
celéw partnerstwa. Respektowanie tej
zasady pozwala utrzymaé zaangazo-
wanie partneréw, a przez to zapewnia
trwalto$¢ wspétpracy.

Partnerstwo lokalne, taczac zaso-
by partneréw, zwieksza efektywnos¢
ich wykorzystania. Narzedzia inicju-
jace i wspierajace tworzenie i dzialanie
partnerstw powinny zapewni¢ powsta-
wanie takich partnerstw, ktére fak-
tycznie stuza pozytkowi publicznemu
i sprzyjaja efektywnemu wykorzystaniu
lokalnych zasobéw (publicznych i nie-
publicznych). Realizacji tego celu stuzy
wiele mechanizméw. Funkcjonowanie
tréjsektorowych partnerstw lokalnych
powinno zosta¢ uregulowane w doku-
mencie programowym (np. programie
wspélpracy samorzadu i organizacji
pozarzadowych). Kolejnym elementem
jest zawieranie uméw partnerskich przy
wykorzystaniu opracowanego i upo-
wszechnionego wzoru umowy partner-
skiej. Niezbedne jest uregulowanie (np.
w formie regulaminu) sposobu sprawo-
wania funkcji przedstawicieli partneréw
(tak samorzaddéw, organizacji pozarza-
dowych, jak i innych partneréw) w part-
nerstwie (np. w zakresie obejmowania
funkcji w organach partnerstwa, spo-
sobu glosowania, obowigzkéw w zakre-
sie informowania organéw samorzadu
o funkcjonowaniu partnerstwa i jego
dzialalnosci itp.). Forma partnerstwa
tréjsektorowego sa Lokalne Grupy
Dziatania funkcjonujace w ramach unij-
nego programu Leader.

Partnerzy muszg dokonywaé sys-
tematycznej samooceny wlasnego za-
angazowania w dzialania partnerstwa.
Rekomendowane jest takze dokonanie
co pewien okres ewaluacji zewnatrz-
nej — prowadzonej przez niezalezny od
czlonkéw partnerstwa podmiot.
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ZASADY WSPOLPRACY

Zasada suwerenno$ci oznacza, ze
udzial w partnerstwie jest dobrowolny,
kazdy czlonek samodzielnie okresla za-
kres i formy swojego zaangazowania.

Zasada partnerstwa oznacza, Ze
cztonkowie partnerstwa dysponuja
réwnym glosem w sprawach partner-
stwa, za$ wniesione przez nich wktady
sa rOwnie wazne.

Zasada pomocniczos$ci oznacza,
ze tworzy sie lokalne warunki do po-
wstawania partnerstw, samorzad lub
organizacje pozarzadowe inicjuja part-
nerstwa w obszarach problemowych,
w ktérych dziatania pojedynczych pod-
miotéw sa mniej efektywne. Zasada
oznacza rowniez wzmacnianie juz ist-
niejacych partnerstw poprzez wlaczanie
sie w ich aktywno$¢. Samorzad wspiera
lidera partnerstwa, unikajac pelnienia
takiej funkcji.

Zasada efektywnos$ci oznacza la-
czenie zasobéw bedacych w dyspozycji
poszczegélnych czlonkéw partnerstwa,

Zasada jawno$ci oznacza, ze pel-
na i aktualna informacja dotyczaca
partnerstwa i jego dzialalnosci jest po-
wszechnie dostepna.

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
cza, ze partnerstwo jest otwarte dla
wszystkich podmiotéw podzielajacych
cele partnerstwa i akceptujacych zasady
jego dziatania.

NARZEDZIA/WZORCE
DZIALAN

1. Istnieje dokument programowy
(program wspétpracy) okreslajacy po-
lityke w zakresie partnerstw lokalnych,
zawierajacy zapisy o obowiazku stoso-
wania zasady réwnosci szans w funkcjo-
nowaniu i dzialaniu partnerstwa.

‘Wzorzec minimalny:
Procedura powolywania i wlaczania
sie samorzadu.

2. DPartnerstwa lokalne prowa-
dza dzialania na podstawie zawartych
uméw partnerskich.

‘Wzorzec minimalny:
Wzér umowy partnerskiej.

3. Procedury delegowania przedsta-
wicieli do partnerstw lokalnych.

Wzorzec minimalny:

Procedura powolywania przedsta-
wicieli samorzadu do partnerstw lokal-
nych; Procedura wytaniania przedsta-
wicieli organizacji pozarzadowych do
partnerstw lokalnych.

4. Przepisy okreslajace sposéb spra-
wowania funkeji przez cztonkéw part-
nerstwa (przedstawiciela samorzadu,
organizacji pozarzadowej i innych part-
neréw, np. obejmowania funkcji w or-
ganach partnerstwa, sposobu podejmo-
wania decyzji obowiazkéw w zakresie
informowania organéw samorzadu
i organizacji pozarzadowych o funkcjo-
nowaniu partnerstwa i jego dziatalno-
$ci itp.).

Wzorzec minimalny:

Zapisy umowy partnerskiej okresla-
ja zasady dzialania przedstawicieli part-
neréw.

5. Ocena zaangazowania czlonkéw
w dziatania partnerskie.

Wzorzec minimalny:

Zapisy umowy partnerstwa okresla-
jace zasady oceny dzialania;

Umieszczanie informacji na stro-
nach internetowych partneréw o efek-
tach dziatania partnerstwa.

Rekomendowane minimalne wskaz-
niki:

+  Czysamorzad i organizacje wspdlnie
promuja swoje dzialania w ramach
lokalnych wydarzen (np. festynéw)?

+ Czy istnieje dokument okreslaja-
cy polityke samorzadu w zakresie
tworzenia i dziatania partnerstw lo-
kalnych z udzialem organizacji po-
zarzadowych?

+  Czy miedzy organizacjami i samo-
rzadem istnieje formalnie zawigza-
ne partnerstwo?

+  Proponowane wskazniki dodatko-

we:

»  Liczba zawartych partnerstw lokal-
nych.

+ Odsetek organizacji pozarzado-
wych biorgcych udzial w partner-
stwach.

+  Liczba informacji na stronach www
o dziataniach partnerstwa.

Plaszczyzna 3

Infrastruktura wspélpracy, tworze-
nie warunkéw do spotecznej aktywno-
$ci.
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ZAMIAST PODSUMOWANIA JESZCZE
PARE StOW O KULTURZE WSPOLPRACY

Prezentowany model wspdtpracy,
tak jak wskazywali$my na poczatku, wy-
maga systemowego podejscia do relacji,
jakie zachodza pomiedzy sektorem po-
zarzagdowym i samorzadem lokalnym.
Patrzenie na wspolprace przez pryzmat
zasad i jej realizowanie oparte na trzech
plaszczyznach tworzy warunki do roz-
woju lokalnego, umozliwiajac lepsza
realizacje gléwnego celu wspdlnoty sa-
morzadowej: polepszenie jako$ci zycia
wszystkich mieszkanicéw. Skuteczne
wdrazanie modelu wymaga jeszcze jed-
nego elementu. Tym kluczowym ele-
mentem — jak wykazaly badania prze-
prowadzone w ramach projektu — jest
kultura wspoélpracy.

Istnieje wiele definicji kultury. Mo-
zemy pokusic¢ sie o wyodrebnienie kilku
ich wspolnych elementéw (niezaleznie
od tego czy o kulturze bedziemy méwi¢
odnoszac ja do spoleczenstw, poszcze-
gélnych wspdlnot, czy struktur). Jest to
pojecie opisujace konfiguracje wyuczo-
nych zachowan i ich rezultatéw, ktd-
rych trwanie polega na tym, Ze sa one
podzielane w danej spotecznosci i prze-
kazywane miedzy jej czlonkami. Zatem
sq to nie tylko instytucje, wartosci, sfor-
malizowane praktyki, ale takze postawy,
obyczaje, rytualy, jezyk. Na potrzeby
modelu wspélpracy miedzy organiza-
cjami pozarzadowymi i administracja
samorzadowa, kategorie opisujace kul-
ture odnosimy do obu stron tej relacji
dazac do tego, aby staly sie one dla nich
wspdlne. Kultura wspédtpracy jest wiec
zagadnieniem szerszym, niz poszcze-
gélne formy, obszary, czy nawet plasz-
czyzny wspoétpracy pomiedzy samorza-
dem a organizacjami pozarzadowymi.
Wykracza ona takze poza omawiane
wczesniej zasady wspolpracy i lokuje
sie w sferze trudno podlegajacej regula-
cjom czy formalizacji.

Niemniej, opierajac si¢ na wynikach
badan i analiz wyrazamy przekonanie,
ze we wszystkich zarysowanych w mo-
delu ptaszczyznach i obszarach wspél-
pracy kulture nalezy rozwija¢ skupiajac
sie na trzech elementach — wzajemnym

wizerunku, postawach i zaufaniu. Sg

to kluczowe aspekty kultury wspétpra-

cy niezaleznie od tego, czy moéwimy

o wspéltworzeniu polityk publicznych,

realizacji zadan publicznych, czy two-

rzeniu infrastruktury wspoélpracy. Na
tak rozumiang kulture wspoétpracy skta-
daja sie nastepujace elementy:

Budowa wzajemnego pozytywne-
go postrzegania si¢ partneréw wspoét-
pracy, w tym w szczeg6lnosci motywo-
wanie obu stron do:

+ poszukiwania informacji o zasa-
dach dzialania partnera i jego zaan-
gazowaniu,

« akceptowania dzialalnosci partnera
i zrozumienie dla jego decyzji,

+ zaniechania stosowania nacecho-
wanych negatywnie schematéw/
stereotypéw w kontaktach (np. or-
ganizacja — zleceniodawca, samo-
rzad-zleceniobiorca zadan publicz-
nych, urzednik — wladza, dzialacz
organizacji pozarzadowej — po-
stuszny obywatel, urzednik — decy-
dent, obywatel — petent, itd.),

+  pozytywnego warto$ciowania dzia-
fan i przedsiewzig¢ podejmowa-
nych przez partnera (zwlaszcza do
dostrzegania ich waznosci z punktu
widzenia rozwoju lokalnej spotecz-
nosci na rzecz, ktérej dzialaja prze-
ciez obie strony),

+ koncentrowania sie na kwestiach
wspdlnych (faczacych), a nie rézni-
cujacych (dzielacych),

+ dostrzegania w roéznicach raczej
szans, niz zagrozen dla wzajem-
nych relacji,

+ zachowywania zasad kultury osobi-
stej w kontaktach.

Ksztaltowanie odpowiednich po-
staw wobec partneréw, w tym w szcze-
gblnosci poprzez:

e wzmacnianie Wwzajemnego zain-
teresowania dziataniami (zwlasz-
cza poprzez dzielenie sie wiedza
i do$wiadczeniami na wszystkich
plaszczyznach wzajemnych relacji
— od prostej wymiany informacji,
po zachowywanie odpowiedniej

formy w kontaktach bezposred-

nich),

+ zachowywanie otwartosci na zgta-
szane przez partnera propozycje,
postulaty, argumenty, uwagi,

+ unikanie protekcjonalizmu, pater-
nalizmu i eksponowania postaw
roszczeniowych w kontaktach,

+  réwne traktowanie wszystkich part-
neréw,

+ uznanie roli, jaka gra partner
w swoim lokalnym $rodowisku,

+ akceptacje odmiennosci w sty-
lach dzialania,

+ wzajemne rozumienie potrzeb/
probleméw/trudnosci partnera,

+  wykorzystywanie wszystkich do-
stepnych sposobéw we wzajemnej
komunikacji

Budowa zaufania miedzy stronami
wspélpracy, w szczegblnosci poprzez:

+ unikanie przypisywania partnerowi
negatywnych intencji w podejmo-
wanych przez niego dziataniach,

+ inicjowanie wspdlnych dzialan na
wielu plaszczyznach, a nie redu-
kowanie wspélpracy do jednego
wymiaru (prostego, najczesciej
odwolujacego sie do finansowa-
nia dziatan),

+ otwarte wyrazanie uznania dla
dzialan partnera, dostrzeganie
i docenianie pozytywnych efektéw
jego aktywnosci,

+ unikanie podejmowania nieuza-
sadnionych i godzacych w zasadze
suwerenno$ci dzialan kontrolnych,

+ unikanie kreowania relacji polega-
jacych na podleglosci/dominacji
(np. urzednik — petent),

+ stosowanie przepiséw prawa jako
jednego z wielu instrumentéw po-
zwalajacych na wspélprace, a nie
jako jej podstawy.

Wszystkie wspomniane wyzej da-
zenia przecinaja plaszczyzny i obszary
wspélpracy zdefiniowane w modelu.
Jednakze nie da sie ich $cisle przypo-
rzagdkowa¢ wedlug przyjetego sche-
matu. Konkretne narzedzia/wzorce
dziatani, poprzez ktére mozliwe jest
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budowanie kultury wspélpracy — przez
wzglad na ogdlny charakter wszelkich
zjawisk kulturowych - nie maja spe-
cyficznego charakteru, lecz dotycza
ksztaltowania relacji miedzy organiza-
cjami pozarzadowymi i administracja
samorzadowg w ogole. Do takich wzor-
céw mozna zaliczy¢é m. in.:

Tworzenie plaszczyzn pozwala-
jacych na wymiane wiedzy, do$wiad-
czen, wzajemne uczenie si¢ oraz prze-
lamywanie stereotypdéw i rutynowego
myslenia. Tego rodzaju rozwigzaniami
moga by¢ na przyklad programy wspol-
nych szkolen interpersonalnych dla
reprezentantéw organizacji pozarzado-
wych i administracji samorzadowej, wy-
miany pracownikéw, programy stazowe
i wolontariackie. Zinstytucjonalizowa-
ny, trwaly plaszczyzna wspélpracy sa
Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego,
ktére moga by¢ gwarantem statych kon-
taktow.

Organizowanie cyklicznych (np.
dorocznych) spotkan, ktére nie sa

poswiecone  konkretnemu, aktu-
alnie realizowanemu zadaniu lub
problemowi, lecz = wzajemnemu

zrozumieniu, poznaniu swoich ra-
cji, stylu my$lenia i dzialania. Ta-
kie spotkania moga by¢ prowadzone
przez zewnetrznych moderatoréw
z wykorzystaniem technik treningo-
wych, majagcych na celu budowanie
zaufania, umiejetno$ci osiggania kon-
sensusu, rozumienia racji drugiej stro-
ny, rozwigzywania konfliktéw i technik
przydatnych w prowadzeniu wspdlnych
dziatan. Moga one tez mie¢ bardziej
swobodny charakter, kiedy role mode-
ratora przejmuje osoba z danej wspdl-
noty samorzadowej, ktéra nie jest jed-
noznacznie identyfikowana ani z jedna
ani z drugg strong, ale ma wystarczajacy
autorytet, aby poprowadzi¢ tego rodza-
ju spotkanie w spos6b zapewniajacy do-
bra atmosfere i porozumienie.
Podejmowanie préb wspdlnego
definiowania zadan, w ktérym punk-
tem wyjscia nie bedzie to, kto odpo-
wiada za ich realizacje, lecz wspdlny
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cel. Kolejny etap to identyfikacja do-
stepnych zasoboéw wszystkich pod-
miotéw (ludzie, kompetencje, zasoby
materialne, zasoby instytucjonalne,
uprawnienia, do$wiadczenie, poparcie
spoleczne, partnerzy dzialan). Punktem
docelowym jest podjecie préby rozpisa-
nia poszczegélnych dzialan w oparciu
o te zasoby, a nie przynalezno$¢ insty-
tucjonalng. Takie podejscie, nawet, je-
zeli czesto nie jest mozliwe do realizacji
w praktyce, pozwala inaczej spojrze¢ na
partneréw i dostrzec w nich bogatych
w zasoby sojusznikéw, a nie tylko kon-
trahentéw.

Wykorzystywanie procesu konsul-
tacji spolecznych w celu wzmocnienia
relacji interpersonalnych. Wprawdzie
konsultacje zwykle dotycza konkretnego
rozstrzygniecia, ale ich zadaniowy cha-
rakter nie powinien przestaniaé¢ faktu,
ze jest to jednocze$nie forma spotka-
nia ludzi pracujacych w organizacjach
pozarzadowych i samorzadach. Co za
tym idzie, na konsultacje nalezy patrzeé
jak na okazje do zacie$niania relacji in-
terpersonalnych. W konsekwencji kon-
sultacje nie mogg by¢ przeregulowane,
obwarowane zbytnia liczba procedur,
poniewaz obie strony potrzebuja przy
nich réwniez swobody kontaktu i poro-
zumiewania sie.

Wykorzystanie prac nad doku-
mentami strategicznymi do wzmoc-
nienia zaufania miedzy partnerami
i budowy lepszego porozumienia. Je-
zeli tego rodzaju dokumenty maja by¢
instrumentami wzmacniajacymi wspot-
prace obu stron przy tworzeniu polityk
publicznych, obie strony musza zadbaé
o udzial we wspéltworzeniu ich na jak
najwcze$niejszym etapie. Organizacje
pozarzadowe (jesli sa obecne na terenie
danej jednostki samorzadowej i sa ak-
tywne) nie powinny jedynie czekac na
zaproszenie do udzialu w procesie dia-
gnozowania probleméw i wspétokresla-
nia celéw dzialania, ale tez same intere-
sowac sie tymi procesami i wlaczaé sie
w nie z wlasnej inicjatywy. Jesli z kolei
sposobem wspélpracy przy wdrazaniu
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polityk publicznych maja by¢ wspdlne
zespoly, grupy, rady, etc. jedynym moty-
wem ich powstawania nie moze by¢ ob-
ligujace do tego prawo. Obie strony mu-
szg mie¢ zdolno$¢ do tworzenia takich
cial spontanicznie, dzieki dialogowi,
wspdlnemu zrozumieniu potrzeb danej
wspdlnoty samorzadowej. Podobnie jak
w przypadku konsultacji spotecznych,
funkcje tych rozwiazan powinny wykra-
czaé poza stricte zadaniowy charakter.
To wymaga jednak obopdlnego zaufania
i wiary w sens wspétdziatania.

Formulowanie wspélnych stano-
wisk dla lokalnych mediéw w spra-
wach dotyczacych danej spolecznosci
samorzadowej czy konkretnych dzia-
fan realizowanych przez administracje
i lokalne organizacje pozarzadowe. Wy-
znaczenie po obu stronach o0séb upo-
waznionych do zabierania publicznie
glosu w kwestiach wspélpracy miedzy-
sektorowej w danej spotecznosci.

Utrzymywanie intensywnych kon-
taktow takze podczas realizacji zadan
(dyskusje, wspieranie, konsultowa-
nie), a nie tylko w momencie ich zle-
cania i rozliczania (nie chodzi bowiem
o proces kontroli). Z czasem taki tryb
dziatania pozwala wypracowac¢ bardziej
partnerskie formy relacji.

Wydawanie wspolnego lokalnego
komunikatoranatematwspélpracy (np.
w formie newslettera, biuletynu, stro-
ny internetowej, gazetki), redagowane-
go przez mieszany zespol redakcyjny,
w ktorym ukazywalyby sie wspoélnie
opracowywane informacje o sprawach
waznych dla obu stron, np. o spotka-
niach, dziatalno$ci zespotéw, rad dzia-
falnosci pozytku publicznego, o prze-
biegu realizowanych projektéw itp.

Kultura wspélpracy jest wiec czyn-
nikiem spajajacym model. Wiaczenie jej
w relacje samorzad — organizacje poza-
rzadowe jest kluczowe dla przelozenia
modelu na praktyke wspéipracy lokal-
nej. Niedocenienie wagi i zaniechanie
rozwoju tego elementu moze spowodo-
waé, ze model bedzie tylko teoretycz-
nym rozwazaniem o wspétpracy.
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1 pazdziernika 2013 roku rozpoczelismy realizacje dwéch projektéw ,,Gotowi na Model” oraz ,Modelowy Samorzad’,
ktérych celem jest zwigkszenie zakresu i poprawa jakosci wspélpracy administracji publicznej i organizacji pozarzado-
wych.

Projekt ,,Gotowi na Model” realizowany jest przez Stowarzyszenie ESWIP w partnerstwie z Samorzadem Wojewddz-
twa Warminsko- Mazurskiego, Samorzadem Powiatu Ostréddzkiego oraz Samorzadem Gminy Gietrzwald. ,Modelowy
Samorzad” natomiast obejmuje wsparciem Miasto Elblag, Gmineg Elblag oraz Gmine Tolkmicko.

W ramach projektéw w poszczegélnych samorzadach wdrazane beda wybrane rozwigzania Modelu Wspélpra-
cy okreslone w ,,Poradniku modelowej wspéipracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych” Projekty sa
wspotfinansowane ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Szczegétowe informa-
cje mozna otrzymac w biurach projektow:

Gotowi na Model
Biuro projektu:

ul. Marka Kotanskiego 1
10-167 Olsztyn

tel. 89 519 03 44
e-mail: gotowinamodel@eswip.pl
www.eswip.pl

Modelowy Samorzad
Biuro projektu:

ul. Zwiazku Jaszczurczego 17
82-300 Elblag

tel. 55 236 27 16
e-mail: d.bielawska@eswip.pl
www.eswip.pl
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