PORADNIK

MODELOWE.J
WSPOLPRACY
ADMINISTRACIJI

PUBLICZNEJ

i ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH




PORADNI]K
MODELOWLEJ
WSPOLPRACY
ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ

- ORGANIZACII
PO7ARZADOWYCH




Redakcja
tukasz Waszak
Piotr Mastowski

Grafika
David Sypniewski

Sktad
Daniel Brzezinski

Korekta
Iwona Kruszewska-Stoty
Piotr Stoty

Wydawca

Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT
AL Niepodlegtodci 245 lok.74

02-009 Warszawa

Tel./fax. 22827 52 11

www.siecsplot.pl

biuro@siecsplot.pl

Copyright by Sie¢ SPLOT , Warszawa 2012

ISBN: 978-83-921003-4-8

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI g‘knodgl EUROPEJSKI
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! wrsp tprocq FUNDUSZ SPOLECZNY

Poradnik modelowej wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych powstat w wyniku realizacji
projektu systemowego pn.,,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych —wypraco-
wanie i upowszechnianie standardéw wspotpracy”, wspoétfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 5.4, Poddziatanie 5.4.1.

Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie i nie moze by¢ sprzedawana.
Publikacja jest wspotfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Collegium M pozytek.g

ot PUBLICZNYCH !Civitas

1EK 4,
s»eér.?pl INSTYTUTSPRAWI g%c faqw

(<] [»]

Poradnik modelowej wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych
powstat dzieki pracy i zaangazowaniu przedstawicieli: Departamentu Pozytku Pu-
blicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Zwigzku Miast Polskich, Col-
legium Civitas, Forum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich, Instytutu Spraw Publicznych
oraz Sieci SPLOT.

W gronie Partneréw opracowane zostaty teoretyczne zatozenia wspétpracy admini-
stracji publicznej i organizacji pozarzadowych, ktére przyjety forme Modelu wspét-
pracy. Na jego bazie przygotowany zostat niniejszy Poradnik.

O ile Model wspétpracy jest wskazaniem ogélnej metody budowania wtasciwych rela-
cji miedzy sektorami, o tyle Poradnik stanowi swego rodzaju ,recepte”, opisujaca jak
do tego Modelu dochodzi¢.

Szczegblne podziekowania kierujemy do autoréw Poradnika oraz do wszystkich oséb
wspotpracujgcych z nami przy jego powstaniu i udoskonalaniu.

Mamy nadzieje, ze bedzie on dla Paristwa pomocny i inspirujacy.

Zyczymy owocnej wspotpracy.

Marta Jasiurska — Dyrektorka Sieci SPLOT

tukasz Domagata — Prezes Sieci SPLOT



Wprowadzenie
W.1 Wstep ;
W.2 Instrukcja obstugi Il

W.3 Budowanie wspotpracy pomiedzy samorzagdem a organizacjami pozarzagdowymi
po 1989 roku —rys historyczny tworzenia modeli wspétpracy w Polsce”

W.4 Diagnoza stanu wspotpracy — wyniki badan i ekspertyz poswieconych sytuacji
w Polsce w zakresie wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi oraz ptynace

z nich rekomendacje

Ptaszczyzna 1

Wspétpraca jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych w zakresie 33
tworzenia polityk publicznych

Obszar 1: Wspétpraca samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych
w diagnozowaniu lokalnych probleméw i wyzwan

Obszar 2: Wzajemne informowanie sie samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzgdowych o planach, zamierzeniach i kierunkach dziatan

Obszar 3: Wspéttworzenie przez samorzad terytorialny i organizacje pozarzgdowe
strategii i programoéw realizacji polityk publicznych oraz rozwigzan instytucjonalnych

Obszar 4: Konsultowanie przez samorzad terytorialny i organizacje pozarzagdowe zatozen
projektéw i aktéw normatywnych oraz zasad realizacji innych przedsiewziec

Obszar 5: Wspétpraca samorzadu i organizacji pozarzgdowych przy wdrazaniu polityk
publicznych

Obszar 6: Uczestnictwo organizacji pozarzagdowych w ocenie realizacji polityk
i programoéw

(<] [

Ptaszczyzna 2

Wspotpraca samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie realizacji zadan 8 ’
publicznych

Obszar 1: Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form finansowych ’ l
Obszar 2: Wspotpraca niefinansowa przy realizacji zadan publicznych ll ;
Obszar 3. Partnerstwo projektowe w realizacji zadan publicznych lgl
Ptaszczyzna 3

Infrastruktura wspotpracy, tworzenie warunkéw do spotecznej aktywnosci | | I

Obszar 1: System wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzgdowych I 4 ;

Obszar 2: Wspieranie proceséw integracji sektora organizacji pozarzgdowych

Obszar 3: Partnerstwo lokalne l ? ;

Materiaty dodadtkowe

D.1 Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi
— dobre praktyki

D.2 Jak przygotowac dobry program wspoétpracy 2 Og

D.3 Standaryzacja ustug publicznych

D.4 Niezbednik do (samo)oceny

D.5 Zasada réwnosci szans we wspétpracy samorzadu terytorialnego
z organizacjami pozarzgdowymi — wspélne wyzwanie i odpowiedzialnos¢



rozwazaniach nad skutecz- Wstep
nym i sprawnym dziata-

niem w ujeciu modelowym
szczegblnego znaczenia nabierajq
wnioski co do praktycznego sposo-
bu urzeczywistnienia proponowa-
nych rozwigzan. Takie intencje to-
warzyszyty pracy nad poradnikiem.
Prowadzi on Panistwa po, wypracowanym w projekcie partnerskim pt.. Model wspdtpracy
administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie i upowszechnienie
standardéw wspétpracy, systemowym ujeciu problematyki miedzysektorowego partner-
stwa relacji i wspotdziatania. Gtéwng osig tego opracowania, stanowigcg swoista i uniwer-
salng .mape” wspotpracy, z zarysowanymi wtasciwymi jej ptaszczyznami i obszarami, s3
zasady i formy zawarte w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
wytyczajgce szlaki — formute i kierunki takiej wspotpracy. Pomocne w ich przemierzaniu
beda liczne drogowskazy w postaci wzorcow (w tym wzorcéw minimalnych), dobrych prak-
tyk, uwzgledniajgcych nie tylko odniesienia prawne, ale takze wiele sugestii, podpowie-
dzi, sktadajacych sie na szeroko rozumiang kulture wspotpracy, ktére — mamy nadzieje
— sprawig, ze zechcg Panstwo nie tylko wspélnie podazac proponowanymi przez nas ,mo-
delowymi” trasami, ale takze samodzielnie odkrywac¢ lub tworzy¢ nowe Sciezki wspétpra-
cy, lokujac je blizej potrzeb, uwarunkowan i zasobdw lokalnych spotecznosci.

Model nie powstawat w prézni. Dokonalismy rekonstrukcji podtoza historycznego
wspétpracy miedzy sektorem publicznym i sektorem pozarzgdowym. Poznalismy mocne
i stabe strony tej wspotpracy, szanse i zagrozenia dla jej rozwoju. Skutecznie poszukiwali-
$my dobrych i ztych praktyk w tym zakresie.

Odwotalismy sie do eksperckich autorytetéw, zarbwno w teoretycznym, jak i praktycz-
nym wymiarze funkcjonowania partnerstwa publiczno-spotecznego. Skorzystalismy ze
sprawdzonej formuty wymiany wiedzy i umiejetnosci dzieki inwencji i efektom pracy grup
wymiany doswiadczen, okragtych stotéw, spotkan warsztatowych, regionalnych foréw
petnomocnikéw, z wydatnym wktadem konkursu Samorzgdowy Lider Zarzgdzania oraz

-
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dobrych praktyk. Wazng inspiracjg do refleksji i wypracowania konkretnych rozwigzan
byto takze bogactwo doswiadczen w wymiarze instytucjonalnym, w szczegélnosci Depar-
tamentu Pozytku Publicznego, Fundadji ,Instytut Spraw Publicznych”, Collegium Civitas,
Sieci Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT, Zwigzku Miast Polskich i Forum Akty-
wizacji Obszaréow Wiejskich.

Wartoscig dodang byto powstanie partnerstwa zwigzanego z realizacjg projektu, w ra-
mach ktérego powstaty model i poradnik, szczegblnie, ze wspétprace te ocenilismy bardzo
wysoko. Kierowalismy sie przy tym silnym przekonaniem o wartosci wspétpracy i wynika-
jacym z niej swoistym efekcie synergii, na ktory ztozyto sie doswiadczenie, kapitat ludzki,
rézna optyka postrzegania kwestii kooperacji przez poszczeg6lnych jej aktoréw.

Idea wspotpracy znajduje silne oparcie w konstytucyjnej zasadzie pomocniczosci, two-
rzacej warunki do udziatu obywateli w procesach decyzyjnych w panstwie, w swietle kto-
rej decyzje i dziatania powinny angazowa¢ mozliwie najnizsze szczeble organizacyjne,
czyli de facto osoby lub podmioty, ktérych rozwigzania te dotycza.

Regulacje dotyczace wspétpracy miedzysektorowej, a szerzej — funkcjonowania sektora
pozarzgdowego — wprowadzita do polskiego porzagdku prawnego wspomniana wczesniej
ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wspotpraca, o ktérej mowa w ustawie, rozumiana jest nie tylko wasko — jako zlecanie
zadan publicznych czy formalne konsultacje spoteczne, ale jako partnerskie uczestnictwo
w tworzeniu i realizacji polityk publicznych. Wystarczy wspomnie¢ takie rozwigzania, jak
tworzenie wspélnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, czy wzajemne
informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci, w ramach okreslonych przez
kluczowe zasady: wspomnianej wczedniej pomocniczosci, suwerennosci stron, partner-
stwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

Kilkuletnie do$wiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem ustawy doprowadzity do prac
nad jej nowelizacja, ktéra weszta w zycie w styczniu 2010 roku. Jedna z przestanek wpro-
wadzenia zmian byta potrzeba uelastycznienia procedur zwigzanych ze zlecaniem zadan
publicznych. Wprowadzone zostaty usprawnienia w procedurze otwartego konkursu ofert,
takie jak skrécenie minimalnego terminu na zgtaszanie ofert czy likwidacja generujacego
zbedne koszty obowigzku ogtaszania konkurséw w prasie. Zaakcentowano potrzebe sil-
niejszego uwzglednienia ,gtosu Ill sektora” w procedurach konkursowych poprzez ustano-
wienie obowigzkowego udziatu 0séb zgtoszonych przez organizacje pozarzagdowe w pra-
cach komisji.

Nowoscia byto wprowadzenie pozakonkursowych trybéw zlecania zadan, czyli tzw.
matych grantéw. Ponadto, przewidziano kilka sytuacji wyjatkowych, takich jak kleska zy-
wiotowa, katastrofa naturalna lub awaria techniczna, w ktérych mozliwe jest pominiecie
procedury konkursowej.

Doprecyzowaniu ulegty przepisy o programach wspoétpracy, wprowadzono tez obowia-
zek konsultowania ich ksztattu z sektorem pozarzgdowym w celu zredukowania asyme-
trycznego charakteru tego procesu. Konsultowane maja by¢ takze projekty aktéw prawa
miejscowego. Co wiecej, mechanizmy konsultacyjne majg by¢ jawne - jednostki samo-
rzadu terytorialnego zostaty zobowigzane do uchwalania i upubliczniania trybu ich pro-
wadzenia tak, aby wzmacnia¢ $wiadomo$¢ podmiotéw potencjalnie zainteresowanych
uczestnictwem w dialogu obywatelskim.

Istotnym novum sa réwniez przepisy o inicjatywie lokalnej, ktoéra w zatozeniu ma by¢
instrumentem organicznej wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacja-
mi pozarzgdowymi, ale takze z mieszkaficami, obywatelami niereprezentujgcymi zadnych
organizacji. Ma ona polegac na wspélnej realizacji zadania — bez elementu dotacji, ale za
to z mozliwoscig udostepniania przez jednostke samorzadu terytorialnego niezbednych
Srodkéw rzeczowych. Obywatele moga natomiast oferowac swojg prace spoteczng, $wiad-
czenia pieniezne i rzeczowe.

Za istotny element wzmacniania dialogu obywatelskiego nalezy uzna¢ wprowadzenie
mozliwosci powotywania Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego na wszystkich szczeblach
samorzadu terytorialnego.

Nie mozna réwniez pomingc¢ zapisu o mozliwosci tworzenia tzw. centrow wspierania
organizacji pozarzadowych. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci ustawa nie przewiduje
dla nich szczegélnej formy. Moga by¢ zaréwno jednostkami organizacyjnymi w ramach
urzeddw, jak i instytucjami tworzonymi przez same organizacje, ktérym zlecatoby ich
prowadzenie.

8
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Tworzac praktyczne narzedzia, mielismy Swiadomos$¢, ze aspekty prawne to warunek
konieczny, ale niewystarczajacy, jesli chodzi o impuls do wspotpracy, opartej na partner-
skich zasadach. Sztuka budowania relacji polega na nadaniu idei partnerstwa praktyczne-
go wymiaru, wypetnieniu jej konkretng trescig, wynikajacg z kontekstu spotecznego.

Otwarty katalog form wspétpracy otwiera przed jej uczestnikami pole do innowacyj-
nych i niekonwencjonalnych rozwigzan, ré6znorodnych, a przy tym wynikajacych z lokal-
nej specyfiki. Tego rodzaju ,otwarta furtka” moze jednak generowac¢ obawy wynikajace
z przyzwyczajenia do utrwalonych schematéw postepowania w ramach sztywno ustalo-
nych procedur. Trzeba przy tym bra¢ pod uwage, iz spoteczenistwo obywatelskie nie ma
dtugiej tradycji w historii powojennej Polski i nie jest mocno zakorzenione w S$wiadomosci
obywateli. Co wiecej — wczesniejsze dosSwiadczenia generujg wzajemng nieufnos¢, wy-
nikajqca z utrwalonych stereotypéw. Nie jest to jedyna przeszkoda, stojaca na drodze do
efektywnej wspotpracy. Samo zderzenie dwoch réznych kultur organizacyjnych, z jednej
strony jednostki administracji publicznej, z drugiej podmiotu nalezacego do sektora po-
zarzgdowego, powoduje czesto niemoznos¢ wzajemnego zrozumienia. Do tego dodac mo-
zemy niedostateczng, czesto powierzchowng wiedze, brak dobrych wzorcéw, fasadowosc
wspotpracy.

Realizujac nasz projekt, podjeliémy probe zniwelowania, niektérych przynajmniej, ba-
rier utrudniajgcych skuteczne wspoétdziatanie. Idea partycypacji jest jedna z kluczowych
kategorii w mysleniu o nowoczesnym i efektywnym zarzgdzaniu w planowaniu i wdrazaniu
polityk publicznych, ktére bezposrednio przektada sie na jakos¢ zycia cztonkéw lokalnej
wspélnoty. Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja, bedaca préba operacjonalizacji zapiséw
ustawy i rekomendacji ptyngcych z badan, pokazujaca wielowymiarowos¢ zagadnienia,
dajaca katalog potencjalnych rozwigzan, bedzie dla Panstwa inspiracjg do ich twoérczego
wykorzystania i zaadaptowania w poszukiwaniu drég do optymalnego wykorzystania lo-
kalnych zasoboéw, przyczyniajac sie do upowszechnienia tego paradygmatu zarzadzania,
a takze ,odczarowania” zagadnienia wspotpracy, czego sobie i Panstwu zycze.

wprowadzenie
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Czym JesTt
PORADNIK?

ktorej celem jest uspraw-

Jak czytac poradnik

Poradnik jest publikacja, = I(ill(a WSl(BZéWEk dla Odbiorcy

nienie wspotpracy jedno-
stek samorzadu terytorialnego

Piotr Mastowski
D\/reldor zarzqdzajqcy Centrum Rozwoju II’\IcJa‘f\/W Spdecznych CRIs

— gmin wiejskich i miejskich, w Rybniku, czlonek zarzadu Sieci SPLOT, trener i animator

powiatobw a nawet samorza-

dowych wojewoédztw z organi-

zacjami pozarzadowymi. To, co znajduje sie w poradniku, to préba opisania wspétpracy
w sposob systemowy. System powinien by¢ mozliwie szeroki — obejmowac wiele roznych
aspektow wspotpracy. Jednoczesnie system oznacza naczynia potaczone - nie jest zbio-
rem przypadkowych form i rozwigzan, ma w zamysle tworzy¢ spdjna catosc.

Poradnik powstat na podstawie modelu wspoétpracy — efektu kilkunastomiesiecznej
pracy grona oséb reprezentujacych zaréwno przedstawicieli jednostek samorzadu teryto-
rialnego, jak i organizacji pozarzagdowych, srodowisk naukowych oraz strony rzadowej.

Poradnik jest proba przedstawienia modelu w sposdb uzytkowy, przyjazny odbiorcy.
Dlatego tez zawiera informacje o rozwigzaniach stosowanych w praktyce, wymienia ko-
rzysci, jakie niesie za sobg wspotpraca, podejmuje sie okreslenia wzorcéw minimalnych
i formutowania wnioskéow.

DLa K0GO 3esT PORADNIK?

Publikacja jest dedykowana dwém stronom wspétpracy — organizacjom pozarzagdowym
i jednostkom samorzadu terytorialnego.

W trakcie prac nad jego zawartoscia ustalilismy rzecz w zasadzie oczywistg — kluczowym
aspektem wspotpracy jest postawa przedstawicieli samorzadu terytorialnego. Dlaczego?
To po stronie urzedowej znajduje sie wiekszos¢ zasobéw — finansowych i majatkowych
(partnerstwo opierajace sie na réwnej relacji jest oczywiscie mozliwe, poniewaz potencjat
ludzki, a zwtaszcza pomysty, idee, kreatywnos¢, czyli to, co decyduje o powodzeniu we
wspbtczesnym Swiecie jest domeng organizacji).

wprowadzenie




To strona urzedowa reprezentuje formalnie sprawowang wtadze — decyzje, inicjacje
wielu proceséw formalnych. Te potoczne obserwacje znalazty gtebokie uzasadnienie
w przeprowadzonych w ramach projektu badaniach — bez dobrej woli i zainteresowania
wspoétpraca nawet najlepsze rozwigzania prawne niczego nie wnoszg. Dlatego tez porad-
nik ma stuzy¢ zwtaszcza przedstawicielom administracji samorzgdowej jako publikacja,
w ktérej znajda wiele odpowiedzi na nurtujgce pytania. Nie oznacza to jednak, ze organi-
zacje nie znajda w nim nic dla siebie. W wielu przypadkach inicjatywa podjecia dziatan
moze leze¢ po stronie organizacji. Poradnik bedzie dla nich uzytecznym wsparciem. Moze
byc¢ Zrédtem wiedzy na temat rozwigzan ustawowych, sytemu prawnego — publikacjg, kto-
ra znacznie utatwi poruszanie sie po urzedach.

Czym PORaDNIK nie JesT?

Poradnik nie zadowoli tych, ktérzy oczekujg sciggawki pozwalajgcej wdrozy¢ w gminie
jedno wybidrcze rozwigzanie, skopiowane z bazy tzw. dobrych praktyk. W trakcie dyskusji
nad modelem powstato nawet kilka metafor majgcych pokazac nasze zamierzenia. Przyto-
cze skojarzanie ...kulinarne wymyslone przez tukasza Waszaka.

WyobraZzmy sobie ksigzke kucharska, z ktérej wyciggniemy gotowy przepis na zupe lub
popisowe danie, ktére mamy zamiar zaserwowac przysztym tesciom. To nie jest idea, ktéra
towarzyszyta twércom poradnika. Naszym pomystem byto stworzenie ksigzki dotyczacej
prawidtowego zywienia catej rodziny. Dlaczego? Poniewaz juz teraz mozemy pochwali¢
sie ciekawym zestawem popisowych dan. Problem w tym, zZe to nie jest jedzenie zdrowe,
a nasza rodzina zaczyna to bardzo odczuwac i podupada na zdrowiu.

Analogicznie wyglada sytuacja organizacji pozarzagdowych w relacji zjednostkami samo-
rzadu terytorialnego. Jednostkowych przyktadéw dobrych i ciekawych rozwigzan nie bra-
kuje. Na te pojedyncze praktyki chetnie powotujg sie wszystkie strony wspétpracy, a takze
autorzy poradnika. Natomiast ciggle cierpimy na niedostatek przyktadéw strategicznego
podejscia do relacji gmin, powiatéw i organizacji pozarzagdowych. Ciggle wspodtpraca od-
bywa sie doraZznie, ma charakter wyrywkowy, nie jest zaplanowana na lata. Niestety nie
jest tez oparta na rzetelnej analizie potrzeb mieszkancéw danej jednostki samorzadu te-
rytorialnego. Poradnik stawia sobie ambitny cel zmiany tego stanu rzeczy.

W trakcie prac nad modelem i poradnikiem odbywaty sie spotkania na wielu réznych
szczeblach. Wiemy doskonale, ze wielu urzednikéw oczekuje od poradnika gotowych roz-
wigzan, ktoére naszym zdaniem sg drogg na skroty. Jednoczeénie mamy dowody na to, ze
zagadnienia wspélnego planowania i diagnozowania mieszkancoéw, wytyczania kierunkéw
dziatan w oczach administracji lokalnej s traktowane pobieznie, marginalnie. Tak by¢ nie
powinno.

tych, ktoérzy chca zajac sie wspotpracy, a nie jej markowaniem.

Jak czvTac PoRaDNIK?

—>
—_—
>

Poradnik podzielony jest na trzy czesci. Pierwsza z nich sktada sie z:
wstepu dotyczacego projektu, w ramach ktérego powstata publikacja,

instrukcji obstugi krétkiego przegladu badan, na podstawie ktérych powstawaty
kolejne elementy zmierzajgce do stworzenia modelu i poradnika,

artykutu na temat historii ksztattowania sie wspotpracy organizacji pozarzado-
wych z jednostkami samorzadu terytorialnego po 1989 roku.

:0 co to wszystko? Chcemy by¢ konsekwentni. Poradnik zaktada, ze wspotpraca jest

wprowadzenie

mozliwa tylko wtedy, kiedy opiera sie na rzetelnej diagnozie. Doktadnie takg sama funkcje
ma spetni¢ pierwsza czes¢ poradnika.

Po pierwsze odpowiada na pytanie, skad wziat sie poradnik i jakie byty oczekiwania
ministerstwa co do jego zwartosci? Po drugie podpowiada, jak z niego korzystac. Po trze-
cie opisuje rozwdj systemu i form wspotpracy po 1989 roku. Wiele z obecnie stosowa-
nych rozwigzan ma swoje uzasadnienie w procesie rozwoju prawa i praktyki, ktéry toczyt
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sie w ciggu ostatnich 20 lat. Dzisiaj czesto stosujemy pewne rozwigzania bez refleksji
i znajomosci intencji ich pomystodawcow. Prébujemy zatem odpowiedzie¢ na pytanie,
skad obecna sytuacja?

Przeglad wynikéw badan pozwoli odpowiedzie¢, jak obecna sytuacja wyglada, jakie
dane udato sie pozyskac w trakcie przeprowadzonych badan oraz jak to rzutuje na formo-
wanie wspotpracy.

Czeé¢ druga poradnika jest jego esencja. To ta cze$¢ osadzona jest catkowicie na mode-
lu wspotpracy i stanowi jego forme opisowa.

Model posiada swoistg 05, element, ktéry ma charakter przekrojowy. Mowa o zasadach
wymienionych w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra regu-
luje relacje na linii organizacje — administracja. Ustawa wymienia zasady pomocniczosci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Jest to
element wspélny pomimo réznych perspektyw i podejscia do wspotpracy ze strony orga-
nizacji pozarzadowych i administracji. Z jednej strony zasady maja charakter wizyjny — do-
tycza pewnego stanu pozadanego i idealnego, z drugiej jednak — s3 umocowane ustawo-
wo, co dla dziatan administracji poruszajacej sie w obrebie prawa ma kluczowe znaczenie.

W czesci Il poradnika czytelnik znajdzie wymienione powyzej zasady zinterpretowa-
ne na wiele réznych sposoboéw, wystepujace w wielu réznych sytuacjach — w zaleznosci
od tego, jakie zagadnienie bedzie omawiane. W praktyce inaczej przejawia sie uczciwa
konkurencja na etapie tworzenia programu wspétpracy, a inaczej w trakcie konkursu na
realizacje zadan publicznych.

Jak nalezy rozumiec tak czeste eksponowanie zasad? Jest to wtasnie dazenie do mode-
lu idealnego — wypetnienie ich tresci, zrealizowanie zasad w praktyce zupetnie odmienito-
by relacje pomiedzy dwoma stronami. Statyby sie one bardziej przejrzyste, réwniejsze, po
prostu lepsze.

Zagadnienie wspotpracy organizacji pozarzgdowych i jednostek samorzadu terytorial-
nego podzielono na trzy bloki, nazywane w tekscie , ptaszczyznami”.

WspGLPRACa JeDNOSTEK S3AMORZJDU TERYTORIALNEGO | ORGANIZACII
POZAaRZQDOWYCH W ZaKResle TWORzZenla POLITYK PUBLICZNYCH

Przez polityke publiczng rozumiemy catos¢ dtugofalowych zamierzen i towarzyszacy
im system rozwigzan prawnych, przyjetych i realizowanych przez wtadze publiczng we
wspbtpracy z obywatelami, organizacjami na rzecz spotecznosci zamieszkujacej obszar
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

Ta czes¢ poradnika opisuje rozwigzania w zakresie szesciu obszaréw: diagnozy potrzeb
lokalnych (1), wzajemnego informowania sie stron wspétpracy o podejmowanych dziata-
niach (2), wspéttworzenia dokumentéw strategicznych i wieloletnich (3), konsultowania
prawa lokalnego (4), wdrazania polityk publicznych (5) oraz ich monitorowania i ewaluacji
(6).

Wspotpraca S3AMORZQJDU Z ORGANIZAacCIamlI POZaRzZgDowyYmI
W ZaKResle ReaLiZacll Zaban PUBLICZNYCH

Zadania publiczne to dziatania podejmowane przez administracje samorzadowg na
podstawie ustaw okreslajgcych ich zakres kompetencji. Ptaszczyzna zawiera wiec opis
wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi podczas realizacji zadan publicz-
nych z wykorzystaniem réznych form wspétpracy: finansowej (1), niefinansowej (2) oraz
partnerstwa w realizacji zadan publicznych (3).

Praszczvznal

Praszczvznalll
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Praszczvznalll

INFRASTRUKTURA WSPOLPRACY,
TWORZenie WaRUNKOW DO SPOLECZNEeJ aKTYWNOSCI

Przez infrastrukture rozumiemy ogoét lokalnie uksztattowanych czynnikéw wptywaja-
cych na funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych oraz wspétprace pomiedzy sektorem
samorzadowym a trzecim sektorem (pozarzgdowym). Czynniki te w powaznej mierze sty-
mulowane s3 przez dziatania administracji lokalnej. W tej ptaszczyznie mieszczg sie zatem
zaréwno instytucje dziatajace na rzecz organizacji, dotyczace ich prawo miejscowe, jak
i relacje, wzorce postepowan wystepujace w danej jednostce samorzadu. Ta ptaszczyzna
podzielona zostata na obszary: system wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji
pozarzadowych (1), wspieranie proceséw integracji organizacji (2), partnerstwo lokalne (3).

Kazdy z rozdziatéw poswieconych ptaszczyznom powstat wg okreslonego schematu.

Ptaszczyzny zostaty rozbite na obszary — to ten ponumerowany fragment opisu ptasz-
czyzn. W opisie obszaréw znajduja sie: odwotania do wspominanych powyzej zasad usta-
wowych; opis narzedzi i wzorce, za pomocg ktérych moze by¢ realizowana wspoétpraca
w danym obszarze (w zdecydowanej wiekszosci sg to przywotania rozwiazan propono-
wanych przez Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie). Kolejny ele-
ment opisu obszaréw to przywotanie stosowanych rozwigzan — praktyk, ktére juz w Polsce
funkcjonuja. Kluczowym elementem z punktu widzenia odbiorcy jest wytyczenie wzorcow
minimalnych, ktére powinny obowigzywac w kazdej jednostce samorzadu terytorialnego
w Polsce. W innym wypadku relacje miedzy organizacjami a administracja samorzadowa
nie powinny by¢ nazywane wsp6tpraca. Co wazne, wzorzec minimalny nie opisuje stanu
zastanego - che¢ dostosowania sie do tego wzorca bedzie wymagac od wielu samorzadow
wysitku. To takze to miejsce, w ktérym organizacje powinny szukac¢ swojego pola aktywno-
$ci i mozliwosci wptywania na wtadze lokalne.

Opis obszaréw kazdorazowo zamkniety jest wnioskami i wymienieniem korzysci, kt6-
re ptyna z jego stosowania. Ten sam zabieg zastosowano takze w odniesieniu do catych
ptaszczyzn — zalezy nam na wykazaniu, ze wspotpraca w wersji modelowej jest korzystna
dla wszystkich zainteresowanych.

JaK zaTem KORzZYSTacC Z TeJ czgSCl PORADNIKA?

wprowadzenie

Poradnik wskazuje, w ilu réznych obszarach powinny zosta¢ nawigzane relacje organi-
zacji i administracji, aby moéc je nazywac wspotpraca, zeby miaty one sens, byty konstruk-
tywne i co najwazniejsze - korzystne dla spotecznosci lokalnej.

Wspétpraca wystepuje wtedy, kiedy dotyczy wszystkich obszaréw i wszystkich ptasz-
czyzn okre$lonych w poradniku, oraz odpowiada co najmniej wzorcowi minimalnemu. Za-
tem sytuacji, w ktorej miasto posiada doskonate rozwigzania w zakresie Ptaszczyzny 2 inp.
powierza organizacjom prowadzenie miejskich placowek oswiatowych, ale nie dopuszcza
ich do wypowiadania sie (co nie jest réwnoznaczne z podejmowaniem decyzji zastrzezo-
nych dla wtadz lokalnych!) na temat przysztosci tych placéwek, nie mozna nazwac¢ dobra
wspotpraca. To natomiast przyktad tamania zasad, ktére s3 niezmiernie wazne bez wzgle-
du na to, o ktérym obszarze wspo6tpracy mowimy.

Tresci poradnika nie podzielono wg wielosci jednostek samorzadu terytorialnego —
uzytkownik sam musi zdecydowac, jakie narzedzia i wzorce s3 mozliwe do zastosowania
na jego terenie. Wspoétpraca musi by¢ oparta na realnych mozliwosciach, istniejgcych za-
sobach, lokalnej kulturze i uwarunkowaniach. Wreszcie — na rzetelnej diagnozie.
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Czes¢ trzecia poradnika zawiera piec tekstow dodatkowych, ktére zdecydowalismy sie
dotaczyc¢ do poradnika, gdyz z punktu widzenia jego catosci dostarczajg niezmiernie waz-
nej wiedzy na temat wspotpracy organizacji pozarzgdowych i jednostek samorzadu te-
rytorialnego. Pierwszy z nich to opis gmin, w ktérych wspotpraca odbywa sie w sposéb
zaplanowany i moze by¢ inspiracjg dla innych samorzadéw. Artykut opisuje cztery gminy
zroznicowane pod katem wielkosci i zastosowanych rozwigzan - czytelnik ma okazje za-
poznac sie z rozwigzaniami stosowanymi w gminie wiejskiej z jednej strony i w Warszawie
— z drugiej. Poradnik dotyczacy wspétpracy organizacji i administracji powinien zawie-
ra¢ oczywiscie wskazéwki dotyczace tworzenia dokumentu, na ktérym ta wspoétpraca jest
oparta, czyli programu wspotpracy. | to znajdzie czytelnik w tekscie drugim. Kolejny arty-
kut dotyczy standaryzacji ustug publicznych. Temat zlecania organizacjom pozarzagdowym
zadan publicznych jest coraz czeéciej przedmiotem debaty publicznej. W krajach wysoko
rozwinietych jest to codzienna praktyka, ktéra jest kwintesencja zasady pomocniczosci,
ale takze sposobem na racjonalne wydawanie srodkéw publicznych. Kwestia ta wymaga
jednak opracowania standardéw ustug publicznych i tego dotyczy przedostatni z zamiesz-
czonych artykutéw. Przedostatni tekst to informacja o Niezbedniku do (samo)oceny wspét-
pracy, ktéry mozna znalez¢ na ptycie zatgczonej do niniejszego Poradnika. Ostatni artykut
zostat poswiecony kluczowej dla polityk europejskich kwestii rownosci szans.

InFormacse pobaTkowe

Poradnik zostat tak zaplanowany graficznie, aby maksymalnie utatwic¢ korzystanie z jego
zawartosci. Dotyczy to zwtaszcza czedci drugiej, ktéra wymaga od czytelnika umiejetnosci
poruszania sie pomiedzy ptaszczyznami i obszarami.

Poradnik opracowany zostat na potrzeby obydwu partneréw wspotpracy - zaréwno or-
ganizacji pozarzadowych, jak i jednostek samorzadu terytorialnego (w tekscie okreslanych
w skrécie ,samorzagdem” lub ,samorzadem terytorialnym”). Pojecie organizacji pozarzado-
wych zawiera rowniez podmioty wymienione w art. 3. ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie, natomiast samorzady s3 tu rozumiane jako organ uchwato-
dawczy, wykonawczy i podlegte mu jednostki organizacyjne. W odniesieniu do organizacji
pozarzadowych, w tekscie stosuje sie zamiennie takie pojecia jak: organizacje, NGO, IlI
seltor.

Do poradnika dotgczono takze ptyte zawierajgca dodatkowe informacje, wzory doku-
mentéw, wyniki badan oraz narzedzie pozwalajgce jednostkom samorzadu terytorialnego
dokonac autoewaluacji jakosci wspotpracy.

O auToRacH

Poradnik to wynik pracy duzej grupy oséb. Czes¢ badawczg zrealizowaty: Instytut Spraw
Publicznych, Collegium Civitas oraz Forum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich.

Wypracowane tu raporty czastkowe z badan i ekspertyzy oraz narzedzie zatytutowa-
ne Indeks Jakosci Wspoétpracy byty wykorzystane w pracach nad opracowaniem modelu
wspotpracy i przygotowaniem poradnika.

Model wspotpracy powstat w wyniku prac komitetu ekspertéw oraz pomocniczych
w stosunku do niego grup roboczych. Wymienione ciata sktadaty sie z przedstawicieli
wszystkich partneréw projektu, a prowadzone byty przez Sie¢ Wspierania Organizacji Po-
zarzgdowych SPLOT.

Podstawowy materiat do prac nad modelem i poradnikiem, bez ktérego prace nie na-
bratyby ostatecznego ksztattu, zawdzieczamy grupom wymiany doswiadczen, czyli pracy
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego nadzorowanej przez Zwigzek Miast
Polskich.

Dobér oséb, ktére przygotowaty ostateczne teksty do poradnika, opierat sie na checi
zachowania réznorodnosci punktéw widzenia — zwtaszcza samorzadowego i pozarzado-
wego. Mamy nadzieje, ze ostateczny efekt spetni oczekiwania odbiorcéw.
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istoria wspétpracy pomiedzy or-
H ganizacjami pozarzgdowymi a sa-

morzadem lokalnym w Polsce po
1989 roku to w duzej mierze opis zmian
w Swiadomosci spotecznej, tworzenia
sie zrebobw nowego systemu prawne-
go i powstawania nowych instytucji.
Analizujac kolejne etapy rozwoju tej
wspotpracy, przyktady inicjatyw (takze
tych, ktére nie zakonczyty sie petnym
sukcesem) mozemy lepiej zrozumiec
zalety i wady stanu obecnego, zastana-
wiac sie nad ewentualnymi korektami.

Ogolnie, okres pomiedzy 1989 roku
a wejsciem w zycie w 2010 roku no-
welizacji Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie’ mozna
opisac¢ —w zakresie wspotpracy pomie-
dzy samorzadem terytorialnym a orga-
nizacjami pozarzagdowymi - jako ciag
nastepujacych po sobie etapéw ksztat-
towania wzajemnych relacji, w szcze-
goélnosci za$ normowania i standaryzo-
wania jej zasad. Mozemy wyréznic piec

Piotr Fraczak

Prezes O. c’vlnopol;qu chcracji Orgoanizacii Pozarzadowych
Czlonek Krajowego Forum Terytorianego V\I;Pdpracujc

z Fuhdach ozwoju Spdeczchs+wa Obywatelskiego.
Zwigzahy z Centrum Badan Spoleczhosci i Poh+\/ l_okaln\/cln
Czonek Redakcii Zeszytow WAnimacja Zycia Publlcznego”

Ryszard skrzypiec
Doktor socjologi, koor\z/ﬁ\ymﬂor Osrodka Badania
Aktywnosci Lokalnej W\/Hagowca yzsze| Szkoly Bankowe|
w' Chorzowie

okreséw: (1) brak unormowania, (2) podejscie pionierskie (oddolne), (3) podejscie syste-
mowe (odgérne), (4) testowanie systemu oraz (5) przygotowywanie zmian.

1 Dalej w tekscie jako ,ustawa”.




LaTa 1989-1995 - WoLna ameRYKanKa . o ) ) ) )
A Pierwszy dawat organizacjom mozliwo$¢ wyznaczania celéw, a drugi stawiat

Lokalna dziatalnos¢ spoteczna po 1989 roku (po czesci wywodzaca sie z dziatalnosci
Komitetéw Obywatelskich) dos¢ szybko rozdzielita sie na dwa podstawowe nurty, w ktoé-
rych opcja pozarzadowa byta negatywnie nastawiona do politycznej - jak sie zdawato —
opcji samorzadowej. Zreszta, co trzeba podkresli¢, u progu transformacji systemowej obie
strony dopiero uczyty sie podstaw demokracji i nie bardzo rozumiaty specyfiki drugiej
strony. Organizacje raczej ogladaty sie na zagraniczng pomoc finansowg, ktéra — z uwagi
na 6wczesny przelicznik walutowy — oznaczata po prostu duze pienigdze. Wsparcie z kon-
stytuujacego sie dopiero samorzadu terytorialnego nie wydawato sie realne w tamtych
warunkach.

Ciagle jeszcze dominowat woéwczas system oparty na paternalistycznych uktadach wy-
razanych w uznaniowych sposobach dystrybucji $rodkéw. Praktyka dotacji w duzej mie-
rze opierata sie na zasadach z poprzedniego systemu. Co prawda w 1991 roku zlikwido-
wano dotacje podmiotowe, ale kierunek przekazywania srodkéw finansowych niewiele
sie zmienit. Byty organizacje, ktére zawsze dostawaty wsparcie i musiaty dostawac dalej.
Dotyczyto to przede wszystkim klubéw sportowych czy strazy pozarnych, ktére trakto-
wane jako wazny element lokalnosci, w miare bez problemu przetrwaty zmiane systemu.
W te utarte koleiny probowaty sie dosta¢ nowe organizacje. Z uwagi na brak obowigzuja-
cych procedur odbywato sie to na zasadach ,wolnej amerykanki” i czasem powodowato
nieprawidtowosci, co byto wida¢ nie tylko na poziomie lokalnym, ale i ogolnokrajowym.
W wymiarze centralnym znalazto swoje rozwigzanie (albo wtasciwie pierwsza jego prébe)
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z 13 lipca 1995 roku. Sygnaty zmian na poziomie samo-
rzadéw pojawity sie dwa miesigce pdzniej.

LaTa 1995-1998 - Pobesscia PioniersKie 1 DWa mopeLe

Ktopoty z dystrybucja srodkéw na dziatalnosc¢ coraz bardziej docenianych lokalnie or-
ganizacji pozarzagdowych zachecity czes¢ gmin do szukania rozwigzan. Przygotowywano
je rownoczesnie w kilku gminach?, tak wiec w przeciggu krétkiego czasu w kilku samorza-
dach miejskich przyjeto odpowiednie przepisy regulujace te kwestie. Funkcjonowaty one
pod nazwa ,program wspétpracy”® i stanowity element prawa lokalnego. Rozwiazania te
znaczgco réznity sie od siebie. Czes¢ z nich okreslata jedynie zasady przyznawania $rod-
kéw, w innych starano sie szerzej okresli¢ zasady wspotpracy pomiedzy JST i organizacja-
mi pozarzagdowymi. Pojawity sie dwa modele — tréjmiejski, ktory nazywany byt modelem
.sponsorskim” (bo jego ideg byto wsparcie samorzadu dla aktywnosci obywatelskiej)
i warszawski, ktéry okreslano jako ,zadaniowy”® (odwotywat sie bowiem do naturalnej
wspbtpracy dziatdw administracji z organizacjami dziatajacych w okreslonym obszarze).

Warto przypomniec zasadnicze réznice obu modeli:

A Pierwszy odwotywat sie do politycznej reprezentacji jaka byta rada gminy, drugi

do administracji samorzadowej, ktéra realizowata lokalng polityke.

__» Pierwszy domagat sie wydzielenia srodkdéw na organizacje pozarzadowe (stynny

postulat 1%), drugi odwotywat sie do idei kontraktu, a podziat srodkéw pozo-
stawiat do uzgodnienia pomiedzy administracjg i organizacjami pozarzgdowymi
w ramach uchwalonego przez rade budzetu.

2 Wiecej na temat tego okresu np. w: P. Fraczak, Trzeci sektor w Ill Rzeczypospolitej, Fundusz Wspétpracy,
Warszawa 2002.
3 Ustanawianych w tym okresie ,programéw wspoétpracy” nie nalezy identyfikowa¢ z ,rocznymi

programami wspoétpracy” wynikajagcymi z ustawy. Te pierwsze miaty charakter rozwigzan systemowych,
o wieloletnim horyzoncie obowigzywania.

4 Podziat ten przedstawit Z. Wejcman w artykule Elementarne dylematy wspétpracy, ,Roczniak” 1997,
nr.3.

5 Taka posta¢ miata pierwsza warszawska uchwata dotyczaca tego zagadnienia, ktéra odnosita sie do
wsp6tdziatania Gminy Warszawa-Centrum i organizacji pozarzagdowych w realizacji zadar z zakresu pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, niwelowania skutkéw bezrobocia i przeciwdziatania patologiom spotecznym.
Por. A. Hryniewicka, Zlecanie zadari pomocy spotecznej organizaciom pozarzgdowym: przyktad Gminy
Warszawa-Centrum, w: Wspdtpraca sektora obywatelskiego z administracjq publiczng, red. M. Rymsza, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2003.
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organizacje w roli wspotrealizatora lokalnych polityk publicznych, $wiadczacego
ustugi spoteczne.

Trzeba — gwoli prawdy historycznej — przywota¢ jeszcze inne modele wspét-
pracy, ktére pojawity sie w wéwczas jako alternatywa dla dziatarh modelu ,spon-
sorskiego” 1 ,zadaniowego”. Odwotywaty sie one do wartosci wspélnoty, do
wartosci partycypacji obywatelskiej i kontrolnej roli organizacji pozarzagdowych. Przy-
ktadami alternatywnych rozwigzan byto ,Lokalne Partnerstwo” wdrozone w Bielsku-
-Biatej, dziatania podejmowane w Wielkopolsce, czy tzw. Sie¢ Lokalnego Partnerstwa®.

Podsumowujgc okres pionierski, mozemy stwierdzi¢, ze zazwyczaj ustanawiane i wdra-
zane standardy i mechanizmy wyprzedzaty to, co w 2003 roku wprowadzita ustawa. Co
wiecej, wydaje sie, ze takze obecnie, po kilkuletnim juz okresie jej funkcjonowania nie-
ktére z bwczesnych rozwigzan lokalnych to niemal gotowe modele dla instytucji zamie-
rzajacych podnies¢ jakos¢ i standardy miedzysektorowej wspotpracy czy poszerzy¢ jej
zakres i formy. | wreszcie, to wtasnie wowczas pojawity sie takie rozwigzania, jak utworze-
nie stanowiska ,petnomocnika ds. wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi”, konkursy
grantowe, czy ,centra organizacji pozarzgdowych”. Na marginesie jednak trzeba dodac, ze
wiele z rozwigzan kompleksowych, traktowanych wéwczas jako modelowe nie wytrzyma-
to zmian politycznych dokonujgcych sie na lokalnych scenach samorzgdowych’. Réwniez
systemowe rozwigzania, cho¢ promowaty pewne instytucje, z wielu ciekawych rozwigzan
musiaty zrezygnowac, poniewaz ustawa o finansach publicznych sprowadzita wspotpra-
ce wytacznie do kwestii finansowych, a lokalnie przyjete rozwigzania zostaty zastapione
jednym, ogélnopolskim wzorem funkcjonujgcym pod nazwg Zasady i tryb postepowania
o0 udzielenie dotacji, sposobu jej rozliczenia oraz sposobu kontroli wykonania zadar wta-
snych JST zleconych podmiotom nie zaliczonym do sektora finanséw publicznych i nie dzia-
tajgcym w celu osiggniecia zysku.

TruDNe DOCHODZENIE DO nozwu)zaﬁ SYSTEMOWYCH

Modele budowane oddolnie budzity sporo nadziei, ale tez mimo poczatkowej dynami-
ki, nie rozwijaty sie wystarczajgco szybko. W ramach dziatan rzadu podjeto wiec dziatania
legislacyjne w celu unormowania sytuacji. Pierwsze proby okazaty sie czeSciowa poraz-
ka. Wprowadzona z poczatkiem 1999 roku Ustawa o finansach publicznych wymuszata co
prawda tworzenie przez wszystkie samorzady zasad przekazywania srodkéw dla jedno-
stek spoza sektora finanséw publicznych, jednak okazata sie bublem legislacyjnym. Wej-
Scie jej w zycie spowodowato znaczace trudnosci w dziatalnosci organizacji, a i poniekad
samorzadow terytorialnych, ktére Swiadome znaczenia trzeciego sektora poszukiwaty
sposobdéw przezwyciezenia zaistniatych ograniczen. Cho¢ trzeba stwierdzi¢, ze nawet po
szybkiej nowelizacji w maju 1999 roku wiele samorzadoéw terytorialnych badz nie przyje-
to ustawowo nakazanych zasad, badz wycofato sie z dotychczasowych rozwigzan. Narzu-
cona przepisami koniecznos¢ tworzenia prawa lokalnego byta ignorowana, albo — bardzo
czesto — uchwalana byle jak®. Co prawda w kilku miejscach (np. Gdynia, Gdansk, Cieszyn)
programy wspotpracy przetrwaty ten trudny czas praktycznie w starej formie, a w innych
za$ powstaty nowe rozwiazania (Szczecin, Konin, Gliwice)?, to jednak w catym ruchu nastga-
pit wyrazny byt regres.

6 Za najbardziej kompleksowy program wspétpracy w tamtych czasach nalezy uzna¢ ,Program
Partnerstwa Lokalnego” obowigzujgcy w latach 1998-1999 w Bielsku-Biatej. Warto tez wspomnie¢, iz
dziatania Stowarzyszenia ASOCJACIE z tamtych czaséw zapowiadaty rozwéj organizacji typu ,watchdog”. Zob.
P. Fraczak, R. Skrzypiec, Przejrzysta Gmina, organizacje pozarzqdowe, korupcja, Osrodek Badania Aktywnosci
Lokalnej przy Stowarzyszeniu Asocjacje, Warszawa 2002.

7 Przyktadem jest spektakularny upadek sztandarowych w éwczesnym czasie programéw ,lokalnego
partnerstwa” w Bielsku-Biatej, Krakowie, Kielcach i wielu innych gminach.

8 R. Skrzypiec, Dostep do informacji publicznej w praktyce, Stowarzyszenie ,Federacji Zielonych”, Tychy
pazdziernik 2001. Takze ,Asocjacje” 2001, nr 9.

9 Sprawozdanie z funkcjonowania Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie za rok
2006, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008.
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Kolejna ustawa, ktéra budzita wielkie nadzieje organizacji pozarzgdowych byta—uchwa-
lona 24 kwietnia 2003 roku Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Ustawa wtasciwie byta przygotowywana od 1996 roku, co po czesci jest efektem niejed-
noznacznej postawy czesci organizacji pozarzagdowych wobec niektérych propozycji jej
zapis6w?. Przyjecie ustawy konczyto czas wolnej amerykanki i pionierskich eksperymen-
toéw, w sposéb jednoznaczny okreslajac ramy wspoétpracy, przez co niektérzy przyrownuja
ja do ,konstytucji trzeciego sektora” czy tzw. compactéw, czyli znanych z krajéw rozwinie-
tej demokracji uméw pomiedzy rzagdem a sektorem ochotniczym?*.

LaTa 2003-2009 - Bubpowanie systemu

Ustawa w istocie opowiedziata sie za modelem ,zadaniowym”. Ograniczyta role, jakg we
wspbétpracy samorzadoéw i organizacji pozarzagdowych, maja do odegrania demokratycznie
wybrani przedstawiciele zasiadajacy w radach gmin*2 Zawezita sfere wspotpracy do reali-
zacji przez organizacje pozarzadowe zadan publicznych?2. Jej funkcjonowanie wspiera sie
raczej na procedurach niz aksjologii.

Proces wprowadzania zapisow ustawy w zycie nie byt tatwy. | to zaréwno na ptaszczyz-
nie stanowienia prawa (w 2006 roku tylko 71,9% gmin posiadato obligatoryjny roczny
program wspotpracy*4), jak i jego stosowania. Warto w tym kontekscie przyjrzec sie wy-
nikom monitoringu ustawy przeprowadzonego na zlecenie departamentu przez Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor po roku funkcjonowania ustawy®>. Wynika z niego, ze samorzad te-
rytorialny jest dla organizacji najwazniejszym partnerem instytucjonalnym. Dwie na trzy
organizacje wskazuja wtadze lokalne jako instytucje, z ktéra utrzymuja regularne kontakty,
przy czym prawie 60% organizacji traktuje samorzad terytorialny jako jednga z najwazniej-
szych dla nich instytucji. W 2004 roku gminy o duzej liczbie zarejestrowanych organizacji
réwnie czesto uchwalaty programy wspotpracy, jak te o niewielkiej ich liczbie. Istnieje za
to wyrazny zwigzek pomiedzy tym, czy wtadze lokalne uchwality roczny program wspot-
pracy, a tym, czy finansuja (i finansowaty w przesztosci) dziatania organizacji. W przypadku
gmin o tej samej wielkosci, urzedy, ktére uchwality program, czesciej prowadzg finansowa
wspotprace z organizacjami. Sugeruje to, ze procedury umozliwiajace warunki rozwoju
wspétpracy wtadz lokalnych z organizacjami pozarzgdowymi powstawaty tam, gdzie ta
wspétpraca miata sie lepiej.

Trudno jednak powiedzie¢, aby wprowadzenie ustawy w znaczacy sposéb wptyneto na
poziom wspétpracy — przynajmniej w wymiarze finansowym. Prawie 90% gmin, ktére nie
dotowaty organizacji w 2003 roku, nie uczynito tego rowniez w roku 2004. Jednak wsrod
jednostek samorzadu terytorialnego, ktére dotad przekazywaty $rodki organizacjom, za-
obserwowano nieznaczny, ale zauwazalny wzrost catkowitej kwoty dofinansowania. Moz-
na stad wnosi¢, ze wprowadzenie przepiséw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie wptyneto przede wszystkim na polityke tych urzedéw, ktére juz wcze-
Sniej wspieraty organizacje, natomiast niewiele zmienito w postepowaniu samorzadéw
terytorialnych, ktére dotad tego nie robity.

Warto tez zacytowac jeden z wnioskéw z monitoringu prowadzonego przez Instytut
Spraw Publicznych: Wiele probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem programéw wspot-
pracy wynika z jednowymiarowego pojmowania podstawowych zasad wspétpracy i przy-
wigzywania wagi niemal wytgcznie do ich aspektu finansowego. W przypadku organizacji
pozarzqdowych jest to przejaw czegos co nazywam orientacja grantowa — czyli skupienia
sie wytgcznie na zdobywaniu Srodkéw potrzebnych do przezycia. Jesli chodzi o administracje

10  Coprawda, cho¢to nie kwestia zasad wspétpracy, ale statusu pozytku publicznego budzita watpliwosci,
to jednak brak porozumienia opézniat ustanowienie ogélnoustrojowych zasad regulujacych wzajemne
relacje pomiedzy sektorem publicznym i pozarzagdowym.

11 Innasprawa, czy zasadnie.

12 Por.G. Makowski, Brakujqcy element, czyli gdzie jest miejsce radnych w systemie wspdtpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzqdowych?, Trzeci Sektor” 2005, nr 3.

13 Jeszcze do tej pory Ustawa o finansach publicznych daje szersze niz ustawa pole do wspierania
organizacji pozarzgdowych ze srodkéw publicznych.

14 Sprawozdanie... (dz. cyt).

15  Wspdtpraca administracji publicznejiorganizacji pozarzqdowych po wejsciu w zycie Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Raport z badania na zlecenie MPS, red. M. Rymsza, G. Makowski,
Warszawa 2005 (maszynopis).
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publiczng, to tu znowu mamy do czynienia z przejawem orientacji nakazowo-rozdzielczej,
ktéra réowniez ogranicza wizje wspotpracy wytqcznie do kwestii rozdawania Srodkéw organiza-
cjom w zamian za wykonywanie zadan w sferze publicznej (w dodatku wgsko pojmowanej)*®.

Wciaz jeszcze trudno okresli¢ rzeczywista role wprowadzonej w 2003 roku ustawy dla
wspbétpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi a administracjg, a tym samym dla roz-
woju na poziomie lokalnym. Jednak jezeli chodzi o budowanie partnerstwa, to ustawa ra-
czej stworzyta dla tych dziatan dobry klimat, niz zainicjowata znaczacy jakosciowo proces.

Konieczne KOReKTY - oD ROKU 2010

Ustawa z 2003 roku obligowata administracje do ewaluacji dziatania ustawy i zgtosze-
nia poprawek. Jednak nowelizacja zostata przeprowadzona dopiero w 2010 roku i w nie-
wielkim stopniu odpowiadata na wyniki pierwszej ewaluacji oraz rekomendacje pierwszej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. W przeciagu tych kilku lat ustawa i jej rozwigzania
zdotaty sie zakorzeni¢ w spotecznosciach lokalnych na tyle, ze trudno dokonywa¢ rady-
kalnych zmian. Zamiast tego wprowadzono wiec nowe rozwigzania, takie jak inicjatywa
lokalna?’, ktoéra daje pewne uprawnienia w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w waskim
zakresie zadan publicznych mieszkancom dziatajgcym poza organizacjami pozarzgdowy-
mi. Ponadto usankcjonowano mozliwos¢ ustanawiania przez JST wieloletnich programéw
wspotpracy. Pierwotnie ustawa przewidywata jedynie obowigzek tworzenia programéw
rocznych, zas proby uchwalania programoéw wieloletnich z reguty napotykaty na op6r nad-
zoru wojewody, ktéry orzekat o braku podstaw prawnych do podejmowania przez orga-
ny stanowigce tego typu uchwat. Oczywiscie, niektére samorzady potrafity omingc¢ tego
typu przeszkody. Skutecznym sposobem byto ustanawianie tego typu mechanizméw badz
w formie dokumentu strategicznego®é, badz zarzadzeniem organu wykonawczego (np. EL-
blag). Tym samym ustawa stworzyta warunki do wpisywania wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi w lokalne polityki publiczne, ale jej konkretne rozwigzania ciggle jeszcze
budza watpliwosci*. Wypracowana po dtugich konsultacjach i sporach nowelizacja, oka-
zata sie w koncu raczej pragmatyczng korekta obowiazujacej ustawy z wprowadzeniem
kilku nowych rozwigzan niz weryfikacja filozofii wspétpracy.

MeanDRY WSPOLPRACY — KONlec Czy

Ponad dwudziestoletni okres wzajemnych relacji pomiedzy samorzadami terytorialny-
mi i organizacjami pozarzagdowymi, peten — czasem nieoczekiwanych — zwrotéw w zakre-
sie ,porzadkowania” wspotpracy, tworzenia i rozmontowywania rozwigzan systemowych,
kaze zadac¢ sobie pytanie ,gdzie jesteSmy?" Czy — odwotujac sie do znanego konceptu
Francisa Fukuyamy — mozemy w 2011 r. ogtosi¢ ,.koniec historii"? To znaczy, ze — zadekre-
towany przepisami ustawy Model wspétpracy jest docelowym i uniwersalnym modelem,
ktéry co najwyzej bedzie podlegat kosmetycznym korektom? Czy tez, blizsze prawdy jest
stwierdzenie, ze model musimy zbudowac¢ wykorzystujac po temu ustawowy fundament?
Ze jeste$my zobligowani — bazujac na ustawowych rozwiazaniach — do poszukiwania opty-
malnych dla kazdej spotecznosci lokalnej rozwigzan? A moze niezbedna jest jeszcze raz
fundamentalna debata?® o podziale obowigzkéw w panstwie i roli organizacji pozarzado-
wych, tak aby w wiekszy niz dotad sposéb wykorzystac potencjat tkwigcy w obywatelskiej
aktywnosci, zwiekszajac nacisk na ich aksjologiczng, a nie tylko pragmatyczng funkcje? Tu

zalezy dalszy rozwéj wspotpracy.

16 Tamze.

17  Proby przeforsowania partnerstwa publiczno-spotecznego z powodu watpliwosci zgtaszanych przez
Ministerstwo Finanséw zakonczyty sie niepowodzeniem.

18  Np. Uchwata Rady Miejskiej Dabrowy Gérniczej Program rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego
w Dgbrowie Gérniczej w latach 2008-2013. Partnerstwo Wspélnie dla Miasta.

19  Por. np. P. Fraczak, R. Skrzypiec, Program wspétpracy w Warszawie — obszary do dyskusji, ,Tezy do
dyskusji”, 2008, nr 3.

20  Por.np. P. Fraczak, M. Mendza-Drozd, Dziatalnos¢ pozytku publicznego i organizacje pozarzqdowe
—jaka ustawa?, ,Tezy do dyskusji” 2008, nr 2.
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odstawa przygotowanego
Pmodelu oraz poradnika byta

diagnoza opracowana na
podstawie wielu badan réznych
instytucji eksperckich i organiza-
¢ji pozarzgdowych na temat stanu
wspotpracy organizacji trzecie-
go sektora (NGO) z administracja
publiczna (AP), w tym w szczegdl-
nosci jednostkami samorzadu te-
rytorialnego (JST). Jeszcze przed
rozpoczeciem realizacji projektu
badawczego zrobiono wstepne
rozpoznanie dostepnych materia-

Diagnoza stanu wspoétpracy

- wyniki badan i ekspertyz poswieconych sytuacji
w Polsce w zakresie wspo6tpracy samorzadu z
organizacjami pozarzgdowymi oraz ptynace z nich
rekomendacje

Ka+arz{na Iwitiska
Doktor socjologi, adiunkt w Katedrze Socjologii Collegium Civitas,
procowrik dydaktyczny na Wydziale Inzynierii Srodowiska
Politechniki Warszawskie|

téw i analiz. Jednym z wazniejszych badan, ktére brano pod uwage, byt monitoring przepro-
wadzony przez Stowarzyszenie Klon/Jawor przed wejsciem w zycie Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (uodpp). Badanie diagnozowato poziom wspdtpracy
finansowej i pozafinansowej w urzedach struktur centralnych, wojewédzkich i marszat-
kowskich. Réwniez Stowarzyszenie Klon/Jawor co roku (poczawszy od 2002 roku) prowa-
dzi badanie Barometr wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzqdowymi i administracjq.
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Wejscie w zycie uodpp w 2003 roku stworzyto warunki do uporzagdkowania relacji sek-
tora pozarzgdowego i administracji publicznej. Juz po krétkim okresie funkcjonowania tej
ustawy, bo od 2004 roku, rozpoczeto badania relacji miedzy instytucjami samorzagdowymi
a organizacjami pozarzgdowymi i pogtebione analizy rozwoju takiej wspotpracy, w tym
m.in.:

__» w 2004 12007 roku Instytut Spraw Publicznych realizowat badania pt. Wspétpra-

!

Analizowane obszary tematyczne

ca administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych po wejsciu w zycie Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w ramach projektu badaw-
czego na zlecenie Ministerstwa Polityki Spotecznej: Monitoring Ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz projektu: Budowanie przyjaznego
Srodowiska dla organizacji pozarzqdowych ,Kompas”;

od 2004 roku Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej rowniez rozpoczat cykliczny monitoring zakresu i stopnia wspétpracy
miedzy AP/]ST a NGO, wysytajac ankiety m.in. do JST, zadajac pytania dotyczace
zlecania zadan NGO przez JST, przewidzianego budzetu na wspétprace z NGO,
rodzajéw wspoétpracy pozafinansowej (m.in. preferencyine udostepnianie lokali,
istnienie zespotéw doradczych réznego typu, konsultowanie projektéw, informo-
wanie NGO), programéw wspdtpracy, wolontariatu w JST oraz wyznaczania 0séb
do wspotpracy z NGO.

W 2009 roku instytucje te potaczyty swoje wysitki badawcze i badania zostaty czescio-
wo scalone i poszerzone. W tym samym roku wspélnie opracowany kwestionariusz zaty-
tutowany Barometr zostat wystany do wszystkich urzedéw gmin i starostw powiatowych.
Uzyskano az 79% zwrot odpowiedzi od wszystkich podmiotéw objetych badaniem. Koni-
cowy raport uwzgledniat skale poréwnawcza i zmiany zachodzace w czasie. Najwazniejsze
wnioski procentowe przedstawiamy w tabeli:

2004/2005 2007/2008

Uchwalenie rocznego programu wspétpracy
z organizacjami pozarzagdowymi
Konsultowanie programéw wspétpracy

Srednio 95%, ale wsrod
urzedéw gmin nadal ok.
15% nie ma programu
(gtownie gminy wiejskie)

Srednio 83% gmin i 92%
powiatow

Konsultowanie programéw wspétpracy

Deklaracje odbytych
konsultacji w 49%
urzedoéw gmin i 59%
starostw powiatowych

Deklaracje odbytych

gmin i 83% starostw
powiatowych

konsultacji w 62% urzedéw

Wspoétpraca finansowa

Okoto 25% urzeddw nie
zleca zadan publicznych
organizacjom

17% urzedow nie zleca
zadan publicznych
organizacjom

Wspétpraca pozafinansowa
(konsultowanie z organizacjami projektow
aktéw normatywnych,tworzenie wspélnych
zespotéw o charakterze doradczym

i inicjatywnym)

o

wprowadzenie

Okoto 25% gmin
deklarowato, ze
konsultacje sie odbywaja

deklaracji) sie zmienito,
cho¢ w gminach wiejskich
nadal wiekszos¢ urzedoéw
tych form wspotpracy nie
praktykuje

Z raportéw dotyczacych relacji miedzy organizacjami a administracja publiczng (w ba-
daniu opinii na ten temat, jakie wygtaszaja lokalni liderzy organizacji oraz zaangazowani
w dziatalnos¢ spoteczng samorzadowcy) wynika, ze systematycznie od 2005 roku rosng
pozytywne oceny i wzrasta odsetek lideréw zadowolonych z dziatar samorzadu lokalne-

1 Jesli nie zaznaczono inaczej, wszystkie tabele i rysunki autora rozdziatu.
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go. Niewatpliwie jest to trend bardzo pozytywny. Z pogtebionych badar wynika jednak,
Ze nadal jest wiele probleméw w budowaniu zasad wspoétpracy, np.: (...) nadal wiele zalezy
od osobistej motywacji urzednikéw i samorzgdowcow i tqczqcych ich z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych nieformalnych kontaktéw, a nie od procedur czy akceptacji zasad
organizujqcych wspétprace. Jednym z najwiekszych wyzwan badawczych w odniesieniu do
budowania standardéw wspotpracy staje sie w tym kontekscie scharakteryzowanie swoiste-
go optimum w poziomie sformalizowania relacji miedzy lokalnymi wtadzami a organizacja-
mi pozarzgdowymi?.

Zatozenia do modelu wspétpracy powstaty po przeanalizowaniu bardzo r6znorodnych
pod wzgledem zatozen i metodologii badan nt. wspo6tpracy miedzysektorowej. Najwaz-
niejsze ptynace z nich wnioski s3 nastepujace:

’%» Wspoétpraca miedzysektorowa: (..) ma charakter dynamiczny, tzn. ulega zmianom

w miare ,oswajania” sie z zapisami ustawowymi i z wyjqtkiem gmin wiejskich
nastepuje postep we wspotpracy zaréwno finansowej i form wspétdziatania pozafi-
nansowego, zwigzanego np. z konsultacjqg rocznych programéw wspétpracy?;

Zrealizowane do konca 2009 r. badania: (...) mozna podzieli¢ na 3 grupy: (1) Te,
dotyczqce realizacji zapiséw ustawowych i oceny tych regulacji; innymi stowy kon-
frontacja celowosci regulacji formalnoprawnych z realnymi problemami srodowisk
lokalnych i skutecznosci w rozwigzywaniu problemoéw obywateli przez administra-
cje samorzqdowg; (2) te o charakterze monitoringowym, wykraczajgce poza li tylko
sledzenie zmian zwigzanych z realizacjq ustawy, ale koncentrujqce sie takze na
spojrzeniu na wspotprace miedzysektorowq z punktu widzenia skali poréwnawczej
i dynamiki zmian zachodzqcych w czasie; (3) oraz te, ktére sq badaniami rankingo-
wymi, zawierajqcymi okreslone wskazniki poréwnania i tworzqcymi zestawienia
Jjednostek administracji i NGO'séw w danym miejscu na odpowiedniej skali*;

Dotychczasowe (...) badania bez wzgledu na swoje cele koncentruja sie na ana-
lizie wspdtpracy w sposéb maksymalnie wymierny (ilosciowy) i czesto pomijaja
kontekst spoteczno-kulturowo-mentalny samego zjawiska (...)°.

Punktem wyjscia do dalszych badarn w ramach projektu Model wspétpracy... byta szcze-
goétowa diagnoza z danych zastanych (m.in. tych opisanych powyzej), na podstawie kté-
rych mozna wymienic gtéwne zjawiska, ktére powodujg niezadowolenie tak administracji,
jak trzeciego sektora. W materiale uzasadniajgcym przygotowanie projektu Grzegorz Ma-
kowski wskazuje nastepujgce problemy:

[ ) brak informacji i stereotypowe myslenie kazdej ze stron na temat partnera
wspotpracy, a takze obawy o brak kontroli spotecznej nad wydatkowaniem pie-
niedzy lub nad potencjalng ,konkurencja” (w postaci NGO);

o postrzeganie wspotpracy jako ,ktopotliwej formalnosci”, ktéra jest teraz wymo-
giem UE, ale w istocie nie jest uwazana za co$ waznego;

o (...) niedoskonatos¢ obowigzujgcych przepiséw na bazie, ktérych powinny utrwa-
la¢ sie poprawne relacje sektora publicznego i pozarzagdowego;

o brak znajomosci prawa przez NGO i tendencje do myslenia schematami oraz
niekorzystnej interpretacji przepiséw przez administracje;

o braki w komunikacji: (...) jedna i druga strona niechetnie inwestuje czas i $rod-
ki w dziatania przyczyniajace sie do lepszej wymiany informacji i doswiadczen
miedzy partnerami;

[ ) braki w zarzadzaniu wspétpracy, problem: (...) ogblnego niedostatku infrastruktu-
ry do budowy trwatych i poprawnych relacji miedzy administracja i organizacja-
mi, ktéry skutkuje ogromnym dystansem oraz brakiem zaufania miedzy partnera-
mi wspotpracy.

2 M. Dutkiewicz, G. Makowski, maszynopis ekspertyzy, 2011.

3 S. Mocek, maszynopis ekspertyzy, 2011.

4 Tamze.

5 Tamze.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze pomimo wielu zmian na lepsze, wsp6tpraca mie-
dzy ST (a szczegblnie miedzy administracja publiczng) a NGO ciagle nie jest jeszcze sa-
tysfakcjonujaca dla zadnej ze stron. Problemy s3 zréznicowane i wielopoziomowe — jest
to zwigzane przede wszystkim ze specyfika i charakterem funkcjonowania kazdego z part-
neréw. Zesp6t przygotowujacy projekt zaktadat, iz wspétpraca miedzysektorowa powinna
by¢ lepsza i aby do tego doprowadzi¢ u jej podstaw powinny leze¢ obopélnie akcepto-
wane normy wyznaczajgce najlepsze kierunki postepowania i budowy poprawnych relacji
miedzy organizacjami i administracja publiczng (a nie tylko przepisy prawne). Chodzito
zatem o wypracowanie na podstawie istniejgcych praktyk i do$wiadczen zestawu opty-
malnych standardow, ktére pozwola na podejmowanie i rozwéj zadowalajacej dla stron
wspotpracy. Celem gtéwnym projektu byto zwiekszenie zakresu i poprawa jakosci mecha-
nizmoéw wspétpracy administracji publicznej (zwtaszcza samorzadowej) i organizacji poza-
rzagdowych (na poziomie poszczegdlnych JST), mierzonej indeksem jakosci wspoétpracy.

Juz w ramach realizacji projektu Model wspdtpracy... zaplanowano zwielokrotnione dzia-
tania partnerskich instytucji, majace na celu m.in. uSwiadomienie administracji publicznej
i organizacjom pozarzgdowym korzysci wynikajgcych ze wspotpracy pomiedzy sektorami
oraz identyfikacje i upowszechnienie interesujacych praktyk. W zwiazku z tym, prace nad
modelem i podrecznikiem osadzone byty na prowadzeniu szeroko zakrojonych badan (ja-
kosciowych i ilosciowych) oraz partycypatywnych poszukiwaniach najlepszych rozwigzan
z partnerami z ré6znych srodowisk (dziatania konsultacyjno-promocyjne).

Bapania jaKosciowe I ILOSciowe

Gtéwnym celem czesci badawczo-diagnostycznej w ramach projektu byto zgromadze-
nie i usystematyzowanie wiedzy nt. relacji miedzy trzecim sektorem i JST oraz stworzenie
narzedzi badawczych pozwalajgcych na monitorowanie jakosci wspétpracy miedzysekto-
rowej — tzw. indeksu jakosci wspdtpracy (1JW). Dane z badan Instytutu Spraw Publicznych,
Collegium Civitas i Forum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich postuzyty jako zaséb przydatny
do wypracowania modelu i standardow wspétpracy miedzysektorowej. Opisane ponizej
cztery ekspertyzy zbiorczo przedstawiaja wyniki badan jakosciowych i iloéciowych i s3
syntetycznymi produktami napisanymi na podstawie analiz realizowanych do korica 2011
roku.

,%> Dokonano analizy czterech gtéwnych form wspétpracy miedzysektorowej
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w wybranych krajach Unii Europejskiej i w efekcie przedstawiono mozliwe do
zastosowania w Polsce rozwigzania.

Na podstawie kwerendy, analizy dokumentéw i literatury oraz czterech wywiadow eks-
perckich opracowano ekspertyze nt. kontynentalnego modelu wspétdziatania, liberalnego
zlecania zadan, instytucjonalnego, socjalno-demokratycznego z dominujgca rolg sekto-
ra publicznego/instytucjonalnego i srédziemnomorskiego. Ich wspélng cecha jest préba
wskazania szczegélnej roli NGO, a takze poprawa wzajemnych kontaktéw miedzy organi-
zacjami i administracja. Dodatkowo przygotowano analize dwéch przypadkéw wspétpracy
JST z NGO z Czech i Estonii, ktére dla sytuacji polskiej moga byc¢ szczegélnie ciekawe ze
wzgledu na podobng specyfike: niedawno przeszty transformacje i od niedawna sg czton-
kami UE.

Szczegbtowo omoéwione w dokumencie modele wspotpracy pokazujg, ze standaryza-
cja relacji JST z NGO wynika z dtugoterminowych zmian i proceséw i (...)stanowi rezultat
szerszych inicjatyw politycznych®. Niezaleznie od istniejacych gtéwnych modeli spotecz-
nych, tworzenie zasad wspotpracy w zakresie dostarczania ustug publicznych z pewnoscia
przyczynia sie do harmonii europejskich systeméw spotecznych. Ewa Le$ zwraca uwage,
ze: w Polsce przydataby sie umowa spoteczna requlujgca kontakty administracji publicznej
i inicjatyw obywatelskich nawiqzujqca do francuskiej Deklaracji Krajowej o Wzajemnych Zo-
bowigzaniach albo Compactu’. Dokumenty, karty wspoétpracy czy protokoty sa wyrazem
umacniania kultury wspétzaleznosci obu sektoréw i moga wptywac na rozwoj instytucjo-
nalizacji politycznej oraz finansowej polskich inicjatyw obywatelskich.

6 E. Les, maszynopis ekspertyzy, 2010.

7 Tamze.
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__7» Przygotowano ekspertyze na temat kluczowych probleméw zdiagnozowanych
w obszarze wspétpracy miedzysektorowej w zakresie tworzenia polityk pu-
blicznych dotyczgcych spraw spotecznych i ochrony srodowiska na poszcze-
golnych szczeblach samorzadu terytorialnego.

Na podstawie danych z analizy wyjsciowej (danych zastanych) oraz badan terenowych,
tj. 12 warsztatow, 60 wywiadow, analiz dokumentéw i studium 30 przypadkéw, dokona-
no syntezy wynikéw badan jakosciowych. W ostatniej czeéci dokumentu przedstawiono
wnioski i rekomendacje szczegétowe dotyczace tworzenia polityk publicznych z zakresu
ochrony srodowiska i z zakresu spraw spotecznych oraz polityk publicznych z uwzgled-
nieniem szczebla samorzadu terytorialnego. Ponizej przedstawiam zarys najwazniej-
szych z punktu widzenia modelowej wspoétpracy ogélnych wnioskdéw z tego badania: 1)
Administracja publiczna czuje sie gospodarzem procesu tworzenia polityk publicznych; 2)
Administracja publiczna ma nastawienie na efektywne tworzenie polityk publicznych, kté-
re rozumiane jest w kategoriach szybkosci/czasu tworzenia danej polityki; 3) Jakos¢ wspot-
pracy (..) w zakresie tworzenia polityk publicznych nie jest wysoka: NGO nie biorq udziatu
we wszystkich etapach tworzenia polityk publicznych i jesli juz sq zapraszane, to do udziatu
w konsultowaniu gotowych dokumentéw; 4) Wptyw na jako$¢ relacji miedzy samorzqdem
i organizacjami pozarzqdowymi przy tworzeniu polityk publicznych ma szczebel samorzqdu
terytorialnego oraz specyfika spotecznosci lokalnej — jej wielkos¢, skala i zakres zadari samo-
rzqdu, liczebnos¢ i potencjat organizacji oraz charakter polityki; 5) Wspétpraca w obszarze
ochrony srodowiska jest znacznie trudniejsza niz w obszarze spraw spotecznych ze wzgledu
na brak specjalistycznej wiedzy zaréwno po stronie urzednikéw, jak i przedstawicieli NGO,
6) Zasadne jest tworzenie wspdlnych zespotéw zadaniowych, ktore uczestniczqg w tworzeniu

polityk publicznych®.

A Zrealizowano badanie na temat dobrych praktyk wspétpracy, ktére zoperacjo-
nalizowano i analizowano pod katem ducha wspétpracy - tj. otwartosci na racje
drugiej strony, wspélne definiowanie celéw, opisywanie sytuacji wspétpracy jako

gry o sumie wiekszej od zera — jako tej kategorii, ktéra stanowi rozwiniecie kla-

sycznej w tego typu badaniach socjologicznych kategorii , kapitatu spotecznego”.

W ramach pogtebionych badan jakosciowych przeprowadzono tacznie 30 wywiadow
indywidualnych (po 3 podmioty w jednej jednostce terytorialnej) oraz 3 heterogeniczne
zogniskowane wywiady grupowe, ktére miaty postuzy¢ m.in do wskazania roli, jaka graja
dobre, przyjacielskie kontakty miedzy przedstawicielami sektoréw oraz cos, co bywa okre-
Slane , kulturg wspotpracy”. Z ekspertyzy wynika, ze duch wspotpracy jest szczegélnie po-
trzebny w relacjach JST — NGO ze wzgledu na réznice w kulturze ich dziatania, codzienne-
go funkcjonowania i przyjmowanych priorytetéw. Na koniec przygotowano katalog cech
dobrych praktyk. Przytaczam wybrane: 1) suwerennos¢ stron wspotdziatania miedzysekto-
rowego i uczciwa konkurencja miedzy nimi (...), 2) wzajemne zaufanie podmiotow, ale i zaufa-
nie obywateli w danej spotecznosci do administracji lokalnej (upolitycznionej i upartyjnio-
nej) i organizacji pozarzgdowych (naktadajqcych sie niejednokrotnie w sensie personalnym
na struktury wtadzy lokalnej); 3) partnerstwo (...) oznaczajqce bliskos¢ podmiotéw i osobiste
zaangazowanie przedstawicieli obydwu sektoréw oraz stworzenie mozliwosci wspdtpracy
z sektorem gospodarczym (...); 4) ,uobywatelnienie” wspétpracy sektorowej, rozszerzajqce za-
kres wzajemnej wspotpracy na spontaniczne inicjatywy obywatelskie (np. sqsiedzkie), wykra-
czajgce poza wspotprace miedzyinstytucjonalng, umocowang ustawowo; 5) integracja roz-
maitych rozwiqzan, wynikajgcych ze wzajemnej wspotpracy z systemem zarzqdzania i dziatari
zaréwno w administracji samorzqdowej, jak i organizacjach pozarzgdowych; 6) udroznione
kanaty wzajemnej komunikacji miedzy sektorami i stworzenie platform informowania si€®.
Zwrécono uwage na kwestie skutecznosci i efektéw wspoétpracy, poniewaz z punktu wi-
dzenia autoréw nie jest wazna tylko liczba partnerstw, ale tez ich jako$¢ (rozumiana wg

zatozerh badawczych), ktéra powinna wptywac na ksztattowanie modelu.

8 M. Arczewska, maszynopis ekspertyzy, 2011.
9 S. Mocek, maszynopis ekspertyzy, 2011.
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——=> Gtéwnym produktem czesci badawczej jest indeks jakosci wspétpracy mie-
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dzysektorowej (1JW) przygotowany na podstawie ekspertyzy na temat jakosci
wzajemnej wspoétpracy miedzysektorowej.

W pierwszym etapie przeprowadzono analize materiatow zastanych oraz wstepne, te-
renowe badania jakosciowe: 8 wywiadéw grupowych i 12 indywidualnych wywiadéw del-
fickich z osobami kluczowymi dla uzyskania praktycznej wiedzy od przedstawicieli JST
iNGO. W celu przygotowania narzedzia, jakim jest indeks jakosci wspotpracy, zrealizowa-
no nastepnie ogélnopolskie badanie ilosciowe (sondaz na ogélnopolskiej, reprezentatyw-
nej probie N = 3 765), uzupetnione serig wywiadéw grupowych (8 regionalnych paneli).
Takie solidne badania byty potrzebne, aby zbudowac indeks, opierajac sie na dostepnych
danych empirycznych, zamiast budowaé model czysto teoretyczny. Wykorzystano réwniez
dane ze specjalnie przygotowanego: (...) programu komputerowego, ktory przeszukat stro-
ny internetowe wszystkich jednostek samorzqdu terytorialnego pod kqtem obecnosci wybra-
nych tresci dotyczqcych wspdtpracy miedzysektorowej (program sprawdzat strone gtéwng,
strony, do ktérych prowadzity linki ze strony gtéwnej oraz kolejne strony, do ktérych prowa-
dzity linki z podstron — program sprawdzat strony internetowe na przetomie lutego i marca
2011 roku)®®.

Indeks jakosci wspotpracy sktada sie z szedciu obszaréw — czesdci sktadowych: 1) ist-
nienie ,infrastruktury” wspétpracy, tj. (..) podstawowych instrumentéw stanowigcych
formalne ramy relacji miedzy organizacjami pozarzqdowymi i administracjq publiczng'*; 2)
publiczna dostepnosc elementéw infrastruktury wspétpracy (informacji o finansowych
i pozafinansowych formach wspotpracy, o osobie wyznaczonej do kontaktéw z NGO oraz
o wartosciach, na ktérych opiera sie wspotpraca); 3) wspétpraca finansowa, tj. (...) zlecanie
zadan publicznych, konkurencyjnos¢ (liczba ofert ztozonych przez NGO w relacji do liczby
zawartych umow), relacja miedzy zadaniami realizowanymi w trybie powierzania i wspiera-
nia i réznorodnos¢ wspétpracy*?; 4) wspétpraca pozafinansowa — czyli np. udostepnienie
lokalu NGO na preferencyjnych warunkach, istnienie zespotéw doradczych i inicjatyw-
nych ze strony NGO, konsultacje projektow aktéw prawnych, itp. oraz wzajemne infor-
mowanie sie JST i NGO o planowanych dziataniach i wspétdziatanie w tym zakresie; 5)
wiedza i opinie NGO na temat uwarunkowan wspétpracy (stopieri znajomosci przez NGO
Jinfrastruktury” wspotpracy dostepnej w JST bedacej ich gtéwnym partnerem oraz stopien
znajomosci zasad wspotpracy finansowej i ocena regut tej wspotpracy); 6) zadowolenie
NGO ze wspétpracy z samorzadem, czyli (...) zintegrowany wskaznik z pytari o ogélng oce-
ne, stopien zaufania, gotowos¢ stawiania wspotpracy za wzor i o ocene JST*.

Wszystkie analizy prowadzity do obliczenia jednej liczby — uogélnionego wskaznika
jakosci wspotpracy, obliczonego na podstawie oceny kazdej czesci sktadowej w postaci
jednej liczby, a nastepnie wedtug ponizszego rownania:

0/ % I (infrostruktura)

+

008 % D (dostepnose infrastruktury)

+

0l % F (wspoipraca Finansowa)

+

028 X PF (wspolpraca pozatinansowa)
+

021
+

ol % Z (zodowolenie NGO)

% O (wiedza i opinie NGO)

= IUW

10 M. Dutkiewicz, G. Makowski, maszynopis ekspertyzy, 2011.
11 Tamze.

12 Tamze.

13 Tamze.
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Badanie jakosci wspétpracy to pilotazowy test indeksu, ktére pokazuje, jak bardzo dane
wojewddztwo (lub dana JST) rézni sie od Sredniej krajowej ustalanej relatywnie wedtug
danych. Zaleta tego narzedzia jest tzw. mechanizm samodoskonalenia oraz to, ze zawsze
teren, wojewddztwo albo jakis obszar bedzie ponizej éredniej, a co za tym idzie — JST be-
dzie miato motywacje do polepszania swojego funkcjonowania we wspétpracy.

Indeks jakosci wspotpracy jest komplementarny z innymi badaniami i rezultatami pro-
jektu, a (..) przede wszystkim z samym Modelem wspétpracy — czyli ogolng koncepcjq, czy tez
wizjq tego, w jaki sposéb majq ksztattowac sie relacje miedzysektorowe. Model 6w wyznacza
pozqdany kierunek rozwoju wspotpracy*. Poza opracowaniem narzedzia badawczego i me-
todologii pozwalajgcej na monitorowanie jakosci wspotpracy IST — NGO, przygotowano
réwniez przybornik do (samo)oceny wspotpracy organizacji i administracji samorzagdowej,
ktory jest instrukcja majacg poméc w dokonaniu wspélnej oceny wzajemnych relacji i ja-
kosci wspotpracy, szczegblnie pod katem tzw. kultury wspétpracy, tj. zwyczajow, praktyk
i tradycji wzajemnych dobrych kontaktéw. Autorzy zaktadaja, ze jest to procedura uniwer-
salna, motywujaca do nawigzywania kontaktéw, dialogu i checi ulepszania wspétpracy
miedzysektorowej.

Dziatania KonsuLTacyino-PROMoOCYIne

W przygotowaniu Modelu... brali udziat posrednio badZ bezposrednio wszyscy przed-
stawiciele partnerdw projektu: Instytutu Spraw Publicznych (ISP), Collegium Civitas
(CQ), Zwiazku Miast Polskich, Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Fo-
rum Aktywizacji Obszarow Wiejskich oraz lider catego przedsiewziecia — Departament
Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Wszyscy realizowa-
li albo wspétpracowali przy organizacji réznych dziatan konsultacyjnych i promocyij-
nych. Zebrane sugestie i wnioski byty p6zniej niejednokrotnie brane pod uwage i trak-
towane jako istotny wktad merytoryczny. Ponizej wymieniamy kilka dziatai partnerow:

o konkurs Samorzqdowy Lider Zarzqdzania dla wszystkich gmin i powiatéw w kra-
ju —dotyczyt wspotpracy JST — NGO i miat na celu identyfikacje i promowanie
dobrych praktyk zarzadzania ustugami samorzadowymi;

o spotkania grup wymiany doswiadczer (GWD), organizowane oddzielnie dla gmin
miejskich, wiejskich, powiatéw i samorzagdéw wojewddzkich, ktére miaty na celu
poréwnywanie wynikéw badan ilosciowych i jakosciowych wspotpracy IST -
NGO, w zestawieniu z informacjami na temat form organizacyjnych wspétpracy
i wymiang praktycznych doswiadczen, w tym podczas wizyt terenowych i roz-
moéw z przedstawicielami lokalnych NGO;

o seria spotkan warsztatowych, ktére miaty wtaczy¢ spotecznosci lokalne i NGO
(szczegolnie dziatajace na obszarach wiejskich) w proces wypracowywania i te-
stowania modelu wspétpracy oraz zatozer do poradnika;

o spotkania forum petnomocnikéw, skierowane do oséb odpowiedzialnych za
wspotprace IST i NGO, ktére stanowity platforme do dyskusji, wymiany doswiad-
czen i zbierania opinii na temat wspétpracy samorzgdu z NGO oraz upowszech-
niania wypracowanych rozwiazan;

[ ) spotkania ,,okragtego stotu”, podczas ktérych petnomocnicy ds. wspétpracy wraz
z przedstawicielami NGO, dyskutowali na temat wypracowanego modelu i ksztat-
tu poradnika.

14 Tamze.
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Podczas opracowywania ostatecznego ksztattu modelu wspoétpracy autorzy brali pod
uwage wszystkie rezultaty badan (w tym czastkowe raporty do ekspertyz), a takze ko-
rzystali z biezgcych konsultacji z szerokimi gremiami 0séb zainteresowanych. Dodatko-
wo, przez caty czas trwania projektu wspétpracowano z dwunastoosobowym komitetem
ekspertéw, ktory sprawowat funkcje konsultacyjno-opiniotwoércza przy projekcie i na eta-
pie diagnostycznym zgtaszat szczegélnie wiele konstruktywnych uwag. Badania ISP i CC
roznity sie pod wzgledem konceptualizacji (duch wspoétpracy stanowit synonim kultury
wspotpracy analizowanej w szerszej perspektywie socjologiczno-politologicznej), opera-
cjonalizacji oraz przygotowania metodologicznego i organizacji badan, ale wszystkie eks-
pertyzy przygotowane przez te instytucje koricza sie bardzo zblizonymi wnioskami. Przede
wszystkim ustalono, ze zarébwno poczucie partnerstwa, dobre relacje miedzy wspétpracu-
jacymi osobami, jak i procedury lub obowigzujace rozwigzania prawne decyduja o dobrej
wspotpracy miedzysektorowej. Wydzielone w modelu trzy ptaszczyzny bezposrednio wy-
nikajg z badan diagnostycznych. Spotkania grup wymiany doswiadczen, a takze innych
grup referencyjnych byty niezwykle przydatne podczas tworzenia ostatecznego i dopre-
cyzowanego modelu wspotpracy, ale trzeba powiedzie¢, ze wszystkie elementy badan,
spotkan, konsultacji i konferencji miaty na celu nie tylko upowszechnianie idei, ale przede
wszystkim partycypatywne wdrazanie modelowej wspétpracy miedzysektorowej.
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Raporty czgstkowe zespotu badawczego Instytutu Spraw Publicznych z dziatan realizowa-
nych w ramach zadania badawczo-diagnostycznego:

(1) Diagnoza jakosci wspétpracy i (1), Analiza form wspéttworzenia przez JST i NGOs polityk
publicznych.
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daza do poprawy jakosci zy-
cia, do wszechstronnego rozwoju,
do coraz petniejszego zaspokoje-
nia potrzeb wszystkich grup spo-
tecznych. Szukaja sposobow, aby
0siggnac to w sposéb najbardziej
innowacyjny, aby uzyskac¢ jak naj-
lepsza relacje miedzy naktadami,
wysitkami a efektami. Obrazem
tych wszystkich staran i dazen s3
lokalne polityki publiczne, ktére
mozemy uznac za sume systemo-
wych dziatan lokalnych, ktére po-
dejmuja wtadze samorzadowe, naj-
czesciej we wspbtpracy z lokalnymi
interesariuszami. 53 to dziatania na
rzecz rozwigzania najwazniejszych
probleméw, ktére dotykaja miesz-
kancéw. Wedtug jednej z definicji,
polityki publiczne to ta sfera pro-
bleméw, ktére nie cierpig zwtoki
w ich rozwigzywaniu.

Lokalne spotecznosci i ich oby-

Wspoétpraca jednostek
samorzadu terytorialnego
i organizacji
pozarzagdowych w zakresie
tworzenia polityk
publicznych

Andrzej Zybala

Wykladowea w KSAP i w Collegium Civitas. Redaktor naczelny

kwartanika Dialog. Pismo Didlogu Spolecznego” W\/dawaneﬁo rzez
Centrum Partnerstwa Spolecznego WDidlog’ przy Ministerstwie Prac

i Polityki Spolecznej Prowadzi szkdlenia z Zakresu didlogu spolecznego,

polityk. publicznych, zarzadzania publicznego

Marcin Wojdat

Socjolog, absolwent Instytutu Stosowanych Nouk: Spolecziych
uniwersytetu Warszawskiego. Pelnomochik. Prezydenta mst.
Warszawy ds. wepolpracy z organizacjomi pozarzadowymi
oraz dyreldor Centrum Komunikacji Spoleczhe|

Na poziomie lokalnym mozemy
wyréznic wiele réznych polityk pu-
blicznych, za ktére odpowiadajg wtadze samorzadowe. One realizuja polityki publiczne,
ale takze je programuja, projektuja i przygotowuja ,grunt” do sprawnego dziatania w part-
nerstwie z innymi lokalnymi podmiotami. Dzieje sie tak dlatego, ze rzagdzacy na szczeblu
centralnym przyjeli taki model zarzadzania publicznego, ktéry zaktada duzy udziat lokal-
nych wtadz w realizacji polityk panstwowych. Parlamentarzyséci — w zasadzie wszystkich
opcji politycznych — okazywali przychylno$¢ w stosunku do idei zdecentralizowanego mo-
delu funkcjonowania naszego panstwa. Zdecydowali o znacznej skali udziatu samorzagdéw
w realizowaniu wielu polityk publicznych. Podkresla to réwniez konstytucja RP. Czytamy
w niej, ze Samorzqd terytorialny uczestniczy w sprawowaniu wtadzy publicznej. Przystugu-
jgcq mu w ramach ustaw istotnq czes¢ zadan publicznych samorzqd wykonuje w imieniu
wtasnym i na wtasnq odpowiedzialnos¢. Udziat samorzadu ,w sprawowaniu wtadzy pu-
blicznej” wyraza sie réwniez w planowaniu i wykonywaniu polityk pafnstwa.

Polityki publiczne maja to do siebie, ze tworzg swoisty cykl. W naukach spotecznych
jest mowa o tak zwanym klasycznym kole polityk — programéw publicznych. Ich poczat-
kiem jest (1) diagnoza problemu, nastepnie nadchodzi czas na (2) analize i budowanie
mozliwych do zastosowania rozwigzan, pozniej (3) opracowanie narzedzi dziatania, (4)
konsultacje z zainteresowanymi partnerami, (5) ewaluacje zatozen do dziatan, ktére przy-
jeto do realizacji, (6) korekty w projekcie dziatar. Nastepnie (7) podejmuje sie decyzje
o dziataniach, (8) decyduje o ich wdrozeniu, a po pewnym czasie powinna nastepowac (9)
kolejna ewaluacja, ale tym razem dotyczaca rezultatéw zrealizowanych dziatan. Waznym
etapem w przypadku polityk publicznych jest budowanie partnerstwa z lokalnymi organi-
zacjami, a takze przygotowywanie zasobéw finansowych i ludzkich do dziatan.
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Zrédto: ). Gérniak: Sprawne paristwo — cykle tworzenia i oceniania polityk/programéw publicznych. ,Dialog”
2008, nr 4,s.62.

Samorzady realizuja wiele polityk publicznych. Mozemy np. wskaza¢ na polityke spo-
teczng, ktorej zasady zostaty wytozone w ustawie o pomocy spotecznej czy w ustawach
samorzadowych. Do jej realizacji samorzady wykorzystuja wazne instytucje, jak osrodki po-
mocy spotecznej czy centra pomocy rodzinie. Ich rolg jest organizowanie systemu wspar-
cia dla mieszkancéw lokalnych spotecznosci, ktorzy przezywaja trudnosci w adaptacji do
istniejacych warunkéw i wymogow zycia zbiorowego. Samorzady podejmuja dziatania, aby
zapewni¢ grupom defaworyzowanym czy zagrozonym wykluczeniem spotecznym warunki
odzyskania samodzielnosci zyciowej. W tym celu podejmujg dziatania zaréwno o charak-
terze pasywnym, np. wsparcie dochodéw, jak i dziatania aktywne, ktére stuza wzmacnianiu
umiejetnosci zyciowych wybranych mieszkancéw, w tym ich zdolnosci do uzyskania za-
trudnienia, posiadania wtasciwych relacji z innymi mieszkaricami itp. Samorzady podejmu-
ja takze dziatania prewencyjne, stuzace eliminacji oddziatywania czynnikéw, ktére powo-
duja wykluczenie spoteczne. Z kolei w dziedzinie polityki ochrony srodowiska, samorzady
odgrywaja kluczowa role w zakresie zarzadzania odpadami i ich utylizacja, decyduja o po-
ziomie czystosci gleb, powietrza, zbiornikéw wodnych, o profilowaniu swoich terenéw pod
rozne cele, w tym na takie cele, jak np. parki. W zakresie polityki edukacji, odpowiadajg za
ksztatcenie w szkotach, w zakresie polityki rynku pracy — za dopasowanie podazy pracy do
popytu na nig, w tym za funkcjonowanie urzedéw pracy. Takich przyktadéw jest duzo.

Samorzady odgrywajq kluczowa role w wielu politykach panstwa. Jak wskazuje publi-
kacja pt. Model wspétpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi, projek-
towanie i realizacja lokalnych polityk zaktada zazwyczaj podejmowanie dziatan opartych
na partnerstwie. Wynika to z tego, ze wiele wspotczesnych probleméw w poszczegélnych
politykach ma niezwykle ztozony charakter i do ich rozwigzania wymagane jest taczenie
wiedzy oraz zasobow réznych podmiotéw. Ponadto nastapit proces gtebokiej decentrali-
zacji w sposobie funkcjonowania panstwa. Rzad centralny przekazat znaczaca cze$¢ swo-
ich funkcji wykonawczych na szczebel lokalny. W konsekwencji samorzady wspétdecyduja
o jakosci realizacji polityk panstwa, a wiec ich dziatania wptywaja na jakos¢ naszego zycia.
Dlatego tak bardzo wazne jest, aby lokalne polityki byty wykonywane profesjonalnie, w taki
sposob, aby to umozliwiato osigganie dobrych rezultatéw dla mieszkancéw. Wymaga to
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dobrej wspotpracy samorzadéw z — miedzy innymi — organizacjami pozarzagdowymi. Po-
trzebne jest partnerstwo rozumiane jako formuta statego wspétdziatania, dopasowywane
do dobrze zdiagnozowanych potrzeb mieszkaicow.

Potrzeba partnerstwa wynika z istotnych powodéw. Otéz lokalne spotecznosci — jak
i caty kraj — weszty w okres, w ktérym wiele problemoéw spotecznych i gospodarczych bar-
dzo sie skomplikowato. Rozwigzywanie tychze wymaga zaréwno ich gtebokiej znajomosci,
jak i wspotdziatania miedzy sektorami — publicznym i spotecznymi. Wspoétdziatania w roz-
norodnych formach, zawsze dopasowanych do okreslonych sytuacji i wymagan lokalnej
spotecznosci.

Wspotczesnie mowi sie o wspétzaleznosci miedzy réznymi podmiota-

mi spotecznymi i gospodarczymi. Oznacza to réwniez to, ze zadna grupa
spoteczna nie jest w stanie realizowac swoich intereséw w oderwaniu
od wspétpracy z innymi grupami. Samorzadowcy — chcacy dziata¢ pro-
fesjonalnie — nie s3 w stanie uzyska¢ dobrych rezultatéw dla mieszkan-
cow bez wspétpracy z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, organi-
zacjami pracodawcéw, pracownikéw, lokalnego biznesu itp. Podobnie
lokalne organizacje nie mogg dziata¢ efektywnie bez wsparcia lokalnej
wtadzy. W sumie, kazda grupa spoteczna ma okreslony potencjat wpty-
wu na sytuacje innych grup. Nawet grupy spoteczne — wydawatoby sie
najstabsze pod wzgledem sity wywieranego wptywu na bieg zdarzen
w lokalnej spotecznosci — maja swoja site. Moga nie by¢ na tyle silne,
aby urzeczywistnia¢ swoje interesy, ale wystarczajgco, zeby blokowac
interesy innych grup. Podsumowujac, moga miec site wktadania przy-
stowiowego kija w szprychy. Wszystko to wskazuje, ze dziatania lokalne
powinny opierac sie na zasadzie dazenia do konsensusu z najszerszymi
kregami lokalnymi, na szukaniu wspélnego mianownika, ktéry otworzy
szanse rozwojowe wszystkim grupom spotecznym, zawodowym, eko-
nomicznym itp. Jak wskazuje Model wspétpracy... efektywne wspétdzia-

Udziat organizacji
pozarzadowych
w tworzeniu
polityk publicznych
wtacza je w sposéb
swiadomy w prace
na rzecz rozwoju
lokalnego

tanie nastepuje wtedy, gdy: poszczegblne grupy spoteczne moderuja
i powsciaggaja swoje interesy w imie dobra catej wspolnoty lokalnej.

Warto dbac¢ o to, aby zbieznos¢ celéw wspotpracy organizacji pozarzagdowych z samo-
rzagdem zostata wykorzystana réwniez podczas tworzenia polityk publicznych. Dzi$ trzeci
sektor staje sie coraz czesciej realizatorem coraz wiekszej liczby ustawowych zadan gmin,
powiatéw i wojewddztw. Ich udziat jest niezbedny na kazdym z wymienionych powyzej
obszaréw. Organizacje zdobywaja wtedy czesto wiedze, ktéra jest cennym kapitatem do
profesjonalnego przygotowania diagnoz, a nastepnie realizacji poszczegélnych polityk.

Ponizej prezentujemy problematyke wspotpracy w zakresie projektowania i wdrazania
polityk lokalnych. Wyr6zniamy 6 obszaréw wspétpracy:
diagnozowanie lokalnych probleméw i wyzwan;

wzajemne informowanie sie partneréw o planach, zamierzeniach i kierunkach
dziatan;

wspoéttworzenie strategii i programowanie polityk publicznych;
konsultowanie zatozen projektow i aktéw normatywnych;

wdrazanie polityk publicznych, w tym tworzenie rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych;

ocenianie oraz pomiar efektéw realizacji polityk i programoéw (ewaluacja).

U P> —

Podstawe formalng wspétpracy w powyzszym zakresie wyznaczaja przepisy art. 5 Usta-
wy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawy samorzgdowe oraz Ustawa
o dostepie do informacji publicznej, natomiast podstawg ideowg s3 zasady: pomocniczo-
Sci, partnerstwa, suwerennosci stron, efektywnosci, jawnosci oraz uczciwej konkurencji.
Swiadome stosowanie tych zasad w trakcie budowania relacji pomiedzy trzecim sektorem
a samorzadem podczas wspéttworzenia lokalnych polityk publicznych, zaowocuje skutecz-
nym i trwatym partnerstwem. Pamietajmy, ze respektowanie tych zasad przez obie strony
partnerstwa warunkuje de facto skutecznosc ich dziatan.
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chcemy, aby lokalna wta-

Wszyscy jako ~ obywatele Wspotpraca samorzadu

dza umiata efektywnie za- terytorialnego
rzqdz_ac’ po_litykami - programami iorganizacji pozarzqdowych
publicznymi. Chcemy bowiem od- di iu lokal h
powiedniej jakosci naszego zycia we W diagnozowaniu lokalnyc
wspélnocie samorzgdowej. Kluczo- problem()w i wyzwar’l

wa kwestig dla efektywnosci dzia-

tania w tym zakresie wydaje sie by¢

dogtebne zrozumienie roli diagnozy.

Jak wyzej pisalismy, polityki publicz-

ne tworzone s3 wokoét problemoéw. Czesto wydaje nam sig, ze widac je gotym okiem i to
wystarczy. To czysta iluzja. Wspdtczesne problemy sa duzo bardziej ztozone niz nam sie
wydaje. Dlatego wymagajq bardziej profesjonalnego podejscia.

Zgodnie z zasady efektywnosci samorzad i organizacje koncentruja wiec wszystkie
swoje najlepsze zasoby do stworzenia rzetelnej diagnozy, ktéra przyniesie obraz lokalnej
spotecznosci, ocene stanu jej aktywow i pasywow, silnych i stabych stron. Pokaze, jakie
problemy dotykaja poszczegblne grupy spoteczne. Wskaze na trudnosci i bariery, ktorych
one do$wiadczaja na drodze do osiggniecia wszechstronnego rozwoju. Okresli nateze-
nie okreslonych problemoéw, zagrozenia zwigzane z mozliwoscig ich kumulowania sie. Ale
wskaze takze na szanse rozwojowe spotecznosci i dziedziny ich realizacji. Diagnoza za-
wiera bowiem analize lokalnych zasobdw i mozliwosci ich kreatywnego wykorzystania.
Chodzi w tym wypadku zaréwno o zasoby materialne, jak i ludzkie, kulturowe, spoteczne.
Wszystkie one sg czynnikami warunkujacymi szanse poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Istotne jest konfrontowanie lokalnych zasobéw z potrzebami rozwojowymi, wskazywanie
na zasoby, ktére wymagaja wzmocnienia.

Jest wiele metod dokonywania diagnoz. Cze$¢ zachodnich spotecznosci lokalnych wy-
korzystuje do tego pojecie jakosci zycia na poziomie lokalnym. Okresla sie j3 poprzez
zebranie wynikéw badan opartych na zestawach wskaznikéw. Dotyczg one okreslonych
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dziedzin, ktére wydaja sie szczegblnie wazne z punktu widzenia pomyslnosci cztowieka.
Np. spotecznos¢ brytyjskiego miasta Bristol wykorzystuje w diagnozie az 58 wskaznikow!
Dotycza one zaréwno subiektywnych odczu¢ mieszkarnicow na temat poziomu zadowo-
lenia z zycia w danej spotecznosci, jak i ich opinii o dostepie do ustug réznego typu pu-
blicznych i prywatnych, jakosci tych ustug. Dotycza tez charakterystyki demograficznej
spotecznosci, kwestii zatrudnienia, sytuacji mieszkaniowej, kwalifikacji zawodowych, ko-
rzystania z okreslonych form wypoczynku. Kolejna cze$¢ wskaznikéw dotyczy aktywnosci
obywatelskiej mieszkaricow, a takze odczucia obywateli, czy na przyktad narkotyki nale-
zatoby uznac za istotny problemem do rozwigzania, obejmuje ich opinie na temat bezpie-
czenstwa czy niewtasciwego zachowania mtodziezy itp.

Wtadze Bristolu juz w 2001 roku zaczety wykorzystywac powyzsze wskazniki. Suk-
cesywnie poréwnuj3 wyniki uzyskane w trakcie badan. Dowiadujg sie, czy w odczu-
ciu mieszkancéw pewne problemy s3 rozwigzywane, czy tez ulegaja kumulowaniu.

Inne spotecznosci wykorzystuja w swoich diagnozach wskazniki bardziej zobiektywizo-
wane. W Wielkiej Brytanii wypracowano kilka zestawéw wskaznikéw, ktére dotycza naste-
pujacych dziedzin:

l Spoéjnosc spoteczna i zaangazowanie obywatelskie. W tym zakresie badany jest
np. odsetek mieszkancow, ktorzy uwazajg, ze w ostatnich trzech latach aktyw-
nos$¢ spotecznosci poprawita sie; odsetek tych, ktoérzy sadzg, ze przemoc na tle
rasowym czy religijnym jest duzym, albo do$¢ duzym problemem. Badana jest
rowniez frekwencja wyborcza.

2 Bezpieczenstwo w spotecznosci lokalnej. Badane jest tu poczucie bezpieczen-
stwa, a takze np. liczba wtaman w przeliczeniu na 1000 rodzin, kradziezy samo-
chodéw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

3 Kultura i czas wolny. Badania obejmujg m.in. odczucia obywateli, czy w ostat-
nich trzech latach nastapita poprawa w zakresie dziatan na rzecz mtodziezy, roz-
woj instytucji kultury (kina, muzea), rozwdéj osrodkéw dla matych dzieci, centréow
sportu i wypoczynku, parkow.

Pomyslnos¢ ekonomiczna. Badania dotycza stopy zatrudnienia, odsetka os6b
pobierajacych zasitki, odsetka dtugoterminowych bezrobotnych, liczby zareje-
strowanych firm. Analizowana jest sytuacja oséb, ktére znajdujq sie w najtrud-
niejszym potozeniu materialnym.

N

Edukacja i ksztatcenie ustawiczne. Diagnozuje sie skale absencji wsrod ucznidw,
proporcje mtodziezy, ktéra nie uczy sie i nie pracuje, poziom kwalifikacji zawo-
dowych mieszkancéw, wyniki szkolne 15-latkéw.

Srodowisko. Analizowane s3 gtéwne zrodta zanieczyszczen, wielkos¢ emisji CO2
z poszczegdlnych sektoréw lokalnej gospodarki, srednie zuzycie pradu i gazu,
wody.

Zdrowie i spoteczny dobrostan. Przedmiotem zainteresowania sg wskazniki
umieralnosci na wybrane choroby, oczekiwana dtugosc zycia, odsetek rodzin
z osobami terminalnie chorymi, itp.

Mieszkalnictwo. Diagnozuje sie liczbe nowych mieszkan, ich dostepnos¢ ceno-
wg, stosunek ceny do dochodéw, odsetek mieszkan bez centralnego ogrzewania.
Badany jest odsetek mieszkancéw, ktérzy uwazajg, ze w ich spotecznosci bez-
domnos¢ jest duzym, albo do$¢ duzym problemem.

@ N & U

9 Dostep do transportu. Badania dotycza okreslenia odsetka mieszkancow, ktérzy
musza dojezdzac do pracy (wtasnym samochodem, transportem publicznym lub
rowerem), w tym odsetka mieszkaricdw, ktérzy maja do pokonania ponad 20 ki-
lometrow. Diagnoza wskazuje takze na odsetek mieszkancow, ktérzy uwazaja, ze
w ostatnich trzech latach transport poprawit sie, a korki zmniejszyty.
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Niektérzy eksperci uwazajg, ze aby dotrze¢ do obrazu jakosci lokalnego zycia, nalezato-
by przeanalizowac¢ takie wymiary funkcjonowania lokalnej spotecznosci, jak:
aktywnos¢ ekonomiczna (funkcjonowanie na rynku pracy),
sytuacja dochodowa i sposéb gospodarowania dochodami,
wyzywienie,
zasobnos¢ materialna,
warunki mieszkaniowe,
korzystanie z pomocy spotecznej,
ksztatcenie dzieci,
uczestnictwo w kulturze i wypoczynkuy,
korzystanie z ustug systemu ochrony zdrowia,
ubezpieczenia i zabezpieczenia emerytalne,

postawy proekologiczne.

W Polsce takze mamy doswiadczenia w tworzeniu diagnoz opartych na definiowaniu
poziomu jakosci zycia w lokalnej spotecznosci. Przeprowadzano je m.in. w Poznaniu, So-
pocie, Gliwicach, Gdansku, Ostrowie Wielkopolskim. W Poznaniu urzad miasta® podjat
w tym zakresie wspétprace z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza. Wykonano juz kilka
edycji badan. Przygotowano wskazniki subiektywne (na ich podstawie przeprowadzono
badania ankietowe na prébie 600 mieszkaricdw miasta), a takze wskazniki obiektywne
(m.in. dane z GUS oraz innych instytucji, jak urzad miasta, komenda miejska policji, powia-
towy urzad pracy itp.). Badania obrazuja catg game kluczowych wymiaréw zycia obywateli:
jakos$¢ komunikacji miejskiej, stuzby zdrowia, poziom bezpieczeristwa, sytuacje na rynku
pracy, wyniki szkoét, itp.

Diagnoza
zapewnia oparcie
polityki lokalnej
na rzeczywistych

potrzebach
i problemach
mieszkancow

1 www.poznan.pl/mim/public/s8a/pages.html?id=843&ch=8448p=846Tinstance=1017&lang=pl&lh
s=cbjz&rhs=publications (wszystkie linki zawarte w ninijeszym podreczniku byty aktualne w dniu wydania)
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Diagnoza spotecznosci Poznania i jej jakosci zycia w wybranych dziedzinach?

Dziedzina

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

KOMUNIKACIA

Dziatanie . Punktualnos¢ . Punktualno$¢ — odsetek
komunikacji 2. Czestotliwosc kursow wykonanych zgodnie
miejskiej 3. Ceny biletow z rozktadem
4. Czystosc 7. Gotowos¢ techniczna — odsetek
5. Wygoda jazdy pojazdéw bedacych gotowych
G. Punktualnos¢ do jazdy
7. Czestotliwos¢ 3. Stan taboru — odsetek pojazdéw,
8. Ceny biletow w ktérych nie stwierdzono
2. Czystosc uchybien podczas kontroli
IO.Wygoda jazdy 4. Stan przystankéw i dworcow —
odsetek przystankéw i dworcéw,
w ktérych nie stwierdzono
uchybien podczas kontroli
Warunki Il Jako$¢ nawierzchni 5" Liczba samochodéw na 1000
komunikacji |2-. Czas przejazdu mieszkancow
samochodowej 3. Dziatanie $wiatet

|4 tatwosc¢ dojazdu

. Stan nawierzchni drég
i skrzyzowan

Samoocena stanu
zdrowia

| Podatno$¢ na zachorowania | |.
7. Znoszenie wysitku fizycznego
3. Znoszenie stresu
4. Bol i dolegliwosci

Urodzenia zywe i zgony na 1000
mieszkancéw
7. Umieralnosc¢ ze wzgledu
na przyczyne na 100 tys.
mieszkancow
3. Zgony 0s6b ponizej 65 lat
4. Przecietne dalsze trwanie zycia

Dostepnosc ustug
medycznych

5. Zaspokojenie potrzeb

zdrowotnych

. Pomoc medyczna w nocy
7. Pomoc lekarza specjalisty

8. Wybér szpitala

2. Niezbedne badania

5" Personel medyczny na 10 tys.
mieszkancow

G. Porady lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej

7. tozka w szpitalach

2 Jakos¢ zycia na poziomie lokalnym, red. T.Borys, P. Rogala, UNDP, Warszawa 2008.
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Dziedzina

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

BEZPIECZENSTWO SOCJALNE

Wtasne | Czynszioptaty | Powierzchnia mieszkania
mozliwosci 2. Zywnos¢ 2-pokojowego, ktére
finansowe 3. Odziez i obuwie mozna nabyc¢ w obrocie
4. Drogie wyposazenie wolnorynkowym za srednie
5. Towary luksusowe miesieczne wynagrodzenie
. Oszczedzanie, inwestowanie w sektorze przedsiebiorstw
7. Odsetek gospodarstw domowych
zyjacych ponizej: minimum
egzystencji, ustawowej granicy
ubostwa
Mozliwos¢ 7. 0d rodziny 3. Liczba mieszkarcow
uzyskal.ﬁa 8. 0d przyjaciét korzystajacych z pomocy
:rf:s;f)ae o 9. od instytucji miejskich spotecznej
g 10.0d organizacji spotecznych 4. Liczba rodzin korzystajacych
Il. 0d spotecznosci parafialnej z pomocy spotecznej
.Powody przyznawania pomocy
spotecznej
Warunki I2-. wielkos¢ mieszkania (. Mieszkania bez podstawowych
mieszkaniowe

[3. Stan techniczny
|4 Wyposazenie

wygéd

7. Liczba mieszkari na 1000
mieszkancéw

8. Przecietna powierzchnia
uzytkowa mieszkania

2. Przecietna liczba oséb na
mieszkanie

lO.PrzeciQtna powierzchnia
uzytkowa na osobe

4l
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Dziedzina

Poczucie
bezpieczenstwa
wieczorem

iw nocy

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

BEZPIECZENSTWO

. Poczucie bezpieczenstwa
w mieszkaniu

2. Poczucie bezpieczenstwa
w okolicy miejsca
zamieszkania

3. Poczucie bezpieczeristwa na

dworcach i przystankach

. Poczucie bezpieczeristwa

w centrum miasta

Poczucie bezpieczenstwa

w parkach i terenach

spacerowych

oop

. Liczba przestepstw wg rodzaju
7. Liczba przestepstw na 1000
mieszkancéw

3. Liczba przestepstw kryminalnych

4 Liczba przestepstw
gospodarczych

Dziatanie policji

. Kultura osobista policjantow

. Mozliwosci kontaktowania sie
z policjantami

. Kompetencje policjantéw

. Skutecznos¢ zatatwiania
spraw

|O.Szyb|<oéc’ dziatania

NIRRT

5. Wykrywalnos¢ przestepstw wg
rodzajow
. Udziat wtaman do mieszkan na
1000 mieszkancéw

Gotowosc do
Zaangazowania
sie w poprawe
bezpieczenstwa

IIl.  Gotowos¢ do powiadomienia
policji

|2-. Gotowos¢ do udzielenia
pomocy sasiadowi

[3. Gotowos¢ do uczestnictwa
w spotecznym programie
ochrony

7. Udziat przestepstw
narkotykowych na 1000
mieszkancéw

8. Liczba upomnien (pouczen)
udzielonych przez straz miejska

s

ptaszczyzna 1
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Dziedzina

Wskazniki subiektywne

SRODOWISKO

Wskazniki obiektywne

Czystosc . Ocena czystoici powietrza . Zanieczyszczenie powietrza
powietrza w okolicy miejsca (zawarto$¢ dwutlenku azotu,
zamieszkania pytu i dwutlenku siarki
7. Ocena czystosci powietrza w powietrzu)
w centrum miasta 7. Struktura terenéw zielonych
Czystosc jezior 3. Ocena czystosci jezior 3. Klasa wod
irzek

4. Ocena czystosci rzek

4. Zrzut sciekow kanalizacja miejska

ogbtem
5 Zrzut sciekow kanalizacja
z gospodarstw domowych

Gotowosc do
zaangazowania
sie w ochrone
srodowiska

Zadowolenie

ze sposobu
spedzania czasu
wolnego

5" Gotowos¢ do segregowania
odpadéw

G. Gotowos¢ do wspierania
organizacji spotecznych

7. Gotowos¢ do zaangazowania
sie w programy i akcje na
rzecz ochrony Srodowiska

CZAS WOLNY

. Zadowolenie z zycia
towarzyskiego

7. Zadowolenie z czasu
spedzanego w domu

3. Zadowolenie z urlopow
i czasu spedzanego poza
miastem

4. 7adowolenie z rekreacji
i aktywnosci fizycznej

5" Zadowolenie z pobytu
w kinie, dyskotece, na
koncercie

&. zadowolenie z pobytu
w teatrze, operze, muzeum

©. 1los¢ surowcow wtornych
odzyskanych przez stuzby
miejskie

7. lloé¢ odpadéw zebranych
podczas akgcji ,wiosenne
porzadki” i ,sprzatanie swiata”

8. Liczba oséb uczestniczacych
w akcjach ,wiosenne porzadki”
i,sprzatanie Swiata”

|.  Liczba widzéw w kinach na 1000

mieszkancow

7. Liczba widzow w teatrach na
1000 mieszkancéw

3. Liczba zwiedzajacych muzea na
1000 mieszkancéw

4. Czytelnicy bibliotek na 1000
mieszkancow

5 Liczba obiektow sportowych
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Dziedzina

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

. Ocena szansy znalezienia
pracy podobnej do obecnej

pozostawania bez pracy
G. Struktura bezrobotnych wg wieku

Zadowolenie . Ocena warunkéw pracy . Przecietne miesieczne
Z pracy 7. Zadowolenie wynagrodzenie w sektorze
z wynagrodzenia przedsiebiorstw
3. Ocena mozliwosci rozwoju 2. Przecietne Swiadczenie
4. Ocena kontaktow ze emerytalno-rentowe
wspoétpracownikami 3. Odsetek ludnosci aktywnej
5 Ocena relacji z przetozonymi zawodowo
Szansa ©. Ocena szansy znalezienia 4-. Stopa bezrobocia
znalezienia pracy lepszej niz obecna 5 Struktura bezrobotnych wg czasu
zatrudnienia 7
8

. Ocena szansy znalezienia
pracy gorszej niz obecna

EDUKACIA

Szkoty . Ocena poziomu ksztatcenia . Sredni wynik sprawdzianéw
w szkotach w klasach széstych
7. Ocena wychowania uczniéw 2. Wyniki egzaminéw gimnazjalnych
przez szkoty
3. Ocena poziomu opieki, jaki
zapewniaja szkoty
4. Ocena warunkoéw dla
niepetnosprawnych
Wyposazenie 5. Dostepnos¢ komputeréw 3. Liczba ucznidéw na oddziat wg
szkot i internetu rodzaju szkoty
G. Wyposazenie w pomoce 4. Liczba uczniow na 1 komputer
naukowe w liceach ogoélnoksztatcgcych

s

7. Wyposazenie bibliotek
8. Czystosc, estetyka
i przestronnos¢ pomieszczen

ptaszczyzna 1
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Dziedzina

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

OBYWATELSKI POZNAN

Poczucie zwigzku | . Poczucie wiezi z Poznaniem I Kierunki odptywu ludnosci
zPoznaniem 7. Poczucie wiezi z dzielnica z Poznania
3. Poczucie wiezi z osiedlem/ 7. Ludnos¢ wg okresu zamieszkania
ulica w Poznaniu

4. Gotowos¢ do udziatu
w spotkaniach z wtadzami
5 Gotowos¢ do udziatu
w pracach na rzecz rozwoju
s3siedztwa
. Gotowo$¢ do kandydowania
do rady miasta

Gotowosc do
zaangazowania sie
W sprawy miast

2003-2006
4. Liczba zarejestrowanych
organizacji pozarzagdowych

Jak widzimy, réznego typu diagnozy opisujg warunki zycia réznych grup mieszkan-
coéw, ich sytuacje na rynku pracy, dostep do dochodu, a takze dostep do istotnych ustug
spotecznych. Badania na wskaznikach dostarczajg jednak tylko czesci wiedzy. Warto
analizowac takze czynniki, ktére w danej spotecznosci lokalnej wptywaja na zasieg wy-
kluczenia spotecznego (np. niskie kwalifikacje i wyksztatcenie, niskie dochody, dtugo-
terminowe bezrobocie, niskie aspiracje, mtodziez, grupa wiekowa 50+, osoby pracujace
w niestabilnych formach zatrudnienia). Wazng czescig diagnozy powinny by¢ zagadnie-
nia zagospodarowania przestrzeni, w tym stan dostepu do instytucji publicznych, débr
przyrodniczych, osrodkéw rekreacyjnych, instytucji wsparcia. Duze znaczenie ma okre-
Slenie potrzeb w zakresie realizacji programéw rewitalizacji okreslonych miejsc, a tak-
ze miejsc szczegblnie mocno obcigzonych problemami spotecznymi i ekonomicznymi.
Z kolei np. w zakresie polityki edukacji warto monitorowac wskazniki ukazujgce wyniki
szkolne dzieci i mtodziezy, w tym wyniki tych, ktérzy kwalifikuja sie do kategorii specjal-
nych potrzeb edukacyjnych. Nalezy identyfikowac te grupy uczniéw, ktére maja trudnosci
w nauce. Prewencyjna pomoc moze zapobiec ich wykluczeniu spotecznemu w przysztosci.

W zakresie polityki spotecznej warto badac i dociera¢ do wzoréw dziatan, ktére sg efek-
tywne w usamodzielnianiu odbiorcéw danego typu pomocy. Nalezy przy tym monitoro-
wac odsetek tych oséb, ktére odzyskuja samodzielnos¢, tych, z ktérymi podpisano kon-
trakty socjalne itp. Trzeba bada¢ czynniki, ktére powoduja stan zagrozenia wykluczeniem
spotecznym, w tym charakteryzowac¢ grupy spoteczne, ktére moga nie w petni korzystac¢
z owocow lokalnego rozwoju.

W zakresie polityki rynku pracy warto bada¢ dopasowanie kwalifikacji pracowniczych
do zapotrzebowania na nie ze strony pracodawcéw. Kluczowe wydaje sie zidentyfikowanie
barier, wobec ktérych stoja poszczegblne grupy mieszkaricéw na rynku pracy, zwtaszcza te
grupy, ktére wydaja sie w danej spotecznosci defaworyzowane. Tych barier jest zazwyczaj
sporo. Wyréznijmy tylko najwazniejsze z nich:

_E» osobiste (np. niepetnosprawnos¢, niskie wyksztatcenie),

_» zwigzane z podazg miejsc pracy (ograniczone informacje na temat mozliwosci

podjecia pracy, brak miejsc pracy dla oséb z okreslonym typem wyksztatcenia),
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zwigzane z popytem na rynku pracy (nieformalna rekrutacja, wysokie wymagania
wstepne, uprzedzenia do 0s6b z okreslong charakterystykg, brak elastycznego
dziatania stuzb publicznych),

ekonomiczne (niskie ptace, zmiany technologiczne, niestabilne zatrudnienie),

zwiazane z polityka spoteczna (wysokie koszty towarzyszace zatrudnieniu, znie-
ksztatcone bodzce do podejmowania pracy, brak opieki nad dzie¢mi, niedopaso-
wany system dojazdéw do pracy).

Trafna diagnoza. Jak wskazuje Model wspétpracy... kluczowa kwestig jest zaprojektowa-
nie procesu, ktéry ma doprowadzi¢ do sformutowania trafnej diagnozy problemu. Udziat
organizacji pozarzadowych w tym procesie wydaje sie niezbedny. Wynika on réwniez z za-
sady partnerstwa. To te organizacje w duzym stopniu bedga realizowaty zadania, ktére
maja przeciwdziatac problemom i doprowadzac do polepszenia warunkéw zycia spotecz-
nosci lokalnej w réznych dziedzinach. Zgodnie z zasadg pomocniczosci samorzad i orga-
nizacje uzupetniaja ponadto zakres swojej wiedzy i kompetencji w sprawach dotyczacych
tresci diagnozy. Dla przyktadu: trudno wyobrazi¢ sobie dokonanie rzetelnej diagnozy,
ktéra ma by¢ wykorzystana do tworzenia np. polityki w zakresie kultury, bez udziatu or-
ganizacji pozarzadowych, ktére dziataja w tym zakresie. W wielu duzych miastach organi-
zacje pozarzgdowe realizujg przeciez na duzg skale dziatania w tej sferze. Ich potencjat,
organizacyjny, osobowy i techniczny ktoéry w sumie posiadajg, czesto jest niedoceniany,
cho¢ bywa poréwnywalny z zasobami, ktérymi dysponujg publiczne instytucje kultury.
Ale nawet gdyby byt duzo mniejszy, nalezy go bra¢ pod uwage, tworzac lokalng polityke
w zakresie kultury.

Wspotpraca samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi w tworzeniu diagnoz musi
by¢ zgodna z zasada jawnosci, ktéra w tym wypadku oznacza, ze partnerzy uczestnicza
w tych dziataniach zgodnie z zasadami przejrzystosci. Wspottworza wspolne zespoty
eksperckie, rady programowe itp. Wazne jest to, aby organizacje pozarzagdowe wiedziaty
od samego poczatku, jaka bedzie ich rola i na jakich zasadach beda uczestniczy¢ w tym
procesie. Musza by¢ réwnowaznym partnerem. Praktycznie organizacje pozarzgdowe (ich
przedstawiciele) moga towarzyszy¢ samorzadowi w przygotowywaniu diagnoz w kaz-
dym momencie tego procesu — zarébwno na etapie inicjowania i projektowania zatozen
do diagnoz, jak i na etapie zbierania informacji oraz przygotowywania podsumowan.

Aby lepiej odczytac i zrozumiec wartosci, ktére niesie za soba wspo6lne opracowywanie
przez samorzad i organizacje pozarzagdowe diagnoz, warto jest blizej przyjrze¢ sie poniz-
szym przyktadom, wtasnie z perspektywy zastosowania w nich zasad partnerstwa, pomoc-
niczosci, efektywnosci oraz jawnosci:

przygotowania do tworzenia Strategii rozwoju kultury dla Torunig;

organizacja i prace Sztabu Antykryzysowego na rzecz Poznanskiej Kultury
(www.sztabantykryzysowy.org);

przygotowanie programu RODZINA w m. st. Warszawa (koordynatorem programu
jest Biuro Polityki Spotecznej);

przygotowanie Programu rozwoju kultury, w szczegélnosci prace zespotu konsul-
tacyjnego w m.st. Warszawa (koordynatorem projektu jest Biuro Kultury);

przygotowanie Warszawskiego programu dziatan na rzecz 0oséb niepetno-
sprawnych na lata 2010 — 2020 (koordynatorem programu jest Biuro Polityki
Spotecznej);

przygotowanie Wstepnej diagnozy sytuacji seniorow w Warszawie;
przygotowanie diagnozy Kapitat spoteczny Warszawy,

przygotowanie dokumentu Kierunki i cele warszawskiej polityki wobec bezdomno-
sci i wykluczenia mieszkaniowego.

4G

W przygotowaniu wiekszosci dokumentéw, diagnoz czy w koncu — samych progra-
moéw operacyjnych i pilotazowych powigzanych np. z tworzeniem Spotecznej strategii
Warszawy uczestniczyli, obok urzednikéw, przedstawiciele trzeciego sektora. Zazwyczaj
powotywane byty mieszane zespoty robocze (zadaniowe), ktérych praca koordynowana
byta przez lidera — czesto przedstawiciela organizacji pozarzgdowych. Tak zorganizowane
dziatania, z wykorzystaniem przedstawicieli wielu zainteresowanych Srodowisk, sg przy-
ktadem zastosowania zasad efektywnosci oraz partnerstwa. Szczegdtowe informacje
0 procesie powstawania wspomnianych powyzej opracowan mozna znalezé na stronie
www.strategia.um.warszawa.pl.

Jednym z pierwszych krokéw, ktére nalezy zrobi¢ przygotowujac réznego rodzaju dia-
gnozy na potrzeby tworzenia réznych polityk, jest wyszukanie potencjalnych akcjona-
riuszy-sprzymierzenicéw (partneréw) wsrdéd organizacji pozarzadowych, ktére realizujac
wtasne zadania, wpisuja sie w zadania samorzgdu. Zawigzanie koalicji przez samorzad i or-
ganizacje juz na etapie przygotowywania diagnoz pozwoli lepiej jg przygotowac, a w kon-
sekwencji lepiej zaprogramowac i realizowac zadania, czyli wdrazac polityke. Wczesne
wtgczenie organizacji pozwoli réwniez na zbudowanie wspétodpowiedzialnosci za przy-
gotowywang, a nastepnie realizowang wspélnie polityke.
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owyzej pisalismy, ze lokalne po- Wzajemne informowanie Sle

lityki powstajg wokét budowa- .

nia rozwigzan dla zaistniatych SamorZQdU terytOHE\lnegO
probleméw publicznych. Wspomi- iorganizacji pozarzqdowych
nalismy o koniecznosci gtebokiego . .
zrozumienia tych probleméw. Teraz o planach, zamierzeniach
chcemy doda¢, ze wszyscy ci, kto- i kierunkach dziatan

rzy na poziomie lokalnym zajmuja
sie tymi zagadnieniami, stoja wobec
wyzwania tworzenia systemu obiegu
informacji o wzajemnych dziataniach
partneréw zwigzanych z rozwigzywaniem publicznych problemow.

System informacji jest potrzebny, aby wzmagac zaangazowanie réznych organizacji
i grup obywateli. Gdy maja dostep do informacji o biezacych zdarzeniach, moga efektyw-
nie wtgczyc¢ sie w funkcjonowanie i wzbogacanie lokalnych polityk (programéw) publicz-
nych. Moga czu¢ sie upodmiotowieni, wtgczeni w lokalne dziatania.

Zasada partnerstwa zobowigzuje partneréw do wzajemnej wymiany posiadanych in-
formacji, ktére moga okazac sie przydatne do realizacji polityk publicznych. Partnerzy po-
winni wspierac sie w kolportowaniu tych informacji. Kluczowe wydaje sie to, aby system
informacji byt — zgodnie z zasadga efektywnosci — inkluzyjny, a wiec obejmowat wszyst-
kich zainteresowanych, bez stawiania jakichkolwiek warunkéw czy preferowania ktérego-
kolwiek z partneréw. Informacje powinny by¢ dostepne najwczesniej, jak to mozliwe. Ich
odbiorcy maja mie¢ mozliwos¢ zrobienia z nich uzytku w ramach okreslonego projektu
swoich dziatan. Zasada efektywnosci wskazuje takze w tym wypadku na potrzebe przygo-
towania jak najwiekszej ilosci adekwatnej i przystepnej informacji dostarczanej w sposéb
skuteczny do jak najliczniejszej grupy odbiorcéw za pomocg najtariszych metod dystrybu-
¢ji. Za skuteczne poinformowanie odpowiedzialny jest nadawca informacji. Z kolei zasada
jawnosci wskazuje nam na to, ze wszystkie istotne informacje przydatne do realizacji po-
lityk publicznych majg zostac udostepnione zainteresowanym.
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Model wspétpracy.. podkresla, ze szczegblnie wazny jest sposéb
zaprezentowania informacji. Poszczegélni partnerzy wykonuja wiele
dziatan i projektow zwigzanych z okreslonymi politykami publicznymi.
Wyzwaniem jest to, aby kazdy lokalny podmiot — indywidualny albo
zbiorowy — umiat prezentowac ich sens. Nalezy uzmystowi¢ sobie roz-
norodnos¢ odbiorcéw informacji i ich potrzeby w tym zakresie. Zakta-
damy, ze kazdy chce zrozumiec przekaz, ale to czasem nie wystarczy, bo

. Wym]a'l.‘l'a problemy, ktére wymagaja rozwigzania s3 czesto ztozone. Musimy przy-
informacji jest gotowac informacje o odpowiednim profilu. W okreslonych sytuacjach
zatkiem ta sama informacja powinna by¢ zaprezentowana w odmienny sposéb,

p.OC 3t e_ w zaleznosci od typu odbiorcéw, do ktorych jest kierowana. Niektére

1 stanow1 grupy spoteczne wymagaja przedstawienia informacji za pomoca ilu-
podstaweg kazd ej stracji i wiekszej liczby przyktadéw. Akcje informacyjne o politykach pu-
wspétpracy blicznych powinny obejmowac réwniez mtodziez szkolna. Z mysla o tej

grupie powinien by¢ stworzony specjalny przekaz, bazujacy na formach,
ktére sg atrakcyjne dla mtodziezy (formy krétkie, treSciwe, zaopatrzone
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w ilustracje i przyktady). Mamy tez odbiorcéw ze starszych generacji.
Potrzebuja zazwyczaj informacji bardziej komplementarnej, zaprezentowanej w bardziej
zmoderowanej postaci, zaopatrzonej w kwestie, ktére ich dotycza, a zwigzane np. z funk-
cjonowaniem okreslonych ustug publicznych.

System informacji to wyzwanie zaréwno dla lokalnych wtadz, jak i organizacji poza-
rzagdowych. Wazna jest dbatos¢ o to, aby byt on powszechny, réwny, efektywny i niedrogi
w dostepie. Wykorzystujmy wiele réznorodnych kanatéw dystrybucji informacji: zaréwno
tradycyijne, jak i najnowoczesniejsze instrumenty, np.: poczte tradycyjng i elektroniczng,
elektroniczne platformy informacyjne, tablice ogtoszen, akcje plakatowe, spotkania infor-
macyjne, ciata dialogowe i reprezentacje sektora, ale takze ,poczte pantoflowa” i wiele
innych. Nalezy pamieta¢, ze narzedzia powinny by¢ dostosowane do lokalnych warunkéw
(tradycji i przyzwyczajen oraz mozliwosci, w szczegélnosci organizacji pozarzadowych).

Postuzmy sie ciekawym przyktadem. Ot6z w Warszawie stworzono instytucje , komisji
dialogu spotecznego”(KDS). Jej powotanie to metoda na zbudowanie systemu wspdtpra-
cy, opierajacego sie na grupach tematycznych i przestrzennych, ktérych uczestnikami sg
organizacje pozarzagdowe dziatajgce w danej sferze oraz odpowiadajqcy za nig urzednicy.
To réwniez préba budowania systemu w trudnych warunkach struktur rzadzenia m. st.
Warszawy, gdzie funkcjonuje 18 urzedéw dzielnic, kilkadziesiat biur oraz duza liczba or-
ganizacji pozarzagdowych, wspotpracujacych z urzedem w réznych sferach. Obecnie funk-
cjonuje 28 komisji dialogu spotecznego przy 11 biurach Urzedu m.st. Warszawy oraz 12
komisji dzielnicowych, jednak katalog komisji nie jest w zadnej mierze zamkniety. Stwo-
rzenie nowej komisji moga zainicjowac organizacje pozarzadowe. Przygladajac sie temu
przyktadowi, widzimy, w jaki sposéb zostaty wdrozone nastepujace zasady:

pomocniczosci (samorzad stworzyt warunki do prowadzenia partnerskich roz-
mow z organizacjami oraz uczestniczy w ich pielegnowaniu);

partnerstwa (system komisji zostat tak zorganizowany, aby organizacje pozarza-
dowe byty rownym partnerem w prowadzonym dialogu);

suwerennosci (udziat w pracach komisji jest dobrowolny, a ich powstanie zalezy
od woli organizacji i samorzadu);

efektywnosci (celem komisji jest proba wypracowywania konkretnych rozwia-
zan, a nastepnie ich wdrazania z uzyciem potencjatéw samorzadu oraz trzeciego
sektora);

jawnosci (prace komisji sg jawne, kazda organizacja pozarzagdowa moze w nich
uczestniczy¢, a efekty oraz sprawozdania ze spotkar sg upubliczniane na stro-
nach komisji (um.warszawa.pl/ngo)).
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Liste obecnie komisji dziatajgcych przy poszczegoélnych biurach Urzedu m.st. Warsza-
wy oraz przy poszczegblnych dzielnicach mozna znalez¢ na stronie www.um.warszawa.pl/
ngo. Dla przyktadu przy Biurze Polityki Spotecznej dziataja nastepujace KDS:

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Przeciwdziatania Alkoholizmowi
Komisja Dialogu Spotecznego ds. Niepetnosprawnosci

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Poradnictwa Specjalistycznego
Komisja Dialogu Spotecznego ds. Dzieci, Mtodziezy i Rodziny

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Przeciwdziatania Narkomanii i HIV/AIDS
Komisja Dialogu Spotecznego ds. Oséb Starszych i Kombatantow
Komisja Dialogu Spotecznego ds. Przeciwdziatania Przemocy

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Pomocy Najubozszym

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Uniwersytetéw Trzeciego Wieku

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Mieszkan Chronionych

przy Biurze Architektury i Planowania Przestrzennego:
[ ) Komisja Dialogu Spotecznego ds. Architektury i Planowania Przestrzennego

przy Biurze Stotecznego Konserwatora Zabytkow:
o Komisja Dialogu Spotecznego ds. Ochrony Dziedzictwa Kulturowego

Tak duza liczba tematycznych zespotéw roboczych jest istotna. Pozwala bowiem orga-
nizacjom pozarzgdowym i urzednikom na szczeg6towe traktowanie zagadnien, do ktorych
zostaty powotane. Oczywiscie jakos¢ pracy zalezy od nastawienia obu stron i zrozumie-
nia przez nie idei tak prowadzonego dialogu. System tworzy zinstytucjonalizowane formy
wymiany informacji. Gdy przygladamy mu sie z bliska, okazuje sie efektywny. Przyktadem
moze by¢ Komisja ds. Bezdomnosci, gdzie nastepuje intensywna wymiana informacji mie-
dzy urzednikami a organizacjami pozarzgdowymi, ktére realizujg w praktyce w Warszawie
100 procent zadan na rzecz oséb bezdomnych (noclegownie, schroniska, jadtodajnie itd.).

Wydaje sie, ze kazdy odpowiedzialny urzednik chciatby mie¢ wtasnie taki zesp6t, ktory
pozwala mu na state monitorowanie potrzeb realizatoréw jego zadan. Kilkunastoletnia hi-
storia wtasnie tej komisji (wczesniej byta to Rada Opiekuncza ds. Oséb Bezdomnych przy
Prezydencie m.st. Warszawy) wskazuje, ze organizacje pozarzgdowe chetnie uczestnicza
w pracach takiego gremium, wymieniajac sie informacjami, stale przekazujac urzednikom
dane o potrzebach swoich podopiecznych i catego systemu pomocy osobom bezdom-
nym, ktérego s3 znaczaca czescia. System wspotpracy, a szczegblnie wymiana informacji
w tej dziedzinie jest najbardziej widoczny w trakcie zimy. Organizacje pozarzagdowe na
biezgco przekazuja do ratusza dane o stanie wolnych miejsc w prowadzonych przez siebie
placéwkach. Dzieki temu w ramach pogotowia zimowego urzagd moze koordynowa¢ dzia-
tania strazy miejskiej i innych stuzb ratunkowych, ktére wskazujg osobom bezdomnym
odpowiednie placowki, w ktérych sg wolne miejsca (szczegdtowe informacje o dziataniach
komisji mozna znalez¢ na stronie ngo.um.warszawa.pl).

Inne miasta réwniez tworzg podobne rozwigzania, opierajace sie na komisjach dialogu
obywatelskiego. Przyktadem jest Krakéw (informacje — www.ngo.krakow.pl) oraz Poznan
(informacje — www.poznan.pl/mim/public/ngo). Zblizone rozwigzania funkcjonujg réw-
niez w: Stupsku — dziata tam Stupska Rada Organizacji Pozarzadowych (www.slupsk.pl/
ngo) i w Tarnowie — powotano tu Forum Organizacji Pozarzgdowych (www.tarnow.pl).

Koncentracja tego typu systemowych rozwigzan w duzych miastach jest naturalna
i wynika z potrzeby zorganizowania wspotpracy z bardzo duzg liczba organizacji pozarzs-
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dowych (dla przyktadu w Warszawie zarejestrowanych jest ponad 13 tysiecy organizacji,
w Poznaniu ponad 3 tysiace, a w Krakowie okoto 4 tysiecy), w tym systemu wzajemnego
informowania. Nie znaczy to oczywiscie, ze podobne zespoty, ktérych celem moze by¢
wzajemne informowanie, konsultacje czy w koricu wspélne przygotowywanie i realizacja
zadan, nie moga powstawac¢ w mniejszych miastach czy gminach. Taka funkcje mogg pet-
ni¢ lokalne rady pozytku publicznego, ktérych w Polsce powstaje coraz wiecej. Oczywiscie
wszystko zalezy od zorganizowania przez nie pracy i wyznaczenia odpowiednich celow.

Coraz powszechniejszymi kanatami przekazywania informacji przez samorzad sg kanaty
internetowe. Dzisiaj oprocz Biuletynu Informacji Publicznej coraz bardziej popularne s3
specjalne strony lub cate portale dedykowane m.in. organizacjom pozarzgdowym. Ponizej
przyktadowe strony internetowe z informacjami dla organizacji pozarzagdowych tworzone
przez samorzad:

)) www.ngo.krakow.pl

)) www.poznan.pl/mim/public/ngo

)) www.wroclaw.pl/organizacje_pozarzadowe,1.dhtml

)) www.um.warszawa.pl/ngo

)) www.slupsk.pl/ngo

)) www.uml.lodz.pl/samorzad/organizacje_pozarzadowe

» www.koszalin.pl/Organizacje_pozarzadowe

)) www.zielona-gora.pl/PL/1495/0rganizacje_pozarzadowe
)) www.katowice.eu/wps/AKTUALNOsCl-wps.htm

)) ngo.olsztyn.eu

Przyktadowe strony internetowe dotyczace konsultacji spotecznych tworzone przez
samorzady:

)) forum.um.poznan.pl/mvnforum/mvnforum/index
)) www.slupsk.pl/konsultacje

)) www.dialogspoleczny.krakow.pl

)) www.konsultacje.um.warszawa.pl

)) www.wroclaw.pl/konsultacje_spoleczne.dhtml

)) www.uml.lodz.pl/samorzad/konsultacje_spoleczne
)) www.konsultacje.olsztyn.eu

Niektére samorzady, stosujac m.in. zasade uczciwej konkurencji, dofinansowujg two-
rzone przez organizacje pozarzadowe strony, ktére stuza jako system informacji dla trze-
ciego sektora. W Warszawie samorzad w catosci finansuje portal www.warszawa.ngo.pl.
Uzupetnia on informacje, ktére znajduja sie na stronie miejskiej dedykowanej dla organi-
zacji pozarzgdowych — www.um.warszawa.pl/ngo. W podobny sposéb rozwigzano sprawe
w Elblagu — www.cop.elblagpl.

Samorzad ma szczegb6lne zadania w zakresie tworzenia informacji dotyczacych celéw
i priorytetéw poszczegélnych polityk publicznych. Kazda polityka jest przedstawiana i wy-
jasniana w odrebny sposéb. Wskazuje sie na sposéb jej realizowania, czyli na instytucje,
ktére za nig odpowiadaja i wykonuja poszczegblne dziatania. Obywatel dowiaduje sie,
jakie sa produkty, czyli rezultaty tych dziatan, a wiec ustugi publiczne, z ktérych moze
skorzysta¢ w okreslonych sytuacjach. Powinien mie¢ tatwy dostep do dokumentéw stra-
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tegicznych lokalnych wtadz, a takze ekspertyz i materiatow dotyczacych lokalnych dziatan
publicznych w okreslonych dziedzinach, ktére s3 wazne z jego punktu widzenia.

Polityki publiczne sg przedstawiane w formach zaleznych od okolicznosci. Cato$¢ za-
gadnien zwigzanych z politykami mozemy zawrze¢ w raportach programowych (policy
reports), jej okreslone aspekty prezentowac w zeszytach programowych (policy papers).
Osobny cykl publikacji moze dotyczy¢ badan nad politykami, ewaluacji, audytéw, zarza-
dzania ryzykiem, regut alokowania zasobéw publicznych, itp. Wazne jest takze przyjecie
przez wtadze okreslonych metod prezentacji ustnych. We wszystkich typach przekazéw
kluczowa jest klarownos¢, jasnos¢ formutowania tresci. Jak mawiat Arystoteles, przeka-
zujmy tresci tak prosto, jak tylko pozwala na to omawiana sprawa. Po napisaniu przekazu
nalezy sie upewnic, czy jest czytelny. Najlepiej, zeby przed upublicznieniem przeczytaty
go tak osoby, ktére znaja dang sprawe, jak i osoby, ktére tematu nie znaja. Ich sugestie
zawsze warto wzig¢ pod uwage.

Przyktadowe strony internetowe o politykach lub strategiach lokalnych tworzone przez
samorzady:

)) www. strategia.um.warszawa.pl

)) www.poznan.pl/mim/public/publikacje/pages.html?co=
list&id=148868ch=14888&instance=1017&lang=pl

)) www.strategia-szczecin.pl

» www.umelblag.pl/urzad_m/strategia_rozw.htm
)) www.torun.pl/?strona=in_strategia

» www. strategiatransportowa.um.warszawa.pl

» www.bialystok.pl/395-strategia-rozwoju-miasta/default.aspx

System wzajemnego informowania sie jest wiec waznym sktadnikiem wspotpracy sa-
morzadoéw z trzecim sektorem. Wielokrotnie udowodniano juz istnienie potrzeby informo-
wania organizacji o dziataniach samorzadu. Warto jednak zwrocic takze uwage na aspekt
przekazywania informacji takze w drugg strone: od organizacji pozarzgdowych do samo-
rzadu. Organizacje pozarzgdowe powinny dopracowac sie efektywnych sposobéw otwar-
tego, umiejetnego, zrozumiatego dla samorzadu sposobu dzielenia sie wtasng wiedza.
Jest to szczegblnie wazne w czasie przygotowywania i monitorowania realizacji polityk
publicznych. Czasami potencjat wiedzy organizacji pozarzgdowych pozostaje niedocenia-
ny przez samorzad, ale tez jednym z powodéw jest to, ze nie ma on dostepu do odpowied-
nich informacji. Przyktadem moze by¢ bank zywnosci. Samorzad nie ma czasami danych
0 jego zasobach. Gdyby lokalny bank zywnosci dzielit sie z samorzagdem informacjami, to
pozwolitoby to w sposéb efektywniejszy zarzgdza¢ konkursami dotacyjnymi dla organi-
zacji pozarzgdowych funkcjonujacych w systemie pomocy spotecznej gminy czy powiatu.
Drugim przyktadem jest sfera wspétpracy organizacji pomocowych z osrodkami pomocy
spotecznej. Wymiana informacji o podopiecznych, o uzyskiwanej przez nich pomocy od
organizacji pozarzgdowych pomaga skuteczniej organizowac wsparcie, eliminuje dublo-
wanie dziatan samorzadu i organizacji oraz powoduje ich efektywne uzupetnienie.

Nalezy pamietac, ze dobrze zorganizowany przez partneréw system przekazywania in-
formacji jest nie tylko przejawem zastosowania we wspétpracy zasady jawnosci, ale row-
niez utatwia wprowadzenie pozostatych pieciu zasad.
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azdy samorzad i organizacje Wspéttworzenie przez

pozarzagdowe chcg profesjo- d ial

nalnie tworzy¢ i realizowac lo- samorzq terytona ny
kalne polityki (programy). Od tego i organizacje
zalezy ich pozycja w lokalnej spo- d .
tecznosci. Pochylaja sie zatem nad pozarzqdowe Stl’ateg" oraz
naturg 1 wymogami profesjonal- programow realizacji polityk
nego dziatania. Gdy juz to czynia, bli h . -
szybko dostrzegaja, ze nie uciekna publicznych oraz rozwigzan
od takich zagadnien, jak programo- instytucjona[nych

wanie dziatan w dtuzszym horyzon-
cie czasowym, w tym programowa-
nie strategiczne. Termin ,strategia”
tadnie brzmi i wszyscy widzg jego
zalety dla praktyki lokalnego zarza-
dzania, ale juz podswiadomie wiedzg, ze jest to trudny , kawatek chleba”.

Lokalne strategiczne programowanie mozna uznac za prébe ksztattowania miejscowej
gospodarki i zycia spotecznego w dtugim horyzoncie czasowym w sposéb, ktéry uznaje sie
za pozadany przez wiekszos¢ mieszkancéw. Formutuje sie priorytety, zaréwno sektorowe,
jak i horyzontalne. Na przyktad uznaje, ze spotecznos¢ ma szczegblny potencjat w okre-
Slonej dziedzinie, np. w turystyce. Dopasowuje zatem lokalne zasoby do rozwijania tego
priorytetowego obszaru rozwoju. Nie planuje sie zatem lokalizacji huty czy rafinerii, jak-
kolwiek wydawatoby sie to korzystne gospodarczo. W turystyce kluczowe znaczenie ma
bowiem czystos¢ srodowiska. Oczywiscie w praktyce nie zawsze mozna zaktadac tak kla-
rowne priorytety wyrazajace sie w rozwoju okreslonych sektoréw. Dlatego formutuje sie
wiele priorytetéw horyzontalnych, wskazuje na czynniki rozwojowe, ktére moga by¢ dzwi-
gnig rozwoju réznych sektoréw. W strategii wpisuje sie kluczowe cele dla danej polityki
publicznej, jednoczesnie zapisuje w niej programy operacyjne, czyli konkretna sekwencje
dziatari w poszczegblnych przedziatach czasu. Ponadto analizuje sie w niej i charakte-
ryzuje kluczowe lokalne procesy, w tym procesy rozwojowe, ich uwarunkowania, szanse
izagrozenia naich zrealizowanie. Zatozenia muszg by¢ realistyczne, ale jednocze$nie maja
by¢ innowacyjne w zakresie sposobdw przeprowadzania zaplanowanych dziatan.
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Pamietajmy o korzysciach z wysitku strategicznego myslenia. Wzmaga ono zdolnos¢
lokalnych partneréw do zachowywania statej koncentracji — w trakcie dziatan — na kluczo-
wych celach, czyli na tym, co ma najwigksze znaczenie w rozwigzywaniu probleméw danej
spotecznosci. W ten sposéb tworzy sie warunki do tego, aby efektywnie inwestowac w do-
stepne zasoby finansowe i ludzkie, a w konsekwencji uzyskiwac¢ wtasciwg relacje miedzy
naktadami a rezultatami.

Oto kluczowe cechy programowania strategicznego:
wielowymiarowy charakter — strategie dotycza tych probleméw i kwestii, kté-
re odczuwane s3 jako dolegliwe dla istotnych liczbowo grup spotecznych, albo
ktore uznawane s3 za bariery dla rozwoju;

sp6jnos¢ miedzy celami - zapisy w strategiach maja godzi¢ cele, ktére sg w roz-
nych okolicznosciach sprzeczne, jak cele dotyczace spéjnosci spotecznej, rozwo-
ju ekonomicznego i zachowania czystosci srodowiska naturalnego;

horyzontalnos¢ — w strategiach programuje sie dziatania, ktére maja charakter
przekrojowy, czyli angazujg wiele sektoréw jednoczesnie; nalezy do nich eduka-
cja, sprawy spoteczne, kwestie ekonomiczne itp.;

podejscie systemowe — strategie programuja sekwencje logicznie powigzanych
dziatan, ktére rozciggniete sa w czasie;

partycypacja spoteczna — w proces programowania angazuje sie lokalnych part-
neréw, ktérzy wnoszg wtasciwy sobie wktad wiedzy i doswiadczen;

elastycznosc i ciggtosé — programuije sie, zaktadajac, ze podejmowane dziatania
beda kreatywne, dostosowywane do zmieniajgcych sie warunkéw w otoczeniu
zewnetrznym i wewnetrznych;

ewaluowanie i monitorowanie dziatan — programujac dziatania strategiczne, za-
ktada sie, ze beda one podlegaty zasadzie ewaluacji i monitoringowi. Tylko dzieki
temu uzyskujemy kontrole nad jakoscig dziatan i rezultatéw, ktére przynosza.

Rozwijanie strategicznego podejscia

) ) Ksztattowarie )
Uzasadrienie strategicznego Badania risiesizzne Program dziclan
strategicznego
projeku, jego orgarizacia i analizy N Projek+ realzaci
Z ADANIA
Tworzenie
aromadzen
Uzasadhienie o ene wiodacych
ek wiedzy asod Tworzenie
prof opcji dziokan
Analizowanie
Klarowarie “ l;wu Przedstawianic oesent
bt ey g aezeqty
opej
Tworzenie P:z:’j'“d Definiowarie o
otenc cena opej
zespol E i strategicznych Ped
wykenawezego dazen i celow

T ——

Preferowany
kierunek

Propozycje Raport analityczny, Raport kofcowy

projekt, plan Plan realizac

westepny

strategiczny

Zrédto: Strategy Survival Guide. Strategy Development. Prime Minister’s Strategy Unit, 2004, s. 15.
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Strategiczne programowanie jest trudnym procesem. Pokazuja to doswiadczenia zwigzane
z funkcjonowaniem lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i lokalnych progra-
moéw ochrony $rodowiska. Sg to obszary, w ktérych srodowiska samorzadowe wcigz uczg sie pro-
gramowania rozwoju. Badania pokazujg, ze tworzone tu dokumenty nie s3 w wielu przypadkach
odpowiednio dojrzate. Formutowane bywajg w sposéb formalistyczny jako spetnienie ustawowe-
go wymogu, nie stajac sie punktem odniesienia do podejmowanych dziatan. Te za$ opierajg sie
na niesprecyzowanych, niespéjnych podstawach przy wykorzystaniu nieadekwatnych zasobéw
ludzkich i finansowych. W rzeczywistosci okazuje sie, ze w trybach zarzadzania szwankuje sporo
rzeczy, w tym umiejetnos¢ formutowania wykonalnych celéw, priorytetow, a takze umiejetnos¢
budowania sekwencji dziatan, ktére beda forma wdrazania strategicznych celéw. Problemem jest
cata sfera budowania informacji zwrotnej o tym, czy cele s3 realizowane, a jesli tak, to w jakiej
skali, przy jakiej proporcji miedzy naktadami a efektami.

Tworzenie strategii i programéw wymaga zbiorowego wysitku. Wazna jest tu zasada partnerstwa,
ktéra wskazuje na potrzebe zaangazowania lokalnych podmiotéw, bedacych w stanie wnies¢ profe-
sjonalny wktad w wykonanie tego zadania. Samorzad i organizacje — zgodnie z zasadg efektywnosci
- koncentruja i tacza swoje najlepsze zasoby w celu stworzenia rzetelnych strategii i programéw.

Ponizszy schemat zostat opracowany na podstawie opiséw metodologii tworzenia réznego ro-
dzaju strategii, miedzy innymi Spotecznej Strategii Warszawy, oraz opracowania Ryszarda Kamin-
skiego pt.: Jak przygotowac Zintegrowanq Strategie Rozwoju Obszaréw Wiejskich w Pilotazowym
Programie LEADER+?

Rysunek 3. Przyktadowy schemat pracy nad tworzeniem réznego rodzaju strategii (gwiazdka
zaznaczamy te miejsca, w ktérych moga, a nawet powinny uczestniczy¢ organizacje pozarzadowe).

I. ETAP PRZYGOTOWAWCZY

W Prace wstephe i organizacyjne

R Wstepne prace diagnostyczne

K Ustdlenie zakresu strategik

X Andliza i zorganizowanie interesariuszy (udzidowcow, stakeholdersh
X Opracowanie projektu komunikacii spolecznejt

2. ETAP DIAGNOSTYCZNY

X Opracowanie diagnozy*
X Andliza SWOT*
) 4 Diaﬁnozy +ema+ycznc/|aran20wc*

3. ETAP OPRACOWANIA WSTEPNEGO STRATEGII

K Wyznaczanie wizji rozwolu, wybor misji priorytetow,
celow oraz wskazanie programow opcracyjnych*
X Opracowarie 9ys+erru i instrumentow realizaci 9+r‘a+cgii*

4. ETAP OPRACOWANIA KONCOWEGO STRATEGII

W Konsuttacje spoleczne
X Korekty strategi
X Opracowanie kohcowego dokumentu strategjvt

5. ETAP WDRAZANIA STRATEGII*
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To nie jest juz tak, ze samorzagd ma monopol ma wiedze o lokalnych realiach, a zwtasz-
cza o potencjale rozwojowym lokalnej spotecznosci. Chcac sprosta¢ zasadzie efektyw-
nosci, trzeba zrecznie budowac poczucie podmiotowosci lokalnych organizacji, aby byty
zmotywowane do uczestnictwa w procesie programowania strategicznego. One powin-
ny mie¢ poczucie wptywu na dziatania publiczne, a wéwczas beda chetnie uczestniczy¢
w tworzeniu strategii, wtgczac sie ze swoja wiedzg, doswiadczeniami. Tworzac warunki,
ktére pozwolg na uzyskanie takiego efektu, nalezy pamietac, ze zgodnie z zasadg uczciwej
konkurencji trzeba ustali¢ jawne i akceptowalne przez obie strony zasady wspétpracy oraz
uzyskiwania korzysci z tak zorganizowanej wspotpracy przy tworzeniu lokalnych polityk.

Samorzad nie powinien ograniczac sie do konsultacji, ale organizowac¢ debaty nad za-
tozeniami do strategii, a takze nad tresciami, ktére wnoszg zaréwno lokalne wtadze, jak
i inne lokalne podmioty. W Warszawie np. organizacje pozarzagdowe wtgczono od poczat-
ku w proces tworzenia Programu rozwoju kultury. Na ostatnim etapie przygotowywania
dokumentu, zgodnie z zasadg partnerstwa, zostat stworzony zesp6t redakcyjny, w ktére-
go sktad weszli w wiekszosci przedstawiciele trzeciego sektora. Materiaty dotyczace tego
przyktadu mozna znalez¢ na stronie www.konsultacje.um.warszawa.pl.

Dobrym przyktadem wspétpracy w tworzeniu strategicznych rozwigzan jest wspomina-
ny wczesniej Poznan, w ktérym z inicjatywy m.in. organizacji pozarzgdowych i samorzado-
wych instytucji kultury powstat Sztab Antykryzysowy na rzecz Poznanskiej Kultury (www.
sztabantykryzysowy.org). Warto z bliska przyjrze¢ sie zawartosci podanej strony interne-
towej, dzieki ktérej mozemy zapoznac sie z celami, uczestnikami i sposobem realizacji
tego strategicznego projektu.

WeZmy kolejny przyktad — tworzenie warszawskiego programu wspétpracy z organi-
zacjami pozarzagdowymi. Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych z Petnomocnikiem
Prezydenta m.st. Warszawy ds. Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi przygotowuja
projekt programu na przyszty rok. Jest on nastepnie przekazywany do konsultacji indywi-
dualnym organizacjom pozarzagdowym, komisjom dialogu spotecznego, réznego rodzaju
zespotom konsultacyjno-doradczym, takim jak Spoteczna Rada ds. Os6b Niepetnospraw-
nych przy Prezydencie Miasta oraz biurom i dzielnicom urzedu miasta. Zaproszenie do
konsultacji zamieszczane jest w prasie lokalnej i na stronach www.um.warszawa.pl/ngo,
WWW.Warszawa.ngo.pl oraz rozsytane za posrednictwem poczty elektronicznej do komi-
sji dialogu spotecznego. Uwagi i sugestie zmian nadsytane w trakcie przynajmniej mie-
siecznych konsultacji analizowane s przez ten sam zespot, ktéry przygotowywat projekt
programu. Nastepnie po analizie prawnej projekt trafia do rady miasta, ktéra podejmuje
stosowna uchwate. Przygladajac sie blizej temu przyktadowi, mozemy zauwazy¢, w jaki
spos6b byty stosowane w procesie tworzenia programu wspotpracy m.in. zasady:

__» pomocniczosci (samorzad umozliwit zaistnienie takiego systemu tworzenia

programu wspotpracy, w ktérym od samego poczatku uczestniczg na réwnych
prawach organizacje i przedstawiciele samorzadu, tworzac w ten sposob swoiste
partnerstwo wokét budowy przepiséw prawa lokalnego dotyczacych trzeciego
sektora);

___» efektywno$ci (udziat w tworzeniu rozwigzan prawnych przedstawicieli uzyt-
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kownikéw wczesniejszych programéw wspoétpracy, zaréwno ze strony trzeciego
sektora jak i samorzadu, pozwala na ulepszenie zapiséw programu wspotpracy
i w rezultacie udoskonalenie catego systemu wspétpracy).

Kolejny przyktad —warszawska Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych. To do-
kument programowy stanowigcy fundament realizacji polityki spotecznej miasta (ostatnio
na lata 2009 - 2020). Ot6z7 strategia powstata przy wspotpracy szerokiego grona uczest-
nikéw zespotéw zadaniowych i Warszawskiego Forum Polityki Spotecznej. Brano tez pod
uwage opracowania i ekspertyzy przygotowane w ramach prac nad Spoteczng strategia
Warszawy. Zespot autorski sktadat sie w tym przypadku z pracownikéw warszawskiego
samorzadu, a takze przedstawicieli organizacji pozarzadowych, srodowisk akademickich
i ekspertéw.

Opracowanie dokumentu trwato dwa lata i obejmowato liczne fazy, miedzy innymi:
prace wtasne zespotu koordynacyjnego, zaproszonych specjalistéw i doradcoéw; seminaria
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Warszawskiego Forum  Polityki
Spotecznej poswiecone dyskusji
nad zdefiniowanymi wczesniej
kluczowymi problemami i wy-
zwaniami spotecznymi dla War-
szawy; przygotowanie i opraco-
wanie diagnoz eksperckich dla
tych obszaréw. Ekspertyzy zakon-
czone zostaty analizami SWOT,
a po ich opracowaniu: przepro-
wadzono konsultacje spoteczne
na dwéch platformach: Warszaw-
skiego Forum Polityki Spotecznej
i Warszawskiego Forum Dialogu
Spotecznego. Ponadto pracowato
9 zespotéw zadaniowych w kilku
obszarach: kapitat ludzki, kapitat
spoteczny, metropolia, integra-
cja spoteczna (6 zespotoéw: pra-
ca, bezdomnos¢ i wykluczenie
mieszkaniowe, niepetnospraw-
nos¢, uzaleznienia i HIV/AIDS, ro-
dzina, seniorzy).

Zespoty sformutowaty oceny
uzupetniajace i wskazaty mozli-
we cele oraz kluczowe uwarun-
kowania realizacyjne, propono-
wane do pracy nad wyborem
celéw strategicznych Strategii.

W pracach (takze ich ostatniej
fazie) uczestniczyli radni i pra-
cownicy samorzadu, cztonkowie
organizacji pozarzgdowych, na-
ukowcy i eksperci zajmujacy sie
poszczegblnymi obszarami. Spo-
tkania miaty charakter otwarty.
Nad ostatecznym ksztattem do-
kumentu systematycznie praco-
wato okoto 200 0s6b (...). (Zrédto:
Spoteczna Strategia Warszawy —
Strategia Rozwigzywania Proble-
moéw Spotecznych na lata 2009
—2020 Warszawa 2008)

Praktycznie w kazdym
z opisanych powyzej elemen-
téw tworzenia strategii uczest-
niczyli przedstawiciele warszaw-
skiego trzeciego sektora. Byli
angazowani zgodnie z obszarem
zainteresowan oraz perspektywa
podejscia.

Zrédto: 1. E. Anderson: Public
Policymaking. An Introduction,
Houghton Mifflin Company, 2003.

Struktura polityk publicznych

Zasady dancj Polih/ki publicznej

jcj ranga

Krag zagodnien
i Problcméw

Cele i dazenia

Analizy programowe

chomcndacjc
do dzidlania

Koncepcie dzialan,
ktore wdraiamy
i ktore sa al+cr‘na+ywq

Dzialahia

Monitorowanie
i ewaduowanie
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Jakie cechy majg polityki publiczne? Projektowanie (programowanie) polityk publicznych ma
wiele specyficznych cech i prawidtowosci. Jak wyzej stwierdzilismy, polityki publiczne to dziatania
publiczne podejmowane w celu rozwigzania czy ztagodzenia probleméw. Podkreslmy jednak, ze
nie kazde dziatania. Chodzi o takie, ktére sa systematyczne, uporzadkowane i oparte na zobiek-
tywizowanej wiedzy (to jest na wynikach badan i analiz). Juz wcze$niej wspominalismy o klasycz-
nym kole polityk (programéw) publicznych. Niektdrzy twierdzg, ze w polskich gminach i powiatach
brakuje umiejetnosci czy modelu prowadzenia takich systemowych dziatar. Niemniej jednak sg
podstawy, aby wierzy¢, ze model publicznego dziatania — czy na szczeblu lokalnym, czy centralnym
—ulega poprawie. Samorzady i organizacje pozarzgdowe stojg jednak wobec wyzwania, jakim jest
nadawanie dziataniom publicznym coraz bardziej uporzagdkowanego i systemowego charakteru.
Droga to tego jest wyrabianie umiejetnosci budowania zobiektywizowanej wiedzy o problemach
zbiorowych. Musimy je dobrze analizowac, aby wyciagac poprawne wnioski i formutowac celne re-
komendacje w zakresie sposobu, w jaki moga by¢ realizowane lokalne polityki, w tym z aktywnym
udziatem organizacji pozarzgdowych. Lokalni partnerzy powinni planowac badania, ktére pozwo-
lityby na sprecyzowanie mechanizméw powstawania i wykonywania polityk, charakterystyki lo-
kalnych interesariuszy, zobrazowanie mechanizméw powstawania lokalnej agendy, mechanizméw
podejmowania decyzji itp.

W wielu spotecznosciach samorzagdowych partnerzy szukaja sposobéw na usprawnianie funk-
cjonowania lokalnych polityk. Wazne jest doskonalenie kultury organizacyjnej w lokalnych insty-
tucjach i organizacjach. Tu pojawiajg sie pytania: czy model ich funkcjonowania pozwala na profe-
sjonalne tworzenie, czy wspoéttworzenie programéw — polityk publicznych? Czy s3 to organizacje
budujace wiedze? Czy potrafig dziata¢ w warunkach powigzan partnerskich i sieciowych? Wazne
jest réwniez pytanie o model przywédztwa w instytucjach — czy mamy do czynienia z przywédz-
twem programowym otwartym na wiedzy i réznych punktach widzenia, czy przywoédztwem auto-
rytarnym, opartym tylko na potencjale do pokonywania rywali.

Relacje miedzy sferg prawa i sferg polityk publicznych

POLITYKI

PRAWO
i
PROCES

PUBLICZNE

Zrédto: A. Nowak-Far: Ocena Skutkéw Regulacji (OSR) - regulacja instrumentem polityki, w: Ewaluacja wobec
wyzwan stojgcych przed sektorem finanséw publicznych, red. A. Haber, M. Szataj, PARP, Warszawa 2009.

O

Kolejna wazna rzecz wptywajaca na sposéb funkcjonowania polityk to zarzgdzanie zasobami
ludzkimi i budowanie wtasciwych kompetencji spotecznych oraz zawodowych w instytucjach i or-
ganizacjach. Powstaje zatem pytanie, czy maja one adekwatne wzorce w tym zakresie, aby by¢
w stanie kreowac ztozony proces tworzenia polityk jako odpowiedz na coraz bardziej skompliko-
wane problemy spoteczne i ekonomiczne? Nastepna sprawa to instrumenty dziatania — czy insty-
tucje (organizacje) maja potencjat do postugiwania sie nowoczesnymi narzedziami wymaganymi
do profesjonalnego prowadzenia polityk? To kwestia potencjatu umiejetnosci do zarzgdzania po-
przez rezultaty, w tym do postugiwania sie wskaznikami obrazujacymi efektywnos$¢ dziatania.

Polityki publiczne i lokalnos¢. W tej czesci publikacji méwimy o lokalnych
politykach, a wiec o politykach, ktére s prowadzone na wyodrebnionym te-
rytorium, ale ktére pozostajg w zaleznosci od polityk ogélnokrajowych. W po-
lityce spotecznej czy ochrony $rodowiska znaczna cze$¢ parametréw lokal-
nych polityk ustanawiana jest w ustawodawstwie krajowym. Tam znajduja sie
regulacje dotyczace sposobu funkcjonowania instytucji majgcych wptyw na
sp6jnosc¢ spoteczno-ekonomiczng spotecznosci lokalnych. To prawda, ze wy-
ptywaja z tego pewne ograniczenia, ale wcigz pozostaje olbrzymie pole dla
lokalnej aktywnosci partneréw, zwtaszcza jesli sobie uswiadomimy, ze moz-
na robi¢ to wszystko, co nie jest zabronione, a nie tylko to, co jest wskazane
w ustawach.

Pozostaje zatem olbrzymie pole do usprawniania lokalnych polityk, two-
rzenia mechanizmu ich profesjonalnego funkcjonowania. Wskazmy na kilka
czynnikéw, ktére to warunkuja. Wazny jest sposéb powstawania agendy lo-
kalnych polityk. Jest to jakby zwierciadto jakosci wspoétdziatania lokalnych
partneréw, w tym samorzadu i organizacji pozarzgdowych. Maja oni zadanie
codziennego obserwowania tej agendy, sprawdzania, czy ksztattujq ja rze-

Partycypacja
oznacza wtaczanie
organizacji i innych
grup spotecznych
w odpowiedzialnos¢
za rozwa@j lokalny

czywiste problemy lokalnej spotecznosci, czy raczej jest ona wynikiem tyl-
ko rywalizacji lokalnych grup interesu. Nie mozemy przy tym zapomina¢, ze
w kazdej spotecznosci obok polityk publicznych istnieje polityka rozumiana jako walka o wptywy
i zwyciestwo w wyborach samorzagdowych. Lokalni partnerzy maja w zwigzku z powyzszym trudne
zadanie — powinni tak ksztattowa¢ warunki funkcjonowania w samorzagdowej wspélnocie, aby me-
chanizmy polityk publicznych nie padty ofiarg rywalizacji politycznej réznych grup.

Zwré¢my jeszcze uwage na zalety lokalnych polityk czy tez lokalnego realizowania polityk. Otéz
na poziomie lokalnym bardziej wyraziscie widac realne problemy, co stwarza mozliwo$¢ wyko-
nywania bardziej wszechstronnych (przekrojowych) interwencji nakierowanych na zaspokojenie
specyficznych potrzeb okreslonych grup obywateli. Natomiast pamietajmy, ze w mechanizmach
polityk na szczeblu centralnym widoczne s3 tendencje do sprofilowania polityk zgodnie z logika
branzowych koloséw, a to jest nieproduktywne, a nawet szkodliwe. Najpowazniejsze problemy
majg dzisiaj czesto charakter przekrojowy (horyzontalny) i do radzenia sobie z nimi lepiej przygo-
towane s3 lokalne polityki. Wezmy przyktad polityki spotecznej i polityki ochrony srodowiska. Na
poziomie lokalnym zjawisko wykluczenia spotecznego jest bardziej widoczne. Wtadze lokalne sg
blizsze z natury Srodowisk, ktére tego doswiadczajg. Moga podejmowac standardowe interwencje
w zakresie np. z ochrony dochodéw 0s6b zagrozonych wykluczeniem, ale mogg takze wdrazac in-
nowacyjne i wszechstronne dziatania na rzecz reintegracji spotecznej czy prewencji (aktywne pro-
gramy wsparcia). Moga wykorzystywac regulacje i zasoby ogélnokrajowe, ale takze tworzy¢ wzory
wtasnych dziatan na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych. Niektérzy wskazuja, ze tatwiej
rozwigzywac problem tam, gdzie on powstaje, czyli wtasnie na poziomie $rodowiska lokalnego.
Jednym z czynnikéw jest to, ze na poziomie lokalnym tatwiej uzyskac synergie miedzy réznymi ty-
pami podejmowanych interwencji publicznych®. Wiele instytucji eksperckich, na przyktad OECD?,
zacheca do wzmacniania systemoéw, ktére zapewnia integracje réznych polityk publicznych na
poziomie lokalnym?. Jednak ich badania pokazuja, ze bywa to niezmiernie trudne w realizacji.
W kazdym razie nie jest to konwencjonalny sposéb dziatania.

1 F.Froy, S.Gigucre: Breaking Out of Policy Silos. Doing More with Less, OECD Paryz 2010, s. 11.
2 OECD - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.

3 Tamze.
ol
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Struktura procesu decydowania w politykach publicznych

1. Etap uznania problemu:
O Zwrbcenie uwagi na to, co jest potencjalnie problemem,

() Zrozumienie problemow zgtaszanych przez srodowisko,

O Decydowanie, ktéry problem zostanie podjety, a ktéry zignorowany.
2. Etap charakteryzowania problemu:
O Konstruowanie ,przestrzeni problemu” poprzez okreslenie istotnych atrybutéw
problemu,
Uznanie ,ciezaru” poszczegdlnych atrybutéw, ktére s3 najistotniejsze dla danego
O problemu, ktére sg istotne, a ktére bez znaczenia.
3. Etap tworzenia alternatyw:
O Tworzenie zestawienia istotnych atrybutéw z poprzedniej fazy, przypisywanie
dziatan do kazdego atrybutu,

O Testowanie alternatyw, ktére byty skuteczne przy rozwigzywaniu podobnych
problemoéw,

O Poszukiwanie nowych alternatywnych rozwigzan,

Konstruowanie ,przestrzeni mozliwych rozwigzan” do danych probleméw. Zto-
O zone s3 z dostepnych alternatyw. Kazdy z atrybutéw moze by¢ taczony z jednym
albo z wieloma potencjalnymi rozwigzaniami albo alternatywami.

4. Etap wyboru rozwigzania dla problemu:
O Dokonanie okre$lonego wyboru,

O Wdrozenie wyboru.

Zrédto: Brian D. Jones, Frank R. Baumgarten:
The Politics of Attention, How Government Prioritizes Problems, 2005.

Skupmy sie teraz na kwestii uczestnictwa organizacji pozarzgdowych w tworzeniu strategii
i programowaniu lokalnych polityk. W procesie tym przedstawiciele trzeciego sektora reprezentu-
ja interesy 0séb i grup dotknietych réznymi deficytami spotecznymi. Dlatego tez ich udziat w two-
rzeniu réznego rodzaju strategii i polityk lokalnych wydaje sie naturalny, podobnie jak w przypad-
ku tworzenia diagnoz. Ponownie warto przypomnie¢, ze wéwczas, gdy organizacje pozarzagdowe
staja sie coraz czestszym partnerem samorzadu w realizacji jego zadan, wykluczenie ich z udziatu
w tworzeniu strategii i polityk lokalnych jest ewidentnym zaniedbaniem ze strony samorzadu.

Zaproszenie organizacji do tworzenia lokalnych polityk jest przejawem stosowania zasad
pomocniczosci i partnerstwa i przynosi nastepujace pozytywne efekty:

———S> tworzone wspélnie polityki i strategie w wiekszym stopniu odpowiadajg na po-
trzeby lokalnych spotecznosci niz te tworzone wytacznie przez urzednikéw lub
wytacznie przez organizacje;

organizacje pozarzagdowe utozsamiajac sie z wspéttworzong polityka czy strate-
gia, biora za nig wspoétodpowiedzialnos¢;

organizacje staja sie silnym partnerem (sprzymierzericem) samorzadu;

w trakcie wspéttworzenia strategii czy polityk zawigzujg sie mieszane grupy
robocze, ktérych potencjat, pod warunkiem jego pielegnowania, moze zostac

wykorzystany w kolejnych wspélnych dziataniach, np. wdrazaniu czy ewaluacji
realizacji polityk;

bbb

w naturalny sposéb przedstawiciele samorzadu i organizacji pozarzagdowych za-
czynaja rozmawiac, rozumiejac sie coraz lepiej oraz czesciej wracajac do prowa-
dzenia wspoélnych dziatan.
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Pr'zekorj[ywaltiémyt dpowyiel Konsultowanie przez samorzad
Ze partnerstwo wtadz samo- . . - .

rzadowych z organizacjami terytorialny i organizacje
pozarzadowymi to niezwykle pozarzadowe zatozen projektow

cenna sprawa, bo jest ono wa- . .
runkiem efektywnego progra- 1 aktOW normatywnych oraz zasad

mowania i realizowania poli- realizacji innych przedsiewzieé
tyk (programéw publicznych).
Wyraza sie ono m.in. w tym, ze
lokalni partnerzy angazuja sie
w organizowanie i przeprowa-
dzanie procesu konsultacji spotecznych nad projektami polityk i programéw publicznych.
To rola gtéwnie wtadz samorzadowych, jakkolwiek aktywnos$¢ organizacji pozarzado-
wych jest tu trudna do przecenienia réwniez w zakresie wzajemnego mobilizowania sie
do doskonalenia mechanizméw konsultacji. Czesto to organizacje pozarzgdowe stoj3 na
strazy rzetelnosci procesu konsultacyjnego. Zasada partnerstwa wskazuje, ze w konsul-
tacjach kluczowe jest przyznanie réwnego prawa do wyrazenia gtosu i opinii. Zaktada ona
réwniez, ze uczestnicy konsultacji pozostang otwarci na partneréw oraz okazg gotowos¢ do
samoograniczenia sie w formutowaniu partykularnych zadan z uwagi na interes publiczny.
Konsultacje spoteczne rozumie sie zazwyczaj jako proces, w ktérym cztonkowie danej
spotecznosci lokalnej prezentuja swoje opinie dotyczace projektéw okreslonych doku-
mentéw publicznych, projektéw dziatan itp. Jedna z definicji gtosi, ze: Konsultacje spo-
teczne to zorganizowany sposob uzyskiwania przez administracje opinii oraz stanowisk od
podmiotéw (a wiec 0séb i instytucji), ktérych posrednio lub bezposrednio dotkng skutki pro-
ponowanych przez administracje dziatan. Plany tych przedsiewzie¢ mogq by¢ zawarte w pro-
Jjektach m.in. aktéw prawnych, réznego rodzaju programéw, strategii, ale takze budzetéw jed-
nostek publicznych*.
Wartos¢ konsultacji wynika w znacznym stopniu z tego, iz s3 one czescig istotnego
procesu budowania wiedzy na temat lokalnych probleméw i mozliwosci ich rozwigzywa-
nia. Réznorodne lokalne podmioty wnoszg swoje spojrzenie na okreslony problem. Do-

1 Raport koricowy z badan efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, SMG/KRC Poland Media
SA, Pracownia Badar i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa, luty 2011, s. 9.
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strzegaja czesto zazebiajace sie aspekty. W rezultacie lokalna spotecznos¢ moze zdoby-
wac komplementarng wiedze o tym, czy projekty lokalnych dziatari maja szanse poprawic
dana sytuacje, czy rozwigza problemy, czy nie. Organizacje pozarzgdowe maja czesto wie-
le kompetencji w réznych politykach. Gdy uczestnicza w konsultacjach, samorzad moze
poszerzy¢ swoj3 wiedze, moze lepiej dopasowac swoje projekty do wymogdw rzeczywi-
stosci. Czesto w trakcie konsultacji organizacje pozarzagdowe, a w zasadzie ich przedsta-
wiciele, staja sie ambasadorami proponowanych przez wtadze rozwigzan. Posiadajg oni
bowiem wiekszg od przecietnego mieszkarica zdolno$¢ zrozumienia jezyka uzywanego
przez przedstawicieli urzedéw. W ten sposéb s3 z jednej strony ttumaczami proponowa-
nych rozwigzan, z drugiej strony za$ — prébuja reprezentowac i objasniac potrzeby miesz-
kancéw. Materiaty z konsultacji powinny by¢ — zgodnie z zasadg jawnosci — powszechnie
dostepne, zas wyniki rozpowszechniane w catym lokalnym Srodowisku, a nie tylko w gro-
nie uczestnikéw konsultacji. Organizujac konsultacje, nalezy kierowac sie bowiem réwniez
zasadg uczciwej konkurencji, ktéra nakazuje nam zapewnienie szerokiego dostepu do
konsultacji dla wszystkich.

Warto podkredli¢, ze konsultacje s3 wazna czescig procesu podejmowania decyzji
w danej sprawie, ale ich przeprowadzanie nie ma na celu zastepowanie wtadz lokalnych
w roli decydentédw — nie zwalnia ich od odpowiedzialnosci za podjete decyzje. Informacje
uzyskane w procesie konsultacji maja wspiera¢ wtadze w podejmowaniu decyzji. General-
nie rzecz biorac, konsultacje nie s3 negocjacjami ani mediacjami. Negocjacje i mediacje s3
inng forma dialogu spotecznego i stosuje sie je w innym celu — doprowadzenia do poro-
zumienia w okre$lonej sprawie miedzy konkretnymi podmiotami. W wypadku konsultacji
natomiast celem jest prezentacja opinii i stanowisk mozliwie najszerszych grup spotecz-
nych. Oczywiscie wtadze samorzagdowe mogga uruchomic elementy negocjacji z kluczowy-
mi interesariuszami, ale jest to juz rzecz odmienna.

Konsultacje moga by¢ przeprowadzane w réznych formach. tatwo przywotac te naj-
lepiej znane, jak zwrécenie sie do zainteresowanych obywateli i ich organizacji o opinie
dotyczace prezentowanych projektow prawa i dziatah poprzez e-mail lub poczte trady-
cyjng, czy spotkania publiczne i wystuchanie publiczne. Ostatnio popularne staja sie tez
interaktywne strony internetowe. W krajach rozwinietych coraz czesciej stosowane sg in-
nowacyjne formy konsultacji, ktére gtebiej angazuja obywateli w deliberacje na temat lo-
kalnych rozwigzan. Warto rozwazy¢ powotywanie statych obywatelskich grup roboczych,
ktére prowadza systemowe rozwazania w kluczowych politykach publicznych (polityki
spotecznej, edukacji, rozwoju lokalnego, ochrony srodowiska, rynku pracy), a takze gru-
py obywatelskiej skoncentrowanej na bardziej doraznych zagadnieniach, ktére w danym
momencie urastajg do rangi kluczowych probleméw. W wielu krajach powotywane s3 tez
specjalne komisje do spraw przestrzeni publicznej jako forma planowania partycypacyij-
nego. Opracowuja one mechanizmy budowania wizji zagospodarowania przestrzeni oraz
wtgczania obywateli w prace zwigzane z konkretnymi decyzjami lokalizacyjnymi. W razie
powotania takich ciat madra rzecza bytoby stworzenie czytelnych procedur ich funkcjono-
wania, w tym zasad wytaniania cztonkéw, nakreslenie planu pracy, zaprojektowanie metod
rozliczania sie przed spotecznoscia za wykonane zadania.

Warto sie zastanowi¢ nad powotaniem struktur konsultacyjnych, ktére moga dostarczy¢
opinii pochodzacych od okreslonych grup spotecznych. W wielu francuskich i brytyjskich
samorzadach dziataja rady mtodziezy. S3 to swoiste fora, ktére przedstawiaja gtosy tej
grupy wiekowej, w tym te dotyczace wykorzystania budzetu na cele zwigzane z ich aktyw-
noscia szkolng i pozaszkolng. Dobrym pomystem moze sie okaza¢ powotanie rady senio-
row — grupy doradczej, ktérej celem bytoby formutowanie opinii dotyczacych warunkéw
i okolicznosci zycia 0séb starszych i sedziwych. Pamietajmy, Zze nastepuje proces starzenia
sie spoteczenstwa, wydtuza sie ludzkie zycie. Wazne wydaje sie szczegblnie konsultowa-
nie kwestii dopasowania ustug publicznych do potrzeb tej grupy mieszkarncow. Warto,
aby wsrod wielostronnych struktur konsultacyjno-doradczych znalazta sie rada badan
spotecznych jako zespdt wyspecjalizowanych urzednikéw, radnych, obywateli, eksper-
téw, ktérzy wypracowuja metody oceny rezultatéw osigganych w dziataniach publicznych
w ramach konkretnych lokalnych polityk. Chodzi tu gtéwnie o zestawy wskaznikéw, ktére
umozliwig zbadanie efektywnosci dziatar instytucji zajmujacych sie integracja spoteczng,
rynkiem pracy czy edukacja.
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Kolejne metody konsultacji to: panele obywatelskie, sady obywatelskie, grupy foku-
sowe. Wymagaja one wiecej energii i naktadéw niz tradycyjne metody przeprowadzania
konsultacji, ale dostarczaja wielu korzysci, ktére przetoza sie na lepsza jakosc lokalnych
dziatan. Sady obywatelskie skupiajg wyselekcjonowanych obywateli, ktorzy wydaja wer-
dykt w zakresie rozwigzania okreslonych probleméw. Nim padnie ich werdykt, przepytuja
JSwiadkow-ekspertow”. Zapoznajg sie w ten sposéb z okreslonym zakresem wiedzy na
dany temat. Przeprowadzajg takze analizy r6znych podejs¢ do danego problemu.

Wyzsz3 szkotg jazdy sa réwniez panele obywatelskie. Do udziatu w nich wybiera sie
grupy obywateli adekwatne do catego zréznicowania Srodowiskowego lokalnej spotecz-
nosci (wiek, pte¢, przedziaty dochodéw itp.), ktére regularnie biora udziat w badaniach
opinii spotecznej, wyrazaja opinie na kluczowe dla danej spotecznosci zagadnienia. Pro-
blemem jest to, ze konieczne jest wyselekcjonowanie stosunkowo duzej grupy, przynaj-
mniej kilkuset oséb, ale trzeba tez pamietac, ze badania mozna przeprowadzi¢ w rézny
sposob - nie tylko poprzez kwestionariusz, ale takze telefonicznie.

Do dobrych pomystéw nalezy takze zorganizowanie grup fokusowych. Dzieki nim mo-
zemy uzyskac wiele pogtebionych opinii na tematy, ktére uznajemy za kluczowe dla spo-
tecznosci lokalnej. Grupy sa w tym przypadku wzglednie mate (do ok. 10 oséb): aby dac
wszystkim mozliwos¢ petnych wypowiedzi, zagadnienia musza by¢ sprecyzowane. Mozna
organizowac kilka grup skupiajacych sie na tym samym zagadnieniu. Dyskusje w grupie sg
moderowane. Powyzsze badanie towarzyszy czesto ilosciowym badaniom sondazowym
przeprowadzonym w spotecznosci.

Czasami wtadza samorzadowa powinna odwotac sie do badan lokalnej opinii publicz-
nej, aby poznaé bardziej reprezentatywne stanowiska obywateli. Przygotowywany jest
wowczas kwestionariusz, wybierana metoda docierania do mieszkaricéw (np. poczta, po-
przez rozmowy na ulicy, w domach mieszkancéw). Czasami najlepiej, gdy przynajmniej
cze$¢ przygotowan bierze na siebie profesjonalna firma badawcza. Uzyteczng forma ba-
dania jest ponadto sondaz konsumencki. Jego celem moze by¢ poznanie opinii obywate-
li dotyczacych jakosci lokalnych ustug rynku pracy (np. skutecznos¢ szkolen) czy jakosci
ustug w zakresie wsparcia dotyczacego integracji spotecznej.

Co konsultujemy? Konsultacje spoteczne powinny obejmowac mozliwie najszerszy
zakres dokumentéw i projektow dziatan. Od wielu lat konsultacje dotycza réznego typu
strategii, ktére tworza wtadze samorzadowe. W przypadku czesci z nich przeprowadza-
nie konsultacji jest nawet obowigzkowe, czyli wymagane przez prawo. Badania pokazuja
jednak, ze najwieksze zainteresowanie konsultacjami ma miejsce wéwczas, gdy dotyczy
lokalnych przedsiewzie¢, ktére w sposéb bezposredni dotykaja mieszkancédw. Przyktadem
moze by¢ préba zamkniecia lokalnego szpitala, domu kultury, czy potaczenia placéwki
szkolnej z inng, zlokalizowania nowej drogi, zaktadu pracy, miejsc do rekreacji itp. Nie ma
w tym nic dziwnego. Warto zatem tak prezentowac lokalne projekty i dokumenty, zwtasz-
cza te mniej spektakularne, aby mieszkancy odnosili wrazenie, ze one dotyczg ich bezpo-
Srednio i wptyng na jakosc¢ ich zycia. W ten sposéb mozna wyzwoli¢ energie potrzebna do
zaangazowania sie w konsultacje. To wyzwanie istnieje réwniez w przypadku lokalnych
strategii. Wiele z nich brzmi w sposéb formalistyczny i nie rodzi skojarzen z codziennym
zyciem. Tymczasem dojrzale sformutowana strategia rozwoju danego powiatu czy gminy
moze wywotywac emocje mieszkancéw jako wizja przysztej poprawy w okreslonych sfe-
rach zycia. Na pewno nie jest niemozliwe wywotanie zywego zainteresowanie problema-
mi, ktére sg zawarte w takich lokalnych dokumentach, jak program promocji zatrudnienia
i aktywizacji lokalnego rynku pracy (cze$¢ powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych), plan rozwoju sieci drogowej (obowigzkowe dokumenty tworzony przez po-
wiaty i gminy), powiatowy program ochrony srodowiska, projekt budzetu, gminne strate-
gie rozwigzywania probleméw spotecznych, plan zagospodarowania przestrzennego, stu-
dium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, plany w zakresie sieci
szkot i przedszkoli, plany zaopatrzenia energetycznego (dokumenty wymagane od gmin
na mocy ustawy Prawo energetyczne).

Przypomnijmy takze, ze jednostki samorzadu terytorialnego majg obowigzek posiada-
nia przepiséw szczegdtowo regulujacych sposob konsultowania z organizacjami pozarza-
dowymi aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej
tych organizacji. Wymaga tego ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci po-
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zytku publicznego i o wolontariacie, ktéra w art. 5. 5. stanowi: Organ stanowiqcy jednost-
ki samorzqdu terytorialnego okresla, w drodze uchwaty, szczegétowy sposéb konsultowania
Z Radami Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzqgdowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczg-
cych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Ponizej podajemy linki do stron internetowych, pod ktérymi znajduja sie przyktadowe
uchwaty w tej sprawie organow stanowiacych jednostki samorzadu terytorialnego:

)) www.ngo2.um.warszawa.pl/konsultacje-z-organizacjami-pozarzadowymi

)) www.ngo.krakow.pl/root/3095,artykul,akty_prawne_dotyczace_iii_sektora.html
)) www.slupsk.pl/file/20053

)) uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=LIV/1559/10

Dodatkowo chcielibysmy podkresli¢, ze organy administracji publicznej realizujac za-
dania wtasne we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi s3 zobowigzane wykorzysty-
wac narzedzia konsultacji. Méwi o tym Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie w art. 5. 2.:

[ ) konsultowania z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczqcych dziatal-
nosci statutowej tych organizacji;

o konsultowania projektow aktéw normatywnych dotyczqcych sfery zadan publicz-
nych, o ktérej mowa w art. 4, z Radami Dziatalnosci Pozytku Publicznego, w przy-
padku ich utworzenia przez wtasciwe jednostki samorzqdu terytorialnego.

Jak wida¢, ustawodawca wskazuje na Rade Dziatalnosci Pozytku publicznego jako pod-
stawowy mechanizm ksztattowania relacji na linii urzagd — gmina. Wiecej na temat znacze-
nia samej rady czytelnik znajdzie w czesci poradnika poswieconej 3 ptaszczyznie Modelu
wspotpracy. Dokumenty o funkcjonujacych radach znajda panstwo na ptycie stanowiacej
zatgcznik do poradnika.

Kluczowe jest to, aby lokalni partnerzy budowali dojrzaty proces konsultacyjny — czy-
li bez znamion fasadowosci, traktowany przez jego organizatoréw niezwykle powaznie
i profesjonalnie. Badania wskazujg, Ze obecny stan rzeczy w czesci samorzagdéw nie spet-
nia tych wymagan. Bardzo rzadko wtadze samorzadowe decyduja sie na organizowanie
odrebnych komérek, ktére odpowiadajq za organizacje konsultacji. Czesto dziatania w tym
zakresie sprowadzajg sie do udostepnienia okreslonych dokumentéw, ktére s3 przedmio-
tem konsultacji, na stronach internetowych czy w urzedzie. W przypadku przygotowywania,
a nastepnie konsultowania Rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzqdowy-
mi dos¢ rzadkg praktyka jest przesytanie informacji droga elektroniczng do zainteresowa-
nych organizacji i mieszkancéw oraz organizowanie spotkan konsultacyjnych.

Istote konsultacji spotecznych stanowi zebranie mozliwie szerokiego i reprezentatyw-
nego spektrum opinii na temat jakiejs regulacji, koncepcji czy strategii. Aby konsultacje
spoteczne byty dobrze przygotowane i przeprowadzone, nalezy pamietac aby:

byty organizowane na jak najwczesniejszym etapie tworzenia nowych rozwigzan
lub przepiséw, czyli w fazie budowania koncepcji;

nie byty jedynie formalnym (odpowiadajacym na zapisy odpowiednich przepi-
séw) spetnieniem obowigzku;

ich cel byt jasno sformutowany;
czas ich trwania byt odpowiednio zaplanowany;

zostaty podsumowane, a ich uczestnicy dostali wyczerpujaca informacje zwrotng
o przyjeciu lub odrzuceniu ich sugestii lub uwag;
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zaproszenie do udziatu w konsultacjach trafito do odpowiednio szerokiego kregu
zainteresowanych;

____» konsultowane dokumenty i koncepcje byty napisane (przedstawione) w sposéb

czytelny dla uczestnikéw konsultacji.

Warto pamietac, ze zle przeprowadzone konsultacje s3 czesto
gorsze niz ich brak. Wzbudzaja frustracje, doprowadzajg do konflik-
téw i zamiast pobudzad obywateli do aktywnosci — zniechecaja ich.
Problemy moga rodzi¢ sie nie ze ztej woli organizatoréw konsulta-
cji, ale tez z niewtasciwego rozumienia tego procesu. Potwierdzaja
to badania - rzeczywiscie istniejg czasami problemy z wtasciwym
rozumieniem pojecia konsultacji spotecznych przez urzednikéw.
Niektérzy z nich rozumiejg je zbyt wasko: wytacznie jako spotkanie
w ramach réznego rodzaju ciat konsultacyjnych, np. wojewédzkich
komisji dialogu spotecznego, jako zbieranie informacji i spotkania
z pracownikami administracji zespolonej (np. w celu rozwigzywa-
nia probleméw ptacowych i kadrowych), jako nieformalny kontakt
z pojedynczymi obywatelami lub przedstawicielami organizacji po-
zarzadowych, jako kontakt ze spontanicznie powstajacymi grupami
bronigcymi partykularnych intereséw, albo jako spotkania wojewo-

Konsultacje spoteczne
buduja wzajemne
zaufanie i zrozumienie
przy realizacji dziatan
lokalnych

dy z wojtami i burmistrzami.

Czasami pracownicy administracji wrecz btednie rozumiejg pojecie ,konsultacji spo-
tecznych”. Uznaja je za okazje do poinformowania o decyzjach, jakie podjat urzad, za bada-
nia spoteczne, ktérych nie kojarza z zasieganiem opinii, za przekazywanie opinii wewngtrz
danego urzedu, wspétprace miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego albo z innymi
instytucjami publicznymi, zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym wraz
z przekazywaniem dotacji, wszelkie kontakty z mieszkaricami, w tym organizowanie im-
prez promocyjnych, festynéw itp.

Wydaje sie oczywiste, ze lokalni partnerzy maja za zadanie badac¢ stan wiedzy i wyobra-
zer o mechanizmach konsultacji. Problem nie dotyczy wytacznie administracji, poniewaz
badania wskazuja, ze az 75 procent Polakow nie zetkneto sie z okresleniem ,konsultacje
spoteczne”. A zatem mozna domyslac sie, ze nie s3 oni w stanie zarbwno organizowac
konsultacji, jak i w nich uczestniczyc.

W konsultacjach niezwykle wazne s3a praktyczne rozwigzania. Od nich zalezy to, czy
organizacje pozarzgdowe beda miaty mozliwo$¢ petnej wypowiedzi, zaprezentowania
swojego spojrzenia na lokalne kwestie, przedstawienia propozycji programowych, w tym
opinii krytycznych o zatozeniach proponowanych przez lokalne wtadze.

Dojrzate konsultacje wymagaja stworzenia sprzyjajgcych warunkéw. Warto przygoto-
wac miejsce (czy to fizycznie w postaci pomieszczenia, skrzynki na gtosy, czy wirtualnie
w formie strony internetowej, aktywnego formularza konsultacji), aby uczestnicy konsul-
tacji mogli zapoznac sie z celami i ich przedmiotem. Kolejng istotng rzecza jest opracowa-
nie jasnych, zrozumiatych, przejrzystych materiatow wykorzystywanych w konsultacjach.
Warto przedstawi¢ konsultowanga kwestie potencjalnym uczestnikom, nie ograniczajac sie
jedynie do jednej formy prezentacji (np. zorganizowac¢ spotkania z ekspertami, opracowac
stowniki stosowanych terminéw, FAQ i inne). Istotne jest tez to, aby prowadzi¢ skuteczne
dziatania mobilizujgce do udziatu w konsultacjach (np. w formie kampanii informacyjnych,
edukacyjnych, za posrednictwem kontaktéw bezposrednich). Model wspétpracy... podkre-
Sla w przypadku konsultacji zasade partnerstwa, ktéra nakazuje uwzglednienie - jako
rownoprawnego — gtosu kazdego uczestnika konsultacji. Jednoczesnie trzeba podkreslic,
ze biorg oni odpowiedzialnos¢ za zgtaszane postulaty i powinni uwzgledniac ich wykonal-
nos¢. Zasada jawnosci natomiast wymaga, aby informacje o wynikach konsultacji byty pu-
blicznie udostepnione wraz z informacjg odnosnie wykorzystania, badz nie, pozyskanych
uwag.

2 Raport koricowy z badar efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych.., s. 71.
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Przygotowujac sie do przeprowadzenia konsultacji, warto sie zapoznac i przyswoic so-
bie rekomendacje Ministerstwa Gospodarki w tym zakresie. Resort ten udostepnit w sierp-
niu 2009 r. dokument pt. Zasady konsultacji przeprowadzanych podczas przygotowywania
dokumentéw rzqdowych. Wiele z tych zasad mozna stosowac réwniez na poziomie lokal-
nym. Czes¢ z nich wydaje sie oczywista, jak to, ze dostep do konsultacji powinny mie¢
wszystkie grupy obywateli i organizacje, ktérych dotyczy przygotowywany lokalny akt.
Kolejne s3 bardzo praktyczne — np. prowadzenie statej listy uczestnikow wczesniejszych
konsultacji, ale z uwzglednieniem faktu, Ze moga pojawi¢ sie nowi uczestnicy. Wazne jest
przestrzeganie wyznaczonych terminéw na przeprowadzenie konsultacji, a takze to, aby
ich uczestnicy otrzymali informacje zwrotng, w tym solidne uzasadnienie, gdy samorzad
nie podziela stanowisk okreslonych interesariuszy, czyli gdy nie zostang one wykorzysta-
ne w akcie prawnym lub w proponowanej koncepcji.

Wiedze w pigutce na temat konsultacji spotecznych, opis dobrych praktyk oraz prze-
prowadzonych konsultacji mozna znalez¢ na stronie www.konsultacje.um.warszawa.pl/
baza_wiedzy/dobre_praktyki oraz na stronie www.partycypacjaobywatelska.pl.

Zobrazujmy teraz opisany teoretycznie powyzej proces. Przedstawimy ponizej fragmen-
ty z kilku raportéw z konsultacji przeprowadzonych przez wybrane samorzady. Pierwszy
fragment pochodzi z raportu z konsultacji do projektu Programu rozwoju kultury fizycznej
i sportu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do roku 2015 (catos¢ raportu dostepna jest
na stronie www.kujawsko-pomorskie.pl/strategia). Rozdziat II: Organizacja procesu konsul-
tacji przedstawia zasady i zakres tychze konsultacji. Byty one prowadzone poprzez:

[ ) zorganizowanie konferencji Srodowiskowej (wtadze lokalne i regionalne, zwiazki
sportowe, srodowisko naukowe i akademickie);

o bezposrednig komunikacje z Urzedem Marszatkowskim Wojewo6dztwa Kujawsko-
-Pomorskiego — mozliwo$¢ ztozenia opinii pisemnej;

[ ) strone internetowa i poczte e-mail.

Uruchomiono serwis internetowy. Zamieszczano tam wszelkie informacje dotycza-
ce prac nad programem, w tym informacje nt. aktualnie prowadzonych prac zwigzanych
z przygotowaniem jego projektu oraz dokumenty pomocnicze do sporzadzenia diagno-
zy w zakresie infrastruktury sportowej w wojewodztwie (Tabela inwentaryzacyjna dla JST,
Instrukcja do tabeli). Znalazto sie tam tez zaproszenie do udziatu w konsultacjach pro-
gramu. Proces konsultacji zaktadat takze dziatania informacyjne i promocyjne. Ich celem
byto podniesienie swiadomosci spotecznej na temat funkgcji i roli, jaka odgrywaja kultura
fizyczna i sport w rozwoju gospodarczym i spotecznym wojewodztwa. Chodzito réwniez
o uzyskanie akceptacji spotecznej dotyczacej gtéwnych celéw i priorytetéw programu.

Spoéjrzmy na kolejny raport z konsultacji. Tym razem dotyczy on projektu Programu
ochrony srodowiska przed hatasem dla m.st. Warszawy (caty raport znalez¢ mozna pod ad-
resem www.mapaakustyczna.um.warszawa.pl/dokumenty). Réwniez zawiera on informa-
cje o przebiegu konsultacji. Zorganizowato je Biuro Ochrony Srodowiska m.st. Warszawy,
wspotpracujac z Centrum Komunikacji Spotecznej oraz korzystajac z fachowego, logistycz-
nego wsparcia wynajetej firmy ResPublic Sp. z 0.0. Firma ta w szczegdlnosci:

o poprowadzita spotkania konsultacyjne,

o przygotowata raport z tych spotkan.

Natomiast wykonawca programu (Instytut Ochrony Srodowiska we wspétpracy z BMT
Cordah):

o przygotowat dokumenty do konsultacji,
[ ) dokonat prezentacji tych dokumentéw podczas otwartych spotkan,

o przygotowat niniejszy materiat podsumowujgcy konsultacje.
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Konsultacje te przyjety cztery formy:

l. Internetowg, w formie ankiety znajdujacej sie w zaktadce Zgtos uwagi dotyczqce
Programu, na stronie internetowej m.st. Warszawy pod adresem
www.mapaakustyczna.um.warszawa.pl/posph_uwagi.html,

2. Wytozenia dokumentéw programowych do zapoznania sie z nimi w siedzibie Biura
Ochrony Srodowiska Urzedu m.st. Warszawy, pod adresem: plac Starynkiewicza
7/9, w celu ewentualnego ztozenia wnioskéw i postulatéw,

3. Dwoch otwartych spotkan z mieszkaricami, ktére odbyty sie w Sali Koncertowej
Patacu Kultury i Nauki, w terminach:

15 kwietnia 2009 r. (godz. 17:00 — 20:00),
23 kwietnia 2009 r. (godz. 17:00 — 22:00).

4. Zbieranie uwag wptywajacych do skrzynki poczty elektronicznej (e-mail);
adres internetowy: mapaakustyczna@um.warszawa.pl

R

Whnioski dotyczace konsultowanych dokumentéw mozna byto zgtasza¢ od 7 do 30 kwiet-
nia w Biurze Ochrony Srodowiska osobiscie badZ pocztg, tradycyjna lub elektroniczna.

Przyjeto zasade, iz wystapienie bedzie przyjete i rozpatrywane, jezeli zostato podpisa-
ne imieniem i nazwiskiem w przypadku 0séb fizycznych lub tez nazwg instytucji w przy-
padku os6b prawnych.

Wszystkie wypowiedzi (pytania i uwagi) z obu otwartych spotkar niemajgce charakteru
wniosku zostaty zebrane podczas spotkan konsultacyjnych i zamieszczone w sprawoz-
daniu firmy ResPublic. Jezeli osoba zgtaszajgca wniosek chciata, aby byt on rozpatrzony
w ramach programu, powinna swa wypowiedZ poprze¢ podpisanym wnioskiem w formie
papierowej.

Warto przeprowadzac konsultacje, gdyz:

——> w ich efekcie administracja samorzgdowa wie wigcej o postrzeganiu danego

zagadnienia przez mieszkancow;

dobrze przeprowadzone konsultacje pozwalaja na zdobycie informacji, ktore
okazuja sie pomocne przy podejmowaniu decyzji i pozwalajg przewidzie¢ trud-
nosci w trakcie jej realizacji;

po rzetelnie przeprowadzonych konsultacjach zwieksza sie prawdopodobien-
stwo prowadzenia udanych i efektywnych polityk publicznych;

konsultacje spoteczne wptywajg na wzrost wzajemnego zaufania i zrozumienia
w relacjach samorzad - r6zne podmioty (w tym organizacje pozarzagdowe) czy
obywatele.

K
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ak wyzej wskazywalismy,  WspGtpraca samorzadu i organizacji
lokalne polityki publicz- . .
ne sg dziataniami podej- pOZBfZQdOWVCh przy wdrazaniu

mowanym wokét lokalnych polityk publicznych
probleméw, a ich efektem

sg okreslone ,produkty” dla

obywateli, ktérzy ich potrze-

buja. Gdy wezmiemy pod uwage na przyktad polityke spoteczng, to ,produktem” beda
ustugi wsparcia dla tych mieszkaricow, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji zyciowej. Sie-
gamy po nie wéwczas, gdy przydarzyt nam sie okres zyciowego kryzysu i nie jeste$my
w stanie uzyskac wtasciwego dochodu, zdoby¢ zatrudnienia, albo gdy jestesmy obcigze-
ni trwatymi cechami niepetnosprawnosci, mamy problemy z dostosowaniem sie do wy-
mogow zycia w spotecznosci itp. Aby system wsparcia mogt funkcjonowac tworzone s3
lokalne instytucje wsparcia, funkcjonujg okreslone komoérki w lokalnym urzedzie, radzie
gminnej lub powiatowej, ale powotuje sie takze lokalne partnerstwa z udziatem instytucji
samorzadowych, organizacji pozarzagdowych, organizacji zawodowych (zwigzki zawodo-
we, pracodawcy), powstaje system zlecania zadar publicznych organizacjom spotecznym,
przygotowuje sie lokalne diagnozy problemoéw, strategie dziatan itp. A wiec powstaje caty
ciag dziatan, a ich efektem ma byc¢ taki system wsparcia, ktory sprawia, ze osoby korzysta-
jace z niego moga szybko odzyskaé petng samodzielnos¢ zyciowa.

W powyzszy sposéb mozna analizowac inne lokalne polityki, jak chocby lokalng polity-
ke ochrony $rodowiska. Jg réwniez mozemy rozumie, jako cigg dziatan publicznych, a ich
.produktem” w tym wypadku sg rozwigzania zapewniajgce np. odbiér i selekcjonowanie
odpadéw, czyste otoczenie (zbiorniki wodne, powietrze, gleby itp.), czy warunki do ak-
tywnego spedzania czasu w zgodzie z naturg. Do osiggniecia tych celéw wtadza samorza-
dowa dysponuje specjalnymi komérkami organizacyjnymi (wydziaty w urzedzie, komisje
w radach gminnych itp.) oraz wspiera partnerami, ktérymi s3 m.in. wtasnie organizacje
pozarzadowe.

Jak wskazuje Model wspotpracy... realizacja powyzszych przyktadowych polityk publicz-
nych i budowanie w ich ramach efektywnych rozwigzan wymaga zazwyczaj — zgodnie z za-
sadg efektywnosci — wielostronnej wspétpracy miedzy wtadzg samorzagdowg a organiza-
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cjami pozarzgdowymi. Jak pisaliémy juz wczesniej, minat czas, kiedy wtadza lokalna byta
w stanie samodzielnie tworzyc¢ rozwigzania probleméw, ktére dotykajag spotecznosc. Wie-
le z nich jest dzis nadmiernie skomplikowanych i jakby z natury wymaga wszechstronnego
wspétdziatania. W ramach dziatar z zakresu integracji spotecznej nie sposéb wesprzec
0s6b w zyciowych kryzysach, dziatajgc w sposéb specyficzny dla urzedéw. Konieczna jest
bowiem spersonalizowana pomoc. Zgodnie z zasadg pomocniczosci, najlepiej udzielaja
jej organizacje wyspecjalizowane w oferowaniu réznych form wsparcia, np. psychologicz-
nego, szkoleniowego, zawodowego.

Takie organizacje moga wiele osiagna¢, dziatajac w partnerstwie z instytucjami samo-
rzagdowymi odpowiadajacymi za lokalng polityke spoteczng. Podobnie jest w zakresie
polityki ochrony $rodowiska i innych. Tu takze jest wiele sfer dziatania, w ktérych bar-
dziej sie sprawdzajg organizacje pozarzagdowe niz urzedy; dotyczy to zwtaszcza diagno-
zowania lokalnych probleméw, budowania projektéw dotyczacych dbatosci o czystos,
upowszechniania swiadomosci znaczenia ochrony $rodowiska, wskazywania rozwigzan,
ktore wzbogaca czyste tereny i ich wykorzystanie. Nie chodzi tu jednak o rywalizacje mie-
dzy jednostkami samorzadu i organizacjami pozarzagdowymi, a o rozsgdny podziat zadan,
wzajemne, Swiadome uzupetnianie w celu osiggniecia wczesniej wspélnie wyznaczonych
celow.

Wazne jest stworzenie takich warunkéw, aby wszystkie zainteresowane organizacje
miaty zapewnione réwne szanse udziatu we wdrazaniu polityk publicznych (zgodnie
z zasada uczciwej konkurencji). Przyktadem stosowania tej zasady jest wspoéttworzenie
przez samorzad i organizacje pozarzagdowe programow, ktére okresly kierunki i jawne
zasady wspotpracy we wdrazaniu lokalnych polityk m.in. za posrednictwem konkurséw
dotacyjnych. Kluczowe jest takze to, aby wykonawcy polityk — zgodnie z zasada jawno-
sci — informowali sie wzajemnie o podejmowanych dziataniach na kazdym etapie, po-
czawszy od podjecia inicjatywy. Umozliwi to wytworzenie lepszych ustug publicznych dla
mieszkancow.

Charakterystyka lokalnych polityk publicznych wskazuje, ze kluczowe sg ustugi zwiaza-
ne ze wsparciem na rynku pracy, zwtaszcza dla tych oséb, ktére odczuwaja bariery i trud-
nosci zwigzane ze znalezieniem albo utrzymaniem zatrudnienia. Niezmiernie wazna jest
cata gama ustug zwigzanych ze wspieraniem obywateli w zakresie reintegracji spotecznej
(szczegolnie dla osoéb, ktére zagrozone s3 marginalizacjg), w zakresie edukacji (wsparcie
dla dzieci i mtodziezy ze stabymi wynikami szkolnymi, réznym poziomem niedostosowa-
nia itp.), sportu, bezpieczenstwa, zagospodarowania przestrzennego itp.

Ustugi publiczne sg oparte na lokalnej diagnozie, obrazujacej problemy obywateli oraz
strategie zawierajgca dazenia, cele i priorytety dla spotecznosci. W powyzszych dokumen-
tach znajduje sie wizja takich ustug publicznych, ktére sg potrzebne spotecznosci i ktére
stuza jej wszechstronnemu rozwojowi, a takze wsparciu tych obywateli, ktérzy tego naj-
bardziej potrzebujg. Réwniez w takich dokumentach, jak programy wspétpracy z organi-
zacjami pozarzagdowymi mozna wskaza¢, w jaki sposob i jakie zadania beda wykonywane
lokalnie przez organizacje pozarzagdowe np. w ramach realizacji zadan powierzanych im
w efekcie konkurséw dotacyjnych. Do programowania i realizacji konkretnych zadan sa-
morzad i organizacje pozarzagdowe powinny wykorzystywac instytucje partnerstw, zespo-
téow tematycznych.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze zgodnie z zasadg pomocniczosci podczas realizacji po-
lityk publicznych samorzad powinien tworzy¢ warunki i wspiera¢ oddolne inicjatywy i or-
ganizacje pozarzagdowe, ktére podejmuja sie juz wykonywania zadan publicznych. Zasa-
da konkurencyjnosci wskazuje, ze wszyscy zainteresowani powinni mie¢ szanse udziatu
w realizacji zadan publicznych. Samorzad ma zadanie opracowywania i wdrazania odpo-
wiednich procedur przewidzianych prawem, aby caty proces przygotowywania i realizacji
zadan publicznych byt jawny, transparentny. Jawnos¢ dziatan oznacza informacje zaréw-
no o podejmowaniu inicjatyw, jak i etapach ich realizacji, co powinno sie przyczyni¢ do
lepszej koordynacji dziatan lokalnych. Caty etap wdrazania polityk publicznych poprzez
system realizacji zadan nie moze ograniczac¢ suwerennosci partneréw. Zaréwno samorzad,
jaki organizacje powinny prowadzi¢ nadal swoje dziatania jako niezalezne podmioty, sza-
nujac swoje cele i wartosci.
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Czynniki warunkujace umiejetnos¢ budowania polityk publicznych:

O Kontekst sytuacyjny (jakos¢ zarzadzania lokalnego; czy rywalizacja polityczna
sktania do doskonalenia programéw dziatania czy tylko do walki wizerunkowej),

O Czynniki strukturalne (jakos¢ dziatania lokalnych instytucji publicznych i spo-
tecznych, ich efektywnos¢, istnienie odpowiedniej kultury organizacyjnej, metod
budowania potencjatu ludzkiego, ewaluadji),

Kontekst kulturowy (kultura danej spotecznosci lokalnej sktaniajgca lub nie do
statego wzbogacania wiedzy, dzielenia sie wiedzg, wyzwalajaca innowacyjnos¢,
wspotdziatanie itp.)

O

O Kontekst miedzynarodowy (spotecznosc¢ lokalna znajdujaca sie lub nie w polu
oddziatywania dobrych praktyk ptynacych z innych krajéw, rodzaje ograniczen
wynikajacych z przynaleznosci do miedzynarodowych organizacji).

Zrédto: K. Buse, N. Mays, G. Walt: Making Health Policy, Open University Press, Maidenhead, 2005, s. 11.

Najprostsza z form udziatu organizacji we wdrazaniu polityk publicznych jest staty
udziat ich przedstawicieli w zinstytucjonalizowanych pracach réznego rodzaju zespotow
odpowiedzialnych za wdrazanie polityk i strategii. Przyktadem moze by¢ miasto Torun,
w ktérym powotano Rade Programowg ds. Wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla To-
runia. Zasiadajg w niej na state przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, aktywnych
w tej sferze zadan publicznych. Do zadan tej rady nalezy: uzgadnianie i akceptowanie
koncepcji strategicznych; uzgadnianie decyzji w zakresie finansowania poszczegélnych
projektéw; zapewnienie ciggtosci realizacji strategii; wybor projektéw i zadan do realizacji
wynikajgcych ze Strategii rozwoju turystyki dla Torunia; okreslenie kolejnosci finansowania
projektéw i zadan.

Przyktadem podobnego rozwigzania jest powotanie rady programowej, komitetéw ro-
boczych oraz zespotéw problemowych w ramach wdrazania Strategii rozwoju miasta i gmi-
ny Siewierz na lata 2004 — 2015. Zgodnie z zasadg efektywnosci w pracach rady oraz ko-
mitetdw i zespotéw brali udziat zaangazowani w rézny sposéb przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych.

Podobnych przyktadéw mozna znalez¢ duzo. Przedstawiajgc te wybrane, nie braliémy
pod uwage jakosci pracy danego zespotu czy rady. Chcielismy pokazac jedna ze skutecz-
niejszych form wspotudziatu organizacji we wdrazaniu polityk publicznych jaka jest staty
udziat przedstawicieli organizacji w zespotach powotywanych przez samorzady do tego
celu.

W realizacji polityk publicznych istotnym narzedziem jest rowniez inicjatywa uchwa-
todawcza mieszkancédw i reprezentujgcych ich organizacji pozarzadowych. Prawo do zgta-
szania wtasnych rozwigzan to kolejny etap zwiekszania odpowiedzialnosci mieszkafncow
za polityki publiczne.

Badania przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor pt. Kondycja sektora poza-
rzgdowego w Polsce 2010 wskazuja, ze wspoétpraca samorzadu z trzecim sektorem jest
coraz Scislejsza. W 2009 roku 51 proc. organizacji finansowato swoje dziatania ze srodkéw
przekazanych im przez samorzady. Jest to znaczacy wzrost w poréwnaniu z 2003 rokiem,
gdzie byto ich 45 proc. Finansowanie moze odbywac sie poprzez przekazanie przez samo-
rzad dotacji lub wsparcia na realizacje konkretnego zadania lub w formie zakupu przez sa-
morzad konkretnej ustugi od organizacji pozarzgdowej. Ten pierwszy sposoéb jest bardziej
powszechny. Realizowane na zlecenie administracji publicznej przez organizacje zadania
dotyczg praktycznie catej sfery zadan publicznych okreslonych w art. 4.1. Ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W tym miejscu warto podkresli¢, ze w naszej
publikacji, w czesci dotyczacej Ptaszczyzny Il modelu wspétpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie realizacji zadar publicznych
znajdziemy wyczerpujace informacje dotyczace tzw. konkurséw dotacyjnych oraz zakupu
ustug u organizacji oraz roli tych instrumentéw w systemie wspotpracy.
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Jak wynika z danych przedstawionych przez Stowarzyszenie Klon / Jawor?, najwiecej or- ,g_> zwiekszyta sie liczba duzych dotacji (w 2003 r. kwoty wieksze niz 10 tys. zt otrzy-
ganizacji zajmuje sie sportem, turystyka, rekreacja —jest to ponad jedna trzecia wszystkich mato od samorzaddw 16 proc. organizacji, w 2009 r. — juz 27 proc.);
organizacji (poza OSP). To duza dysproporcja w stosunku do organizacji zajmujacych sie
kultura i sztuka czy edukacja i wychowaniem, ktérych jest dwukrotnie mniej. Olbrzymia N
przepas¢ widzimy w przypadku pozostatych obszaréw, np.: organizacji realizujgcych swoje
zadania w obszarze ustug socjalnych i pomocy spotecznej jest az pieciokrotnie mniej niz
tych zajmujgcych sie sportem, turystyka i rekreacja lub hobby.

wzrosta réwniez liczba organizacji realizujgcych zadania na zlecenie samorzadu
(w2003 r. korzystato ze srodkdw samorzadowych 45 proc. organizacji, w 2009
roku — 51 proc.).

Powyzsze dane mozemy przetozy¢ na twierdzenie, ze zdolnos¢ do wspétpracy we wdra-

] . zaniu polityk publicznych na poziomie lokalnym stale wzrasta. Samorzady, stosujgc m.in.

Odgc+ck or‘aamzacy ;asa(liq efe’kfcywnoéci, coraz odwazniej podchodzg do wspétpracy, widzac w niej nastepu-
jace korzysci:

wskazuigey dany obszar
Jq Y Y ,—% realizowany ciag dziatan publicznych jest efektywniejszy, lepiej odpowiada na
lea‘anla JQKO hajwaZHICJszy potrzeby spotecznosci lokalnych;
zwieksza sie potencjat intelektualny i techniczny wykorzystywany do realizacji
zaplanowanych dziatan;
,e% odpowiedzialnos¢ za sprawy wspolnoty samorzadowej nie pozostaje jedynie
w rekach rzadzgcych.

Kozwéj Shior'+,+
Iokalny rys \/ka,
rekreacio,
hobby
Uslugi socialne,
pomoc. spoleczna
Ochrohna
zdrowia
Kultura Edukaqa
§amilulion i wychowanic
» Wspélne cele organizacji pozarzgdowych i samorzadu oraz naturalna che¢ potaczenia q
wysitkéw w ich osigganiu pozwalajg rozwija¢ wspotprace w réznych formach, m.in. finan-

sowej. Wielkos¢ przekazywanych srodkéw w poszczegélnych sferach zadan publicznych
moze by¢ wskaznikiem natezenia wspoétpracy, a ich wyrazny wzrost wskazuje na jej zacie-
$nianie. Biorgc pod uwage wartosci, jakie osiggamy w trakcie wspétpracy we wdrazaniu
polityk lokalnych, budujace wydaja sie fakty przedstawione w analizach i raportach z ba-
dan. Wynika z nich miedzy innymi, ze:

-e—> samorzady zlecajg organizacjom pozarzgdowym coraz wiecej zadar (w 2003 r.
68 proc. gmin przekazywato organizacjom srodki na realizacje zadan publicz-
nych, w 2009 - juz 86 proc.);

organizacjom przekazywane s3 coraz wieksze kwoty (miedzy rokiem 2003
3 2009 taczna kwota przekazywana organizacjom wzrosta realnie — przy
uwzglednieniu inflacji - blisko dwukrotnie);

1 Zob. 1. Przewtocka: Polskie Organizacje Pozarzqdowe 2010. Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty,
Stowarzyszenie Klon/Jawor 2011.
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PO“W_M_ (programy) publiczne Uczestnictwo organizacji
realizujemy, poniewaz pra-
gniemy sprawnie rozwigzywac pozarzadowych
loI<alne_problemy, a takze tworzy¢ W ocenie realizacji
warunki do wszechstronnego roz- . . .
woju spotecznosci i podnosi¢ ja- polityk i programoéow

kos¢ zycia. Jak wyzej wspominali-

$my, polityki majg swoéj specyficzny

cykl, na ktory sktada sie diagnozo-

wanie probleméw i wyzwan, budowanie alternatyw, planowanie dziatan, oraz ich ocena.
Temu ostatniemu stuzy wtasnie ewaluacja, ktérg mozemy rozumiec jako systemowg ocene
dziatan podejmowanych w sferze publicznej. Jeden z uczonych, K. Olejniczak, zdefinio-
wat ewaluacje jako: systematyczne, uzyteczne i wiarygodne badanie spoteczno-ekonomicz-
ne, ktére opierajqc sie na obiektywnych podstawach, ocenia i informuje o jakosci i wartosci
wdrazania, jak i efektéw interwencji publicznej. Ewaluacje mozemy tez uznac za swoistq
sztuke zadawania pytan o to, czy dane dziatania publiczne s3 efektywne i dlaczego. Szu-
kamy przekonujacej odpowiedzi na nie, opierajac sie na wiarygodnych danych pochodza-
cych z badan przeprowadzonych z zastosowaniem metod stosowanych w naukach spo-
tecznych. Zasada efektywnosci podpowiada nam, ze ocen polityk publicznych dokonuje
sie za pomoca wystandaryzowanych metod i zobiektywizowanych kryteriéw. Chodzi tu
zaréwno o ocene catosciowych polityk, np. polityki ochrony srodowiska czy edukacji, jak
i ocene czastkowych dziatan, np. rocznego programu wsparcia uczniéw, ktérzy regularnie
0si3gajq gorsze wyniki szkolne, czy programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Jako podstawowe wymienia sie nastepujace rodzaje ewaluacji:

A ex ante — ocena celéw planowanych dziatan publicznych,
— mid-term; on-going — ocena w trakcie realizacji dziatan (korygujaca dziatania),

——> ex-post-ocena wykonana po zrealizowaniu zaplanowanych dziatan (ewaluacja
podsumowujaca).
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Dzieki ewaluacji budujemy wiedze zwrotng, czyli wiedze o tym, jak przebiegata realiza-
cja polityk i jakie rezultaty osiggneliémy, w jakim stopniu dany program publiczny (dzia-
tanie publiczne) byt trafny, czyli jaki miat wptyw na rozwiazanie probleméw spotecznych
lub gospodarczych. Ewaluacja pokazuje nam relacje pomiedzy naktadami i dziataniami
a ich wynikami. Podstawga ewaluacji s3 zgromadzone i przetworzone dane oraz informacje
zebrane w trakcie realizacji danej polityki.

Ewaluacja domyka cykl tworzenia i wykonywania polityk, ale go nie zamyka. Dochodzi-
my do momentu oceny przeprowadzonych dziatan, aby kolejne dziatania byty jeszcze bar-
dziej efektywne. Wedtug K. Olejniczaka?, prowadzenie ewaluacji w sektorze publicznym
sprzyja:

racjonalizowaniu planowania dziatan i ich realizacji,
podnoszeniu jakosci proceséw wdrozenia plandw dziatan,

rozliczaniu i wzmacnianiu odpowiedzialnosdi,

zdolnosci do odczytywanie przyczyn i mechanizmow, ktére doprowadzity do
danych rezultatéw dziatan lub interwencji publicznych w okre$lonych politykach
publicznych.

Ewaluacja partycypacyjna. Praktykowanie ewaluacji polityk i dziatan publicznych jest zto-
zonym, czasami dos¢ trudnym procesem. Wymaga wysokich kwalifikacji, otwartosci na
now3a wiedze, statej gotowosci do korygowania dziatan i pomystéw, poszukiwania coraz
doskonalszych metod dziatania itp. Z powyzszych wzgledéw przedsiewziecia ewaluacyjne
powinny miec¢ charakter zbiorowy. Jak wskazuje Model wspétpracy.., organizacje pozarza-
dowe s3 naturalnym ich uczestnikiem. Dyktuje to zasada partnerstwa. Trzeba tu tez brac
pod uwage postulat uspotecznienia tego typu proceséw, uwzgledniania w tym zakresie
wiedzy i doswiadczenia partneréw obywatelskich w obrebie ocenianych probleméw oraz
ich bliski kontakt z beneficjentami (odbiorcami) polityk.

Organizacje pozarzagdowe moga odegrac role inspiratora profesjonalizowania procedur
ewaluacyjnych, tym bardziej, ze wciaz nie s3 one dostatecznie szeroko upowszechnione.
Moga dostarcza¢ dobrych praktyk, prezentowa¢ wiedze o systemowych ocenach polityk.
Samorzady tylko w koalicji z organizacjami obywatelskimi moga skutecznie dziata¢ na
rzecz upowszechniania i wzmocnienia kultury ewaluacji w spotecznosci lokalnej. Trzeba
pamietac, ze kultura ewaluacji jest podstawowym warunkiem, ktéry decyduje o efektyw-
nosci lokalnych dziatan i mozliwosci podnoszenia jakosci zycia w lokalnej spotecznosci.
Warto odwotac sie tu do zasady pomocniczosci, ktéra wskazuje, ze organizacje pozarza-
dowe powinny by¢ zachecane do oceniania polityk. Dobre warunki do rozwoju kultury
ewaluacji stwarza takze respektowanie zasady jawnosci, ktéra wymaga, aby powszechnie
dostepne byty wszelkie informacje o sposobach przeprowadzania lokalnej oceny realiza-
cji polityk publicznych (zatozenia, procedury wyboru wykonawcéw, raporty i inne). Niesty-
chanie istotna jest w tym wypadku réwniez zasada uczciwej konkurencji, ktéra nakazuje
unikanie konfliktéw intereséw. Oznacza to, ze ewaluacji nie powinien przeprowadzac pod-
miot, nawet obywatelski, ktory byt zaangazowany w realizacje ewaluowanych dziatan.

Wzmacnianie kultury ewaluacji ma sprawiac, ze partnerzy bedq sukcesywnie wbudowywa-
li mechanizmy ewaluacji w mechanizmy realizowania dziatan publicznych. Aby to osiggngc,
muszq stale wzmacniac zaplecze metaewaluacyjne istniejgce w spotecznosci — zaréwno po
stronie lokalnej administracji, jak i w obrebie organizacji pozarzgdowych. Organizacje poza-
rzgdowe mogq korzystac z narzedzi, ktére umozliwiq samoewaluacje. Mogq niq objq¢ kluczo-
we wymiary swoich dziatan (struktura organizacyjna, misja, planowanie strategiczne i dzia-
talnos¢ programowa, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, zarzqdzanie finansami, komunikacja,
budowanie wizerunku)?.

1 Olejniczak K., Wprowadzenie do zagadnien ewaluacji, w: Teoria i praktyka ewaluacji interwencji

publicznych. Podrecznik akademicki, red. K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion, Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 17 — 43
2 Autor nieznany
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Spojrzmy na dziatania, ktére mozna uznac za dobre praktyki. Jedng z nich bytoby po-
wotanie, zgodnie z zasadg pomocniczosci i zasadg partnerstwa oraz zasad3 jawnosci,
lokalnej rady badan spotecznych jako zespotu wyspecjalizowanych urzednikéw, radnych,
obywateli, ekspertéw, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych. Uzgadniataby ona me-
tody i podejécie do ewaluacji lokalnych dziatan i polityk, strategie budowy kompetencji
w zakresie przeprowadzania ewaluacji. Doskonalitaby system gromadzenia, analizowania
i syntezy wiedzy zawartej w réznorodnych badaniach i analizach, weryfikowata jakos¢
przeprowadzonych ewaluacji, wzmacniata kompetencje w zakresie pomiaru wynikéw da-
nych polityk (performance measurement), czy wreszcie budowataby coraz wieksze zrozu-
mienie dla idei ewaluacji w lokalnej spotecznosci.

Kluczowg kwestig jest uzgodnienie zakresu badar ewaluacyjnych. Kazda spotecznos¢
wypracowuje wtasne zasady ewaluacji. Okreslajg one m.in. to, w jakiej skali ewaluowane
maja by¢ lokalne polityki i poszczegdlne programy w ich ramach (programy znaczace fi-
nansowo). Z cata pewnoscig ewaluowane powinny by¢ dziatania o znacznym wptywie na
jakos¢ zycia mieszkancow, na ich dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych zwigza-
nych z pomocg spoteczng, edukacja, bezpieczenstwem, czystoscig srodowiska, partycypa-
cja, rozwojem ekonomicznym itp. Ewaluacji warto poddac réwniez lokalny system wspot-
pracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi, w tym roczne czy wieloletnie programy
wspétpracy. Niezalezny podmiot moze oceni¢ efektywno$¢ istniejacych mechanizméw
wspétpracy z punktu widzenia przyjetych wczeséniej kryteriéw, np. upodmiotowienia lo-
kalnej spotecznosci, skutecznosci lokalnego modelu zarzadzania, wptywu na jakosc lokal-
nych ustug publicznych.

Organizacje pozarzgdowe mogg by¢ strong, ktéra bierze na siebie szczegdlng odpowie-
dzialnosc za to, aby raporty ewaluacyjne byty powszechnie dostepne. Zgodnie z zasadg
jawnosci wtadza samorzadowa powinna publikowaé kompletne raporty z ocen i moni-
toringdw, z wytaczeniem informacji podlegajacych ochronie (wrazliwych danych osobo-
wych, tajnych, niejawnych).

Warto zwréci¢ uwage na model ewaluacji partycypacyjnej. Ktadzie on nacisk na udziat
w ewaluadji interesariuszy danych polityk, czyli tych, ktérych dane polityki najbardziej
dotycza. W ewaluacji polityki zatrudnienia powinny wiec wzig¢ udziat osoby korzystajace
z ustug urzedoéw pracy. Niewatpliwie s3 dobrze pozycjonowane, aby ocenia¢ te polityke,
chocby w tym zakresie, na ile zostata dobrze dopasowana do ich potrzeb. W tym modelu
ewaluacji stosowane s w znacznej mierze jakosciowe metody badawcze, interaktywne
(wywiady pogtebione, panele dyskusyjne, itp.).

Organizacje pozarzgdowe moga odegrac znaczng role w realizacji tego modelu ewa-
luacji. Moga wzmacnia¢ uczestnictwo interesariuszy w procedurach ewaluacji, majg bo-
wiem zazwyczaj dobrze rozwiniete relacje z odbiorcami wielu dziatan publicznych w r6z-
nych politykach. Moga tym samym wzmocni¢ proces wzajemnego uczenia sie w lokalnej
spotecznosci, co jest istotna zaletg ewaluacji partycypacyjnej. Moga takze petni¢ funkcje
swoistego zbiorowego ewaluatora, ktory wyraza opinie w imieniu tych srodowisk, ktére s3
trudne do zaangazowania w dziatania ewaluacyjne, czyli Srodowiska zagrozone wyklucze-
niem spotecznym. One sg odbiorcg wielu dziatar publicznych, ale czesto nie s3 w stanie
ich wspotksztattowac w odpowiednio znaczgcym stopniu.

Organizacje pozarzagdowe chetnie biorg udziat i inicjuja ewaluacje dziatan, polityk oraz
strategii samorzadu. Ich udziat zapewnia gruntowniejszg analize podjetych dziatan oraz
osiggnietych rezultatéw. Jednym z przyktadéw takiej wspotpracy samorzadu z NGO jest
przygotowanie ewaluacji Strategii rozwoju gminy Starachowice na lata 2000 — 2010 przez
Swiqtokrzyskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej (szczegétowy raport ze
zleconej przez gmine ewaluacji mozna znalez¢ pod adresem: www.starachowice.eu/pu-
blic/upload/Raportzewaluacjizaneksami.pdf).

Niektére organizacje pozarzadowe specjalizuja sie w prowadzeniu ewaluacji polityk,
programoéw, zadan publicznych. Moga by¢ zatem odbiorcg zlecer tego typu, o ile w danym
wypadku nie s3 powigzane lub zalezne od zlecajgcego wykonanie oceny czy same nie bra-
ty udziat w wykonaniu dziatan publicznych, ktére majg by¢ poddane ocenie ewaluacyjnej.

8l
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Etapy w ewaluadji:
O zrozumienie potrzeby oceny (mierzenia) efektéw dziatan publicznych,

(O opracowanie profilu programu czy polityki, ktora bedzie przedmiotem ewaluacji,
opracowanie instrumentéw pomiaru stosowanych w ewaluacji,

przygotowanie strategii zbierania danych potrzebnych do ewaluacji,

stworzenie systemu zbierania informacji i danych,

dokonanie wstepnego pomiaru i prezentacja wynikéw ewaluacji,

analiza wynikéw i wprowadzenie niezbednych modyfikacji,

przeprowadzenie ewaluacji formatywnej — koncentrujacej sie na implementacji
i zarzadzaniu programem lub polityka,

przeprowadzenie ewaluacji koricowej — dokonanie oceny planowanych efektow.

ONONOI®le]exe

Zrédto: R. Sobiech, Ewaluacja a rozliczalno$¢ wtadz publicznych, w: Ewaluacja jako standard zarzqdzania w
sektorze publicznym, red. B. Pietras-Goc, WSE, Krakéw 2008, s. 61.

Do przeprowadzenia procesu ewaluacji, zgodnie z zasadami partnerstwa, jawnosci,
efektywnosci oraz suwerennosci powotywane s3 czesto komitety (zespoty), ktérych zada-
niem jest m.in. analiza podejmowanych dziatar i proponowanie korekt usprawniajgcych
proces wdrazania polityk, strategii i programéw. Udziat w pracach tego typu zespotéw
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych pozwoli dobrze wykorzysta¢ ich opisywany
wczesniej potencjat. Przyktadami samorzadow, ktére dostrzegty wartos¢ angazowania or-
ganizacji w ewaluacje, s3 m.in.:

7 § wojewodztwo warminsko-mazurskie. Tam w pracach komitetu monitorujacego
wdrazanie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego brali udziat — obok rad-
nych (lokalnych politykéw), przedstawicieli wtadzy wykonawczej — reprezentanci
organizacji gospodarczych, spotecznych i pozarzgdowych. Monitorowali przebieg
oraz ocene efektywnosci i skutecznosci realizacji strategii; oceniali i wydawali
opinie na temat realizacji konkretnych celéw; oceniali postepy i rezultaty kon-
kretnych dziatan; sktadali propozycje do jednostek wdrazajacych; przyjmowali
okresowe raporty z realizacji strategii;

_ » miasto Opole. Powotano tam miejski komitet monitorujgcy (MKM) do ewalu-
acji przebiegu i sposobu realizacji dziatan wskazanych w programach i projek-
tach rozwojowych w ramach Strategii rozwoju miasta Opola. Komitet gra role
doradczo-opiniodawcza dla prezydenta. Cztonkami komitetu obok radnych,
przedstawicieli osrodkéw akademickich, specjalistéw i ekspertéw zostali przed-
stawiciele organizacji pozarzagdowych;

___» gmina Pawtosiow. Utworzono tam komitet monitorujacy strategie wyréwnywania
szans edukacyjnych (na lata 2009 — 2014). W jego pracach biorg udziat przedsta-
wiciele urzedu i rady gminy, a takze przedstawiciele organizacji pozarzagdowych
oraz rodzice (mieszkaricy gminy).

Powyzsze przyktady nie wyczerpuja oczywiscie tematu, cho¢ tak usystematyzowany
udziat organizacji w biezgcym monitorowaniu realizacji polityk i strategii, a zarazem udziat
w jej ewaluacji mid-term czy on-going jest jeszcze dos¢ rzadki.
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Zrodkto: Practice. Issue 5, April 2002, s. 4.

Typy ewaluacji z uwagi na jej przedmiot badania:
O ewaluacje projektéw — analiza pojedynczych, matych programéw dziatan (np.
studia przypadku),

O ewaluacje programéw — przedmiotem badania ewaluacyjnego jest tu zaréwno
pojedynczy program, jak i caty pakiet dziatar (np. dziatanie, priorytet),

O ewaluacje polityk — nazywane czesto analizg polityk (ang. policy analysis), skta-
daja sie z wielu badan i analiz (prowadzonych zwykle na przestrzeni lat),

ewaluacje tematyczne (horyzontalne) — przedmiotem badan jest konkretna
kwestia zarzadzania lub aspekt programu (np. zastosowanie zasady partnerstwa,
realizacja celéw horyzontalnych, réwnych szans kobiet i mezczyzn, rozwoju zréw-
nowazonego), takie badania sg prowadzone przekrojowo —dla kilkuy, kilkunastu
programéw dziatan,

O metaewaluacje (ang. meta-evaluation) — przedmiotem tego typu badania s3

O

inne, wczesniejsze ewaluacje; s3 to analizy poréwnawcze, w ktérych ma miejsce
podsumowanie poprzednich obserwacji, wnioskéw, rekomendacji wraz z oceng
zastosowanych technik badawczych, poprawnos¢ zastosowanej metodologii.

Zrédto: K. Olejniczak, M. Ferry, Ewaluacja w praktyce sektora publicznego, w: Ewaluacja jako standard
zarzqdzania w sektorze publicznym, red. B. Pietras-Goc, WSE, Krakéw 2008, s. 11 - 12.
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Podsumowanie

Mechanizmy tworzenia polityk publicznych, zwtaszcza na poziomie lokalnym, ulegaja
systematycznej ewolucji. Jednym z jej kierunkow jest wzrost poziomu partycypacji w tym
procesie. Organizacje pozarzagdowe coraz intensywniej wspoétpracuja z jednostkami samo-
rzadu terytorialnego na kazdym poziomie. Coraz czesciej obserwowac bedziemy zwiek-
szenie liczby zadan przekazywanych organizacjom pozarzagdowym, wtgczenie na state ich
przedstawicieli do r6znego rodzaju zespotéw inicjujacych, wdrazajacych oraz ewaluuja-
cych lokalne polityki w réznych sferach zadan publicznych. Powszechniejsze stanie sie
budowanie wspélnych systemédw gromadzenia i wymiany wiedzy na potrzeby realizacji
zadan publicznych, realizowanych przez obu partneréw w tym samym celu — podniesienia
jakosci zycia na terenie danej wspo6lnoty samorzgdowej.

Lokalni partnerzy coraz bardziej zdaja sobie sprawe, ze tworzenie polityk publicznych
w sposob profesjonalny jest i pozostanie wymagajacym wyzwaniem. Stanowig one bo-
wiem niezwykle skomplikowany obszar ludzkiej wiedzy, a takze wspétdziatania. Nie bez
powodu uznawane s3 za najbardziej zbatkanizowang dziedzine wiedzy spotecznej. Ozna-
cza to, ze powodzenie w operowaniu nig zalezy w znacznym stopniu od przyswojenia
sobie wielu umiejetnosci, w tym zwtaszcza zdolnosci do systemowego myslenia, wyzna-
czania priorytetéw, tworzenia realistycznych celéw, programéw dziatari w réznych skalach
czasowych, porzgdkowania i hierarchizowania ré6znorodnych wymiaréw wiedzy, wykorzy-
stywania doswiadczen spotecznych, analizowania nadciggajgcych wyzwan, postugiwania
sie zobiektywizowang wiedzg, budowania wtasciwych zasobéw ludzkich i organizacyjnych
do podejmowanych dziatan, itp. Powodzenie to zalezy réowniez od umiejetnosci tworzenia
partnerstw samorzadu z innymi podmiotami, m.in. z organizacjami pozarzagdowymi.

Co wiecej, kilka lat temu wiele spraw ulegto dalszemu skomplikowaniu. Weszlismy bo-
wiem w jeszcze bardziej ztozone realia w zwigzku z przystapieniem do Unii Europejskiej.
Od tej pory polityki publiczne muszg by¢ programowane i realizowane z uwzglednieniem
skomplikowanego wymiaru prawa i praktyk europejskich. A zatem z jednej strony mozemy
korzysta¢ z niezwykle bogatych zasobéw wiedzy i praktyk innych panstw, ale z drugiej
strony musimy umie¢ funkcjonowa¢ w warunkach silnej wspétzaleznosci od nich. Stad
mowi sie o europeizacji polityk. Ciekawym przyktadem moze by¢ polityka gospodarcza.
Aby przeciwdziata¢ kryzysowi ekonomicznemu po 2007 r., sformutowano daleko id3aca
koncepcje koordynacji wielu narodowych polityk. A zatem, budujac krajowe rozwigzania
w danej dziedzinie, musimy dbac o to, aby byty one zgodne z regulacjami i praktykami
europejskimi.

Srodowiska lokalne sg w trakcie doskonalenia metod projektowania i realizowania po-
lityk publicznych. Dostrzegamy wiele pozytywnych zmian, ktére napawajg nadzieja, ze
w ich wyniku zycie w lokalnych spotecznos$ciach bedzie przyjazniejsze. Zmiany te przeja-
wiaja sie m.in. w zintensyfikowaniu relacji samorzadu z organizacjami trzeciego sektora.
Wyzwan pozostaje jednak co niemiara. Nalezy by¢ przygotowanym, ze skala wielu pro-
bleméw spotecznych, gospodarczych, klimatycznych, energetycznych bedzie rosta. Beda
musiaty powstawac skomplikowane koncepcje ich rozwigzan, a wiec coraz bardziej wyrafi-
nowane polityki publiczne. Wiele probleméw bedzie musiato by¢ rozwigzywanych na po-
ziomie lokalnym, co oznacza koniecznos¢ wyposazenia spotecznosci lokalnych w kapitaty,
ktore warunkuja sprawne dziatanie. Kluczowe znaczenie bedzie miat kapitat ludzki, a wiec
cata sfera zasobow umiejetnosci i wiedzy mieszkancéw, a takze mechanizmy koordynacji
do ich wykorzystania. Dobrze uksztattowany kapitat ludzki —zwtaszcza w procesie lokalnej
edukacji — bedzie owocowat innowacyjnoscig w podejsciu do rozwigzywania problemow.
Wielkie znaczenie ma swoisty klimat, jaki powstaje w lokalnych spotecznosciach. To on
decyduje o tym, czy czujemy sie upodmiotowieni, a wiec czy okazujemy instynktowng
gotowos¢ do wspoétudziatu w rozwigzywaniu lokalnych probleméw, opartym na zobiek-
tywizowanej wiedzy, czy raczej uwazamy, ze jest to sprawa urzedéw i politykéw. To on
decyduje réwniez, czy jesteSmy gotowi do dzielenia sie wiedzg, do okazywania pomocy
czy samopomocy, do budowania wspélnot sasiedzkich. We wspélnotach otwartych funk-
cjonuje model spotecznosci opartych na wiedzy, a wiec spotecznosci, w ktérych funkcjo-
nuja naturalne mechanizmy dzielenia sie wiedza i wspélnego wymyslania coraz bardziej
innowacyjnych sposobéw rozwigzywania lokalnych problemow.
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ziatania w konkretnej spotecz-
Dnoéci trzech réznych sektoréw:

prywatnego, publicznego i po-
zarzagdowego daja liczne mozliwosci
wspoétpracy pomiedzy podmiotami je
reprezentujgcymi. Ich wspétdziatanie,
oparte na zasadach wzajemnego zro-
zumienia celéw, daje szanse na wypra-
cowanie wielu efektywnych rozwiazan,
na ktoérych wdrozeniu zyska¢ moga
mieszkancy. Koncentrujac sie nad za-
leznosciami pomiedzy organizacjami
pozarzagdowymi a jednostkami samo-
rzadu terytorialnego, warto zastanowic
sie, w jaki spos6b mozliwe jest skwan-
tyfikowanie tej wtasnie wspotpracy.
Niezaleznie od jej skali i zakresu wazne
jest, by zawsze odbywata sie ona z za-
chowaniem podstawowych zasad uje-
tych w Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, tj. pomoc-
niczosci, suwerennosci stron, partner-
stwa, efektywnosci, uczciwej konkuren-
cji i jawnosci.

Wspotpraca samorzadu
Z organizacjami
pozarzagdowymi

w zakresie realizacji
zadan publicznych

Bartosz Bartoszewicz

Pelnomocnik. Prezydenta Miasta Gdyni ds. organizacji pozarzadowych,
Radny Miosta Gdyni. Absolwent niwersytetu Gdonskiego

- Kierunku Poli’roloala, specjdizacii samorzqdowo—us’rrojowcj

meicw Wejeman
Poh+y\< 9Pdcczny, zwigzony z wieloma organizacjami pozarzqdowymi
(sie¢ sPLOT, Federacja MAZOWIA WRZOS, STOP). Procuje

w Biurze Obsiugi Ruchu Inicjatyw Spolecznych BORIS.

Jako konsultant, animator i Trener specidlizuje sie z problematyce
wspdlprocy miedzysektorowe) dzidlan lobbingowych

i rzecznictwa oraz tworzeniu partnerstw lol alnych

Zgodnie z opracowanym Modelem
wspotpracy... mozna skategoryzowac wspotprace pomiedzy sektorem publicznym a pozarzs-
dowych, dzielac ja na finansowg i niefinansowq. Przyjecie tego podziatu pozwala zwréci¢
uwage na szczegblne znaczenie niefinansowej formy kooperacji, ktéra daje bardzo wiele moz-
liwosci wspétdziatania, dostosowanych do specyfiki kazdego samorzadu, a zdaje sie byc jesz-
cze nie do konca doceniana przez przedstawicieli obu sektoréw.

Realizacja zadan publicznych w ramach wspétpracy organizacji pozarzgdowych i jedno-
stek samorzadu terytorialnego wymaga spetnienia wielu warunkéw, koniecznych dla dzia-
tania zgodnie z literg prawa, przy jednoczesnym efektywnym Swiadczeniu ustug na rzecz
lokalnej spotecznosci. W ramach kolejnych podrozdziatow dokonana zostata analiza r6zno-
rodnych form wspétpracy, ktére zakwalifikowa¢ mozna jako finansowe i niefinansowe. Doko-
nujac takiego podziatu, pamietac jednak nalezy, Ze kazda czynno$¢ wymagajaca aktywnosci
po ktérejkolwiek ze stron wigze sie z koniecznoscig wykonania okreslonej pracy przez jej
pracownikéw (cztonkéw), a to generuje koszty. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku
urzednika samorzgdowego, ktéry okreélong czes¢ czasu swojej pracy poswieca na przyktad na
Swiadczenie ustug bezptatnego doradztwa dla podmiotéw trzeciego sektora. Z jednej strony
jest to niefinansowa forma wspétpracy, gdyz nie ma przeptywu pieniedzy, z drugiej jednak po
stronie jednostki samorzadu terytorialnego generowane sa koszty, ktére musze znalez¢ swoje
pokrycie w budzecie. Dokonujac zatem rozdziatu na dwie formy wspotpracy przyjeto, ze cze$é
finansowa dotyczy jedynie tych obszaréw, w ramach ktérych srodki finansowe s3 podsta-
wowym przedmiotem wspétpracy, czyli np. wspétfinansowania przez jednostki samorzadu
terytorialnego realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe, za$ niefinanso-
we formy nie powodujg przeptywu srodkéw finansowych pomiedzy partnerami, a jedynie
ewentualnie generuja wewnetrzne koszty po obu stronach.
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rge_miz_acje i samorzqdy_ Realizacja
dziataja na rzecz danej . .
wspoélnoty lokalnej, za- zadan publicznych
spokajajq po_trzeb_y r_“nieszka_rﬁ- zwykorzystaniem
cow, tworza i realizujg rozwia-
zania zmierzajace do poprawy form ﬁnansowych

jakosci zycia na danym terenie.

W takiej sytuacji nie sposéb

dziata¢ w oderwaniu od siebie.

Samorzad ma okre$lone zadania do wykonania i co istotne posiada na ten cel stosow-
ne $rodki, organizacje z kolei realizujg dziatania, ktére i tak mieszcza sie w sferze zadan
publicznych — trzeci sektor jest wiec czesto najlepszym Zrédtem wiedzy o problemach
i mozliwosciach ich rozwiazania. Ptaszczyzna wspétpracy JST i organizacji pozarzgdowych
w realizacji zadan publicznych umocowana jest zatem bardzo silnie w politykach publicz-
nych, w strategicznych i operacyjnych planach ustalanych na poziomie lokalnym. Istotnym
dla nich oparciem sg przy tym instrumenty proponowane w ptaszczyznie Ill wzmocnie-
nia infrastrukturalnego, budowania lokalnego potencjatu organizacyjnego i kulturowego,
przygotowywania obu partneréw do petnienia réznych, ale uzupetniajacych sie rél w pro-
ponowanym systemie zlecania zadan publicznych. Dzieki istnieniu tak zarysowanych
mozliwosci, majacych swoje miejsce réwniez w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, roénie liczba kontaktéw merytorycznych obu partneréw, a wspét-
praca mierzona finansowo sukcesywnie wzrasta. W 2009 roku, wedtug wynikéw badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor, az 81% gmin i 83% powiatow zlecato organizacjom realiza-
cje zadan publicznych. Szczeg6lna jest tu rola samorzadu terytorialnego jako podmiotu
inspirujgcego aktywnos$¢ obywateli, jego pozycja w misji ksztattowania tadu spotecznego
opartego na wieziach spotecznych, na wspélnych dziataniach, na inwencji mieszkancéw
oraz zasadach wspotpracy z podmiotami pozarzagdowymi.
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Art. 5 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego o i wolontariacie moéwi, ze (...) organy
administracji publicznej prowadzq dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych (...) we wspdtpracy
z organizacjami pozarzqdowymi (...). Wspétpraca (...) odbywa sie na zasadach: pomocniczosci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Te ustawo-
we zasady, bedace fundamentem wspotpracy administracji publicznej z sektorem poza-
rzagdowym, nie muszg by¢ jedynie pustym zapisem, lecz moga nies¢ praktyczne implikacje
i korzystne zastosowania. Jesli — przyktadowo — zasade pomocniczosci wtadze publiczne
rozumieja jako wzgledne pierwszenstwo organizacji pozarzagdowych w realizacji zadan
sfery pozytku publicznego, to przyktadem wskazujagcym na taki sposéb myslenia moze
by¢ ogtaszanie przez administracje publiczng przetargéw dla firm na zadania publiczne
dopiero przy braku rozstrzygniec¢ we wczesniejszych otwartych konkursach ofert dla orga-
nizacji pozarzgdowych na te same zadania.

Bardzo wymowny jest w tym kontekscie przyktad Niemiec. W 1967 roku, w wyniku in-
tensywnych wysitkéw organizacji non-profit sfery socjalnej, zasada pomocniczosci, ktéra
wystepuje w konstytucji Niemiec, zostata doprecyzowana w orzecznictwie Trybunatu Kon-
stytucyjnego w nastepujacy sposéb:

’% wtadze publiczne odpowiadaja za indywidualng pomoc, zwtaszcza materialng

oraz za planowanie powstania placéwek i ustug spotecznych; do procesu plano-
wania powinny by¢ dopuszczone organizacje non-profit;

,_» wtadze, jako dysponenci wptywéw podatkowych, s3 zobowigzane do finansowa-

nia powstawania i dziatalnosci placéwek i przedsiewzie¢ spotecznych, ktérych
istnienie uznaty za niezbedne w procesie planowania; organizacje non-profit sg
przy tym zobowigzane do wnoszenia wktadu wtasnego;

» organizacje non-profit posiadaja pierwszerstwo przed podmiotami publicznymi

ptaszczyzna 2

w prowadzeniu placowek wzglednie wykonywaniu ustug; podyktowane jest to

z jednej strony zachowaniem rownowagi miedzy podmiotami publicznymi a or-
ganizacjami niezaleznymi, z drugiej zas strony koniecznoscig zachowania mozli-
wosci wyboru przez obywatela takiego modelu Swiadczenia ustug, jaki zwigzany
jest z jego systemem wartosci (np. mozliwo$¢ wyboru miedzy placéwka katolic-
ka, ewangelicka i neutralng swiatopogladowo).

Zasada pomocniczosci stata sie zatem podstawowa zasada ksztattujaca relacje mie-
dzysektorowe w Niemczech, w ktérych lista podmiotéw po stronie publicznej obejmuje
federacje, kraje federalne, powiaty, gminy oraz fundusze ubezpieczen spotecznych, zas po
stronie pozarzgdowej rézne formy organizacji niezaleznych i niedochodowych.

Juz na gruncie polskim inna wazna zasada, jaka jest jawnos¢ — réwniez w catym kon-
tekscie ustawy — moze oznacza¢, ze wszelkie mozliwosci wspétpracy wtadz publicznych
z organizacjami pozarzagdowymi s3 powszechnie wiadome i dostepne oraz jasne i zrozu-
miate w zakresie stosowanych procedur i kryteriéw podejmowania decyzji, w tym mecha-
nizméw wyboru obszaréw priorytetowych do finansowania, a takze istnienia standardéw
jako obiektywnego kryterium poréwnywania i wyboru konkretnych ofert. Podobnie jak
wymog udzielenia tych samych informacji zaréwno przez podmioty publiczne, jak i nie-
publiczne, a takze obowigzek stosowania tych samych kryteriéw przy dokonywaniu oceny
tych dziatan i podejmowaniu decyzji odnosnie ich finansowania — co jest trescig zasady
uczciwej konkurendji.

Szczegblna role w zakresie jawnosci dziatania organéw administracji publicznej spetnia
Ustawa z 26 listopada 1998 roku o finansach publicznych (Dz.U. z 1998 r,, nr 155, poz.
1014, z p6éZn. zm.). Rozdziat drugi ustawy stanowi o jawnosci i przejrzystosci finanséw
publicznych. Zgodnie z art. 11 ust. 1, finanse publiczne s3 jawne. Jawnos¢ finanséw pu-
blicznych w mysl ustawy realizowana jest przez jawno$¢ debat budzetowych jednostek
samorzadu terytorialnego, jawnos¢ debat nad wykonaniem sprawozdan budzetowych
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jednostek samorzadu terytorialnego. Jawnos¢ finanséw publicznych przejawia sie takze
w udostepnianiu corocznych sprawozdan dotyczacych finanséw i dziatalnosci jednostek
nalezacych do sektora finanséw publicznych.

Wspominajac o koniecznosci otwarcia informacyjnego administracji publicznej na sek-
tor pozarzadowy nie mozna zapomnie¢, ze same organizacje s3 zobowigzane do stoso-
wania zasady jawnosci i przejrzystosci dziatania. Artykut 61 Konstytucji RP stanowi, ze
obowigzek udostepniania informacji obywatelom dotyczy takze (..) 0séb oraz jednostek
organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujq one zadania wtadzy publicznej i gospodarujq
mieniem komunalnym lub majgtkiem Skarbu Panstwa. Jawnos¢ ta daje gwarancje, ze dzia-
talno$¢ merytoryczna i finansowa organizacji pozarzadowych, finansowana ze srodkéw
publicznych, przebiega zgodnie z prawem obowigzujacym w demokratycznym panstwie.
Same organizacje pozarzgdowe w Polsce dostrzegty potrzebe jawnosci dziatania, umiesz-
czajac ja jako jedna z podstawowych norm w Karcie zasad dziatania organizacji pozarzqgdo-
wych, przyjetej na | Ogélnopolskim Forum Inicjatyw Pozarzgdowych we wrze$niu 1997 .

MecHanizmy 1 narRze¢pzia WSPGLPRACY FINansowel

Model finansowej wspdtpracy oparty jest na zasadzie efektywnosci
realizacji zadan publicznych. Oceniajgc mechanizm realizacji zadan pu-
blicznych przez organizacje pozarzgdowe, powinno sie bra¢ pod uwage
nie tylko koszt wykonania danej ustugi, lecz i to, czy skutecznie realizuje
ona zatozone cele i czy wptywa na poprawe jakosci zycia spotecznego.
Na tak rozumiana efektywnos$¢ wptywajq zatem dobrze przygotowane
programy wspétpracy, zawierajgce zdefiniowane cele oraz istnienie —
na poziomie lokalnym lub krajowym - standardéw zadan publicznych.
Realizacja tej zasady przejawia sie tez w wyborze odpowiednich form
przekazania zadan publicznych — w postaci trybéw konkursowych i po-
zakonkursowych, jak i zakupu ustug — z uwzglednieniem zasad jawnosci
i konkurencyjnosci. Efektywne realizowanie zadari wymaga tez czasu,
dlatego wspétpraca finansowa powinna opieraé sie na umowach wielo-
letnich, ktére zapewniajg z jednej strony ciggtos¢ dziatan, z drugiej daja
mozliwos¢ realizacji zadan w sposéb zaplanowany, z wykorzystaniem
wiekszej liczby metod, co wptywa znaczgco na efektywnos$¢. Dodatkowo,
opierajac sie na zasadzie partnerstwa, samorzad i organizacje pozarza-

Zlecanie zadan
publicznych
organizacjom
pozwala dotrzeé
do wiekszej liczby
potrzebujacych /
mieszkancow

dowe powinny dazy¢ do realizacji zadan wspélnie, wtaczajgc w to swoje
zréznicowane zasoby i kompetencje.

Realizacja wspotpracy finansowej sektora publicznego i pozarzagdowego w Swiadczeniu
mieszkancom zadan i ustug odpowiadajgcych na ich oczekiwania i potrzeby przebiega na
kilku poziomach, wzajemnie na siebie oddziatujgcych. Pierwszy obszar opiera sie na obo-
wigzujacych przepisach prawa, przede wszystkim Ustawy o finansach publicznych, Ustawy
o zaméwieniach publicznych i Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (uodpp). Drugi dotyczy praktycznych i formalnych wymogéw zarzadzania w admini-
stracji publicznej, w tym samorzadowej, za$ trzeci uwzglednia istniejagce uwarunkowania
kulturowe.

Na poziomie stosowania przepisbw prawa w procesie przekazywania zadan publicz-
nych, JST moga korzystac z szerokiego zestawu trybow i mechanizméw, do ktérych nalezy:

o ogtaszanie konkursow na realizacje zadan publicznych, w tym ogtaszanych
réwnoczesnie ze ztozeniem projektu budzetu danej JST na rok nastepny (art. 13
ust.5 uodpp);

o przyjmowanie i rozpatrywanie przez JST wnioskéw organizacji pozarzagdowych
o realizacje zadania publicznego (art. 12 uodpp), w tym z pominieciem otwarte-
go konkursu ofert (art. 19 a uodpp);
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o zlecanie organizacjom pozarzgdowym obstugi otwartych konkurséw ofert na
realizacje zadan publicznych (art. 11 ust. 2a uodpp);

o podzlecanie zadah w ramach umowy na realizacje zadania publicznego i regran-
ting (art. 16, ust. 7);

o zastosowanie lub pominiecie procedur zaméwien publicznych (zgodnie ze wzo-
rem umowy zawartym w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej).

Do kategorii narzedzi sprzyjajacych wspétpracy finansowej w obszarze zarzadzania jed-
nostka administracji publicznej naleza:
o standaryzacja ustug publicznych (docelowo obligatoryjna);

powigzanie kryteriow wyboru ofert w ramach konkursu z programem wspétpracy
i dokumentami strategicznymi;

[
o zawieranie umow wieloletnich;
[

uwzglednianie w kosztach realizacji zadan publicznych zaréwno wydatkow me-
rytorycznych (bezposrednich), jak i administracyinych zwiazanych z ich realizacja
(posrednich);

[ ) dopuszczenie w umowach z organizacjami pozarzgdowymi na realizacje za-
dan publicznych mozliwosci dokonywania przesunie¢ wydatkéw pomiedzy
pozycjami;

[ ) jawnos$¢ procedur naboru i wyboru ofert na realizacje zadan publicznych;

o opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu monitoringu i oceny realizacji

zleconych zadan publicznych.

Z kolei uwarunkowania kulturowe w procesie wspotpracy finansowej obu partneréw
przejawiajg sie jako:
[ ) wspolne oferty organizacji pozarzgdowych (wspierajgce rozwdj partnerstw
projektowych);

wspélne, partnerskie projekty JST z organizacjami pozarzadowymi finansowane
ze Zrodet trzecich;

stosowanie klauzul spotecznych przy zaméwieniach publicznych;

mieszany sktad komisji konkursowych z udziatem przedstawicieli ré6znych sekto-
row, zabezpieczony przed wystgpieniem konfliktu intereséw;

publikowanie informacji, raportéw i sprawozdan z realizacji zadan publicznych.

Uwzglednienie przez dany samorzad terytorialny narzedzi i wzorcéw z tych trzech ka-
tegorii pozwoli na autentyczna realizacje wspétpracy finansowej wedtug modelu, zapew-
niajac osiggniecie wspolnego celu, jakim jest zaspokojenie potrzeb mieszkancéw poprzez
realizacje — okreslonych przez lokalng spoteczno$¢ w uchwatach i inne podmioty w krajo-
wych przepisach prawa - zadan publicznych.

Zapania PUBLICZNE 3 OBSZAR DZI3Lan ORGANIZACII
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Najprosciej mowiac, zadanie publiczne to zadanie zwigzane z zaspokajaniem potrzeb
publicznych, do ktérego realizacji jest zobowigzana administracja publiczna, a $cislej: in-
stytucja publiczna. Samorzad terytorialny realizuje przy tym zadania wtasne, ktére maja
stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb danej wspolnoty z jej budzetu, oraz zadania zlecane przez
administracje rzagdowg okreslone na podstawie odrebnych ustaw i finansowane ze Zré6-
det centralnych. Waznym czynnikiem wyrézniajacym sposéb realizacji ustug przez wtadze
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publiczne jest ich dostepnos¢. Sektor komercyjny, nastawiony na zysk, swiadczy ustugi
tylko tym, ktérzy s3 w stanie za nie zaptaci¢. W sektorze publicznym, zgodnie z konsty-
tucyjna zasada solidarnosci, ustuga Swiadczona jest rowniez osobom, ktére ze wzgledu
na brak srodkéw i mozliwosci s3 wytaczone z relacji rynkowych (np. bezrobotni, ubodzy,
uposledzeni) i nie moga naby¢ danej ustugi lub dobra. Ustugi w sektorze publicznym maja
przy tym charakter powszechny — dostarczane s3 wszystkim, ktérzy maja mozliwos¢ ko-
rzystania z nich oraz tym, ktérym dane ustugi zostajg przyznane przez panstwo lub wtadze
samorzadowe.

Ta dominujgca cecha powszechnego Swiadczenia ustug przez sektor publiczny i ich
dostepnosci bliska jest charakterystyce dziatania organizacji pozarzadowych. Przyglada-
jac sie zadaniom do realizacji ktérych s3 powotywane organizacje pozarzadowe (tu na
przyktadzie dominujacych ilosciowo stowarzyszen i fundacji), a ktére zostaty okreslone
w Ustawie o fundacjach z 6 kwietnia 1984 roku ( Dz. U. z 1991 r, nr 46, poz. 203 z pozn.
zm.) oraz ustawie Prawo o stowarzyszeniach z 7 kwietnia 1987 roku (Dz. U.z 2001 r,, nr 79,
poz. 855 z pézn. zm.) wida¢, jak mocno pokrywaja sie one z obszarami zadar publicznych.

Zgodnie z art. 1 Ustawy o fundacjach, fundacje s3 powotywane do realizacji celéw spo-
tecznie badz gospodarczo uzytecznych, zgodnych z podstawowymi interesami Rzeczypo-
spolitej Polskiej. W szczegblnosci cele te obejmuja takie obszary, jak: ochrona zdrowia,
rozwoj gospodarki i nauki, oswiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spo-
teczna, ochrona srodowiska oraz opieka nad zabytkami. Natomiast stowarzyszenia, zgod-
nie z zapisami ustawy Prawo o stowarzyszeniach, maja umozliwia¢ obywatelom czynne
uczestnictwo w zyciu publicznym i wyrazanie pogladéw oraz realizacje indywidualnych
zainteresowan. Szczegbétowe cele dziatania, obszary dziatalnosci w sferze pozytku pu-
blicznego danej organizacji (stowarzyszenia czy fundacji) okresla jej statut.

Zgodnie z zapisami art., 3 ust. 1 uodpp, (...) dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna prowadzo-
na przez organizacje pozarzgdowe w sferze zadan publicznych to dziatalnos¢ pozytku
publicznego. Nalezy przy tym podkresli¢, ze prowadzenie dziatalnosci pozytku publiczne-
go nie jest rownoznaczne z posiadaniem przez organizacje statusu pozytku publicznego
(opp). Zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym nie jest wiec uzaleznione
od posiadania przez nie — badz nie — statusu organizacji pozytku publicznego.

Ustawa szczegbtowo okresla 33 zadania, w ktérych zakresie dziatajg organizacje poza-
rzagdowe, prowadzac dziatalno$¢ pozytku publicznego. Zgodnie z art. 4 ust. 1 uodpp sfera
zadan publicznych obejmuje:

l pomoc spoteczng, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i 0séb,

dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0séb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym,

dziatalnosc¢ charytatywnga,

podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci
oraz rozwoj $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej,

dziatalnosc¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego,

ochrone i promocje zdrowia,
dziatalnosc¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych,

promocje zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajacych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy,

OO U Hww

dziatalnosc¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn,
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IO dziatalnos¢ na rzecz os6b w wieku emerytalnym,
” dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosdi,

dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz
IZ rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce
gospodarczej,

|3 dziatalno$¢ wspomagajaca rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych,
l4. nauke, szkolnictwo wyzsze, edukacje, oswiate i wychowanie,

'5 wypoczynek dzieci i mtodziezy,

IQ kulture, sztuke, ochrone débr kultury i dziedzictwa narodowego,

|'7 wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej,

|8 ekologie i ochrone zwierzat oraz ochrone dziedzictwa przyrodniczego,
|9 turystyke i krajoznawstwo,

ZO porzadek i bezpieczenstwo publiczne,

Zl obronnos$¢ panstwa i dziatalno$¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,

22 upowszechnianie i ochrone wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd obywatel-
skich, a takze dziatania wspomagajgce rozwoéj demokracji,

73 ratownictwo i ochrone ludnosdi,

24__ pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kra-
juizagranica,

75 upowszechnianie i ochrone praw konsumentow,

ZQ dziatalnos¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspét-
pracy miedzy spoteczenstwami,

27 promocje i organizacje wolontariatu,

28 pomoc Polonii i Polakom za granicg,

29 dziatalnosc¢ na rzecz kombatantéw i 0séb represjonowanych,
30 promocje Rzeczypospolitej Polskiej za granica,

3| dziatalnos¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka,

32 przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

33 dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3, w zakresie okreslonym w pkt. 1 - 32.

Dodatkowo Rada Ministréw, na mocy rozporzgdzenia, moze wskazac i przypisac inne
zadania do sfery zadan publicznych, kierujac sie ich szczegblng uzytecznosciag i mozliwo-
5cig ich wykonywania przez organizacje pozarzagdowe w sposo6b zapewniajacy wystarcza-
jace zaspokojenie potrzeb spotecznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie kazde zadanie
publiczne moze by¢ zlecone podmiotom niepublicznym, czego przyktadem jest takie za-
danie, jak wydawanie decyzji administracyjnych z zakresu administracji publicznej, w tym
w obszarze pomocy spotecznej. Jak widac zadania, do ktérych powotywane sg organizacje
pozarzadowe, pokrywaja sie w znacznym stopniu ze sferg zadarn publicznych. Organizacje
jako podmioty niepubliczne dziatajg w sferze zadan publicznych, realizujgc swoje, okre-
slono statutowo, cele. Stad tez wynikajg podstawy wspétpracy organizacji z administracja
publiczng. Nawiazuje do nich art. 5 ust. 1 Ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie
okreslajacy, ze organy administracji publicznej prowadza dziatalnos¢ w sferze zadan pu-
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blicznych we wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi prowadzacymi dziatalnos¢ po-
zytku publicznego w zakresie odpowiadajgcym zadaniom danego organu oraz na terenie
jego dziatania. Oznacza to, ze JST wspotpracuja z organizacjami prowadzgcymi dziatalnos¢
na obszarze dziatania danego samorzadu i w sferze zadan publicznych, ktére naleza do
zakresu jego dziatania. Szczegbtowe informacje, zwigzane z planowaniem realizacji za-
dan publicznych w poszczegélnych obszarach, powinny znalez¢ sie w tworzonych przez
samorzad dokumentach planistycznych, programowych - strategiach rozwoju, strategiach
rozwigzywania probleméw, programach wspétpracy.

Przyktap ELBL3Ga:

Umocowanie PRIORYTETOW zaDan PUBLICZNYCH PODLEGAJJCYCH zLeceniom
Zlecanie zadarn organizacjom pozarzqgdowym w roku 2011 bedzie sie odbywac gtéwnie na
podstawie priorytetéw zawartych w Strategii Rozwoju Elblgga oraz w programach spotecz-
nych uchwalonych przez Rade Miasta Elblgga, miedzy innymi na podstawie:

Programu Rozwoju Kultury w Elblggu na lata 2005 — 2013;

Elblgskiego Programu na Rzecz Oséb Starszych na lata 2009-2013;

Programu dziatan prorodzinnych w Elblggu na lata 2010 - 2015;

Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla
Gminy Miasto Elblqg na 2011 rok;

Gminnego programu przeciwdziatania narkomanii w Elblggu na lata 2008-2011;

Programu Rozwoju Sportu na lata 2007 — 2013;

Na podstawie zidentyfikowanych i okreslonych podczas spotkar branzowych zadari
i priorytetow.

(Program wspoétpracy pomiedzy samorzadem miasta Elblaga a podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego na rok 2011; zatacznik do uchwaty nr XXX1/732/2010
z 4 listopada 2010 roku)

Formy wspoLPRacy Finansowes JST z orRGanizaciami

Zasady wspbtpracy finansowej z organizacjami, w tym w zakresie trybu zlecania zadan
publicznych, okreélono przede wszystkim w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie z 24 kwietnia 2004 roku. Zlecanie zadan do realizacji przez organizacje
pozarzgdowe oraz obowiazujace tryby zlecania opisuja takze inne ustawy:

Ustawa o pomocy spotecznej;

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetno-
sprawnych (powiat);

Ustawa Prawo ochrony Srodowiska;

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmows;

Ustawa o ochronie pozarowej.

W powyzszych ustawach wiodgcym trybem przekazywania organizacjom sektora po-
zarzagdowego srodkéw finansowych z budzetu lokalnego na realizacje zadan JST jest tryb
otwartego konkursu ofert. Stosowanie innych trybéw jest mozliwe, a ich szczegdtowe opi-
sy znajduja sie w ustawie Prawo zamdwier publicznych (zakup ustug) i Ustawie o partner-
stwie publiczno-prywatnym. Z kolei Ustawa o sporcie pozostawia dowolnos¢ w wyborze
trybu zlecenia zadania. Zgodnie z art. 28 tej ustawy dotacja celowa z budzetu JST ma by¢
udzielona na zasadach opisanych w Ustawie o finansach publicznych, a wedtug art. 221 tej
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z kolei ustawy zlecenie zadania i udzielenie dotacji nastepuje co praw-

da zgodnie z przepisami uodpp, jezeli jednak dotacja dotyczy innych
zadan niz w niej okreslone, to na podstawie umowy. | tutaj tryb dojscia
do umowy jest nieokreélony. Na szczescie, zakres sfery zadan publicz-
nych w uodpp z nawiagzka pokrywa sie z zakresem Ustawy o sporcie, stad
wszelkie zadania zwigzane z kulturg fizyczng powinny by¢ zlecane w try-
bie otwartych konkurséw ofert.

Przyjecie przez ustawodawce jako powszechnie obowigzujgcego

Umowy trybu konkursowego nalezy ttumaczy¢ specyfika swiadczenia zadan
wieloletnie publicznych przez podmioty zewnetrzne, w tym organizacje pozarza-
zapewniaja dowe. Ustugi w sektorze publicznym swiadczone sg z wykorzystaniem

mieszkancom
ciggtosc dostepu
do ustug

majatku komunalnego nalezacego do spotecznosci lokalnej. Moga by¢
przy tym $wiadczone w dwojaki sposéb: przez jednostki organizacyjne
gmin lub zaktady budzetowe, badz przez inne podmioty, szczeg6lnie or-
ganizacje pozarzadowe i firmy komercyjne. R6znice w tych dwéch spo-
sobach swiadczenia ustug polegaja na zasadach ustalania ceny ustug.
W pierwszym przypadku, kiedy ustuga realizowana jest przez jednostke

.
—
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wtasng gminy, koszt ustugi stanowi kompromis pomiedzy rzeczywistymi

kosztami ustugi a ceng ustalong przez wtadze gminy. Rada gminy moze
np. dofinansowac swéj zaktad budzetowy w przypadku, kiedy nie osigga on zaktadanych
wynikéw finansowych i ponosi strate. W przypadku wtgczenia w realizacje ustug organiza-
cji pozarzadowych i firm biznesowych samorzad wykorzystuje mechanizmy konkurencji:
otwarty konkurs ofert lub przetarg. W tej sytuacji odpowiadajacy realiom koszt wykonania
danego zadania ustalony zostaje w wyniku rywalizacji pomiedzy sktadanymi przez oferen-
téw propozycjami.

Ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 roku (Dz.U. z 2009 r., nr 157, poz.
1240 z pdzn. zm.) zawiera generalne wskazania, dotyczace zasad wspotpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi w obszarze realizacji zadan publicznych. Ustawa ustanawia ogél-
n3 zasade, ze prawo realizacji zadan finansowanych ze srodkéw publicznych przystuguje
ogotowi podmiotéw, chyba ze ustawy stanowig inaczej. Podmiot wnioskujacy o przyzna-
nie srodkéw publicznych na realizacje wyodrebnionego zadania powinien przedstawié
oferte wykonania, zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, gwarantujgca wykonanie za-
dania w sposéb efektywny, oszczedny i terminowy. Ustawa okres$la zatem, jak organiza-
cje powinny wykonywac zadania administracji publicznej. Art. 71 wskazuje, ze jednostki
niezaliczane do sektora finanséw publicznych, w tym fundacje i stowarzyszenia, moga
otrzymywac dotacje celowe na realizacje zadan zleconych na podstawie uméw zawartych
z dysponentem czesci budzetowej. Ustawa o finansach publicznych okresla takze, ze pod-
mioty niezaliczane do sektora finanséw publicznych i niedziatajace w celu osiggniecia zy-
sku moga otrzymac z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego dotacje celowe na cele
publiczne zwigzane z realizacjg zadan tej jednostki, a takze na dofinansowanie inwestycji
(np. niezbedny remont, wyposazenie) zwigzanych z realizacja tych zadan. W art. 221 ust. 2
ustawy okresla, ze zlecanie zadania i udzielenie dotacji odbywa sie zgodnie z przepisami
uodpp. Ona sama zas w art. 5 ust. 4, art. 11 ust. 1 wskazuje na dwie formy zlecania zadan:

powierzanie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie ich realizacji,

wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na dofi-
nansowanie ich realizacji.

Obydwie te formy odnosz3 sie do wspotpracy finansowej, czyli przekazania $rodkéw na
realizacje zadania publicznego, jednak istotng réznice stanowi tu wysokos¢ srodkéw. Fi-
nansowanie w petni realizacji zadania publicznego przez organizacje pozarzagdowg nazy-
wane jest powierzeniem zadania publicznego, natomiast cze$ciowe dofinansowanie zada-
nia (polegajace na przekazaniu czesci Srodkéw niezbednych na realizacje danego zadania)
nazywamy wspieraniem wykonania zadania publicznego.
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Wzorzec minimalny, jaki rekomenduje w tym obszarze Model wspétpracy..., to:

@® ogtoszenie o konkursie, ktore okreéla kryteria wyboru ofert zgodne z programem
wspotpracy i innymi dokumentami planistycznymi, ktére funkcjonujg w JST.

Powierzanie zapan PUBLICZNYCH
JaKO ZeSTaNDARYZOWANYCH USLUG SPOLECZNYCH

Powierzenie zadania mozna rozumiec jako przeniesienie ustawowych zobowigzan wta-
dzy centralnej lub samorzadowej wobec obywateli na inny podmiot (np. organizacje po-
zarzagdowaq) wraz z przekazaniem finanséw niezbednych do wykonania danej ustugi. Jego
istota jest ,wymiana” débr na zasadach ekwiwalentnosci, stad fundusze przeznaczane na
realizacje danego zadania muszg pokrywac catkowity koszt jego $wiadczenia. O ile bo-
wiem w przypadku dotacji wtadza publiczna wspiera finansowo dziatalno$¢ prowadzong
przez dang organizacje, bedac z reguty tylko jednym z kilku podmiotéw finansujgcych,
o tyle powierzenie rozumiane jest jako swiadczenie przez organizacje ustug udzielonych
jej przez wtasciwy organ publiczny na podstawie umowy o charakterze wzajemnym. Warto
podkresli¢, ze w przypadku powierzenia rekomenduje sie zawarcie umowy wieloletniej,
daje ona bowiem pewnos$¢ i bezpieczenstwo wtasciwego wykonania zadania obu partne-
rom — zaréwno samorzadowi reprezentujgcemu interes mieszkancéw i ich potrzeby, jak
i organizacji odpowiedzialnej za rzetelne wykonanie danych ustug na rzecz spotecznosci.
Umowa wieloletnia umozliwia terminowe przekazywanie $rodkéw, elastycznos¢ w de-
cyzjach finansowych, osigganie rzeczywistych rezultatéw merytorycznych w przypadku
skomplikowanych proceséw spotecznych.

Dla wtasciwego wykonania zlecenia konieczna jest standaryzacja zadania, polegajaca
na okredleniu przedmiotu powierzenia, odbiorcéw (klientéw), miejsca realizacji zadania,
czasu realizacji zadania, specyfikacji czynnosci, jakosci zadania, sposobu i kryteriow oce-
ny realizacji zadania. Szczegdtowy opis zasad standaryzacji zadan publicznych réwniez
znajduje sie w tym poradniku.

Niestety, samorzady nie doceniajg jeszcze waznej roli standaryzacji ustug jako straznika
ich jakosci i jednoczes$nie straznika publicznych pieniedzy. Prawdopodobnie pewng role
odgrywa tu brak wiedzy, brak rozpoznanych potrzeb oraz niska sktonno$¢ do organizo-
wania dtugich debat i dyskusji. Standardy bowiem powinny by¢ opracowane przez grupe
ekspertéw z danej dziedziny powotanych sposréd jednostek samorzadu i organizacji po-
zarzagdowych. Jest to co prawda dtugi, czesto kilkumiesieczny proces, pozwalajgcy jednak
na opisanie danej ustugi w sposéb umozliwiajacy jej efektywna realizacje w danych lo-
kalnych warunkach. Brak rekomendowanych standardéw zadan publicznych uniemozliwia
dokonanie rzetelnej analizy ztozonych w konkursie wnioskéw, preferowane sg zatem ofer-
ty najtansze, co zaprzecza zasadzie konkurencyjnosci.

Wzorzec minimalny, jaki rekomenduje w tym obszarze Model wspétpracy..., to:

@ istnienie standardéw realizacji zadan i ustug publicznych przyjetych w drodze
uchwaty JST i obowigzujgcych na danym terenie lub w drodze regulacji krajo-
wych (ustawa, rozporzadzenie);

@® stosowanie uméw wieloletnich przy realizacji zadan.

TryB POST@POWaNIa O ZLecenlie ZaDan PUBLICZNYCH

OTWaRTY KONKURS OFERT

W przypadku zlecania zadan publicznych do realizacji organizacjom pozarzagdowym
powinien by¢ stosowany tryb otwartego konkursu ofert, chyba ze odrebne przepisy prze-
widuja inny tryb zlecania.

Otwarty konkurs ofert jest skierowany do organizacji pozarzagdowych oraz podmio-
téw wymienionych w art. 3 ust. 3 uodpp. Owe podmioty wskazane w art. 3 ust. 3 ustawy,
ktére moga takze prowadzi¢ dziatalno$¢ pozytku publicznego, to:
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o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o sto-
sunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwaran-
cjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowa-
dzenie dziatalnosci pozytku publicznego,

stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,
spotdzielnie socjalne,

spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe
bedace spotkami dziatajgcymi na podstawie przepiséw Ustawy o sporcie z 25
czerwca 2010 1. (Dz.U. 22010 r, nr 127, poz. 857 z pdzn. zm.), ktére nie dziataja
w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celdw
statutowych, oraz nie przeznaczaja zysku do podziatu miedzy swoich cztonkéow,
udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikéow.

W otwartym konkursie ofert na realizacje zadania publicznego mogg bra¢ udziat wszyst-
kie organizacje pozarzagdowe i podmioty wskazane w art. 3 ust. 3 ustawy, o ile prowadza
dziatalnos¢ w obszarze pozytku publicznego. Reasumujgc — w otwartym konkursie ofert
moga startowac wszystkie organizacje, niezaleznie od posiadania przez nie statusu opp.

Takze organizacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza moga bra¢ udziat w konkur-
sach na zlecenie realizacji zadania publicznego — co istotne dotacja na realizacje zadania
nie moze by¢ przekazana na dziatania organizacji prowadzone w ramach jej dziatalnosci
gospodarczej. Dotacje sg przekazywane na realizacje zadan statutowych nieodptatnych
badz odptatnych, za ktére sa pobierane optaty niegenerujace zyskdw, zgodnie z zasadami
prowadzenia dziatalnosci odptatnej statutowej pozytku publicznego, wskazanymi w usta-
wie w art. 6 — 10.

Obstuge konkursu zapewnia JST. Jest takze mozliwe przekazanie takiej obstugi wybra-
nej organizacji pozarzagdowej (art. 11 ust 2a), w drodze zlecenia takiego zadania. Obstuga
konkursu moze by¢ zatem przekazana do realizacji np. jednemu z funduszy lokalnych,
ktére nierzadko sg tworzone w czesci ze srodkéw samorzadu lokalnego, lub dziatajgcemu
w regionie centrum wsparcia organizacji pozarzgdowych. W nowelizacji ustawy z 19 sierp-
nia 2011 dodany zostat punkt 2b, zgodnie z ktérym:

Obstuga konkursu, o ktérej mowa w ust. 2a, nie obejmuje:

ogtoszenia otwartego konkursu ofert, o ktérym mowa w art. 13 ust. 3;
powotania komisji konkursowej, o ktérym mowa w art. 15 ust. 2a;

wyboru ofert, o ktérym mowa w art. 15 ust. 2g;

ogtoszenia wynikéw otwartego konkursu ofert, o ktérym mowa w art. 15 ust. 2h;

zawierania umdéw o wsparcie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie
realizacji zadania publicznego z wytonionymi organizacjami pozarzgdowymi lub
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3;

l
s
3
4
5

@ uniewaznienia otwartego konkursu ofert, o ktérym mowa w art. 18a.

W znacznym stopniu ogranicza to faktyczng mozliwos¢ takiej wspotpracy, sprowadza-
jac role organizacji tylko do przyjmowania wnioskow i obstugi komisji.

Wybor zlecenia realizacji zadan publicznych, czy to w formie otwartego konkursu ofert,
czy innego trybu, powinien nastepowac w sposob zapewniajacy wysoka jakos¢ wykonania
danego zadania. Wytyczne te, okres$lona w art. 11 ust. 4 ustawy, wskazujg, ze w przypadku
zlecania zadan w trybie otwartego konkursu ofert w przeciwienstwie do przetargéw, nale-
zy zwracac szczegblng uwage na jakos¢ wykonania zadania, a nie na jego cene (o ile miesci
sie ona w limicie srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania).
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Zakres zadan publicznych, jakie majg by¢ zlecane organizacjom pozarzgdowym, po-
winien by¢ okreslony, zgodnie z zapisami art. 5a ustawy, w odpowiednio: gminnym, po-
wiatowym, regionalnym programie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3. Dos¢ czesto ogtoszenie o konkursie literalnie
odwzorowuje zapisy z programu wspotpracy, dajac tym szerokim zapisem pole do popi-
su dla oferentéw sposrod organizacji pozarzgdowych. Nierzadko jednak, a dzieje sie tak
szczegblnie przy powierzaniu zadan, zakres danej ustugi jest wyspecyfikowany, zwigzany
ze Scidle okreslong kategoria potrzeb lub terytorium. Jest, mozna rzec, wystandaryzowany
pod katem konkretnych oczekiwan JST, w odréznieniu od ogélnych zapiséw konkurséw na
dofinansowanie (wsparcie) realizacji zadan.

Zrozenie PRZEZ ORGANIZACIE OFERTY Z WLasneJ INICIaTYWY

Organizacje pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy moga takze
ztozy¢ z wtasnej inicjatywy wniosek o realizacje zadania publicznego (art. 12 ust. 1 usta-
wy) . Oznacza to, ze oferta ta sktadana jest w trybie pozakonkursowym, nie zas w odpo-
wiedzi na ogtoszony otwarty konkurs ofert, i tak naprawde moze by¢ ztozona wtedy, kiedy
zdecyduje sie na to organizacja. Oferta ta moze dotyczy¢ zadania publicznego, ktére byto
realizowane dotychczas w inny sposéb, w tym przez organy administracji publicznej (np.
moze dotyczy¢ prowadzenia profilaktycznych zaje¢ dla dzieci z rodzin zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, ktérym do tej pory oferowane one byty wytgcznie w ramach dzia-
talnosci osrodka pomocy spotecznej). Wniosek sktadany przez organizacje z wtasnej ini-
cjatywy musi jednak spetnia¢ pewne warunki okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy i zawierac
w szczeg6lnosci opis zadania publicznego przeznaczonego do realizacji oraz szacunkowa
kalkulacje jego kosztéw. Nie oznacza to, ze wniosek ten nie musi by¢ ztozony zgodnie ze
wzorem oferty wymaganym w przypadku startowania przez organizacje w otwartym kon-
kursie ofert na realizacje zadania publicznego. Istotne jest jednak, aby wniosek zawierat
takie informacje, na ktérych podstawie mozliwe bedzie ocenienie zasadnosci potrzeby
zlecenia realizacji tego zadania organizacjom pozarzagdowym.

W sytuacji ztozenia wniosku przez organizacje z wtasnej inicjatywy (art. 12 ust. 2 usta-
wy) JST ma obowiazek rozpatrzy¢ celowos¢ realizacji zadania publicznego przez organi-
zacje pozarzagdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3. Dodatkowo w przypadku
stwierdzenia celowosci realizacji danego zadania publicznego nalezy poinformowac skta-
dajgcego wniosek o trybie ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje owego za-
dania oraz o terminie ogtoszenia otwartego konkursu ofert. Wszystko to powinno stac sie
w ciggu jednego miesigca od wptyniecia wniosku organizacji sktadanego z wtasnej inicja-
tywy. Oceniajac celowosc realizacji danego zadania publicznego nalezy bra¢ pod uwage:

[ ) stopien, w jakim wniosek odpowiada priorytetowym zadaniom publicznym, okre-
Slonym w programie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
zapewnienie wysokiej jako$ci wykonania danego zadania,

srodki dostepne na realizacje zadan publicznych,

korzysci wynikajace z realizacji zadania publicznego przez organizacje
pozarzagdowa.

Nie oznacza to, Ze zadanie to jest przekazywane danej organizacji. Wniosek organizacji,
ktéra wystapita z wtasnej inicjatywy z wnioskiem o realizacje zadania, po jego pozytyw-
nym ocenieniu odnoszacym sie do celowosci zlecenia danego zadania do realizacji przez
organizacje, staje sie podstawa do ogtoszenia otwartego konkursu ofert. Nalezy pamietac,
ze w sytuacji ogtoszenia otwartego konkursu ofert moga w nim wzigé¢ udziat organizacje
pozarzadowe realizujgce dziatania w obszarze merytorycznym danego zadania publiczne-
go i realizujgce te dziatania na obszarze dziatania danej JST.
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Wzorzec minimalny, jaki w tym obszarze zaleca Model wspétpracy..., to:

@® istnienie procedury oceny efektywnosci zadan realizowanych przez jednostki
organizacyjne samorzadu i organizacje pozarzagdowe.

Zapanla zLecane W TRYBI€ POZAaKONKURSOWYM

Zapisy art. 19 a uodpp okreslajga, ze na podstawie oferty realizacji zadania publicznego,
o ktorej mowa w art.14, organ wykonawczy JST moze zleci¢ organizacji pozarzadowej lub
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3, z pominieciem otwartego konkursu ofert, reali-
zacje zadania publicznego o charakterze lokalnym lub regionalnym. Jest to mozliwe, ale
wytacznie przy spetnianiu dwéch warunkéw:

o wysoko$¢ dofinansowania lub finansowania zadania publicznego nie przekracza
kwoty 10 tys. ztotych (przy czym jedna organizacja moze w ten sposéb otrzymac
danym roku kalendarzowym maksymalnie 20 tys. zt na realizacje tacznie wszyst-
kich zadan publicznych w trybie tzw. matych grantow),

[ ) zadanie publiczne ma by¢ realizowane w okresie nie dtuzszym niz 90 dni.

Jakich zadan moga dotyczy¢ tzw. mate granty? Ten tryb zlecania zadan organizacjom
jest mozliwy na przyktad w przypadku organizowania akcji i wydarzen swigtecznych (np.
mikotajki, Wigilia dla 0séb samotnych, $wigteczna zbiérka zywnosci), konkursy plastycz-
ne, organizowanie wypoczynku letniego lub zimowego, p6tkolonie, obchody rocznicowe,
pomoc ofiarom powodzi i wiele innych wydarzen, akcji i projektéw, ktore sa realizowane
nie dtuzej niz 90 dni. Ponadto organizacja, ktéra juz realizuje zadanie zlecone w trybie
otwartego konkursu ofert, ma prawo wystapi¢ o dofinansowanie badz finansowanie do-
datkowego, uzupetniajgcego zakresu tego zadania wtasnie w tym trybie.

Zainteresowana organizacja sktada w JST wniosek, ktéry moze — ale nie musi—by¢ przy-
gotowany na formularzu oferty z rozporzadzenia MPiPS. Jest to bowiem zastosowanie try-
bu art. 16 uodpp, czyli inicjatywy wtasnej, a zatem informacja we wniosku dotyczy¢ musi
przynajmniej opisu zadania oraz kalkulacji kosztow. Jesli taki wniosek przekona przedsta-
wicieli danego samorzadu, ze inicjatywa realizacji przez organizacje danego zadania jest
celowa, poinformowana o tym niezwtocznie organizacja sktada do JST oferte na formula-
rzu zgodnym ze wzorem dla otwartego konkursu (art. 19a ust. 2 ustawy). W ciggu 7 dni od
dnia wptyniecia oferty organ wykonawczy JST zamieszcza jg na okres 7 dni w nastepuja-
cych miejscach:

———S> w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP),

’—» w siedzibie organu JST w miejscu przeznaczonym na zamieszczanie ogtoszen,

———=> na stronie internetowej organu JST.
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Nalezy pamietac, ze oferta ta musi by¢ zamieszczona w tych trzech miejscach, a nie np.
w jednym z nich. Upublicznienie ztozonej oferty na tzw. maty grant (umieszczenie jej w BIP,
w siedzibie urzedu, na stronie internetowej urzedu) ma da¢ mozliwo$¢ zgtoszenia osobom
iinstytucjom ewentualnych uwag dotyczacych oferty. Zapis art. 19 a ust. 4 ustawy okresla,
ze kazdy zainteresowany w terminie 7 dni od dnia upublicznienia oferty we wskazanych
miejscach moze zgtosi¢ uwagi. Po uptywie 7 dni oraz po rozpatrzeniu uwag zawierana jest
niezwtocznie (jak najszybciej, bez zbednej zwtoki) umowa o wsparcie realizacji zadania
publicznego badz o powierzenie zadania publicznego. Zatacznik do umowy stanowi zto-
zona oferta (art. 19a ust. 5). Co jest istotne dla JST — wysokos¢ srodkéw finansowych przy-
znanych przez organ wykonawczy JST w trybie, o ktérym mowa powyzej, czyli w trybie tzw.
matych grantéw, nie moze przekroczy¢ 20% dotacji planowanych w roku budzetowym na
realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe oraz podmioty wymienione
w art. 3 ust. 3 ustawy. Kwota catosciowa, od ktorej JST oblicza maksymalny poziom 20%
w trybie pozakonkursowym, ujmuje wszystkie dotacje, a zatem i te wydatkowane ze Srod-
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kéw wtasnych, jak i dotacje udzielone z innych zrédet (np. PFRON).

Realizacja umoéw dotyczacych zadan finansowanych lub dofinansowanych w ramach
tzw. matych grantéw odbywa sie na takich samych zasadach, jak realizacja uméw zawar-
tych w ramach otwartych konkurséw ofert (stosuje sie zapisy art. 16 — 19 ustawy). Wiele
JST (np. Urzad Marszatkowski w todzi czy Urzad Miasta Stotecznego Warszawy) zacheca
organizacje pozarzadowe do sktadania wnioskéw w tym trybie poprzez odpowiednie za-
pisy w programie wspétpracy lub ogtoszenia i informowanie na stronach internetowych.

Wzorzec minimalny, jaki w tym obszarze zaleca Model wspétpracy..., to:

@ okreslanie w programie wspétpracy, ktére z zadan publicznych planowane sg do
realizacji w trybie pozakonkursowym.

Zapania Inne NiZ OKResLone
w UsTtawie o Dz1ataLnoscl POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTaRIacle

Zlecanie zadan publicznych moze takze odbywac sie w innym trybie postepowania niz
okreslony w art. 5 ust. 4 i dotyczy sytuacji zlecania zadan innych, niz mieszczace sie we
wskazanych w art. 4 ust. 1 ustawy 33 sferach zadan publicznych. Ustawa o finansach pu-
blicznych (art. 221 ust. 4) wskazuje, ze w przypadku udzielenia dotacji na zadania inne niz
okreslone w uodpp to organ stanowiacy JST (rada gminy, rada miasta, rada powiatu, sej-
mik wojewddzki) okresla w drodze uchwaty tryb postepowania o udzielenie dotacji, spo-
sob jej rozliczania oraz sposéb kontroli wykonania zadania zleconego. Organ stanowigcy
uchwalajgcy owa uchwate powinien mie¢ na uwadze zapewnienie jawnosci postepowania
o udzielenie dotacji i jej rozliczenia. Zlecenie to odbywa sie na podstawie umowy JST
z organizacja. Zakres umowy wskazano w art. 221 ust. 3 Ustawy o finansach publicznych
i powinna ona okreslac:

szczegbtowy opis zadania, w tym cel, na jaki dotacja zostata przyznana, i termin
jego wykonania,
wysokos$¢ dotacji udzielanej podmiotowi wykonujgcemu zadanie i tryb ptatnosci,

termin wykorzystania dotacji, nie dtuzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku
budzetowego,

tryb kontroli wykonywania zadania,
termin i sposéb rozliczenia udzielonej dotacji,

termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji, nie dtuzszy niz terminy zwrotu
dotacji okreslony w niniejszym dziale.

SUTH WS —

Zapania ReaLIzOowane W PRZYPaDKU WYSTJPIeNnIa KLESKI ZYWIOLOWe],
KaTasTROFY NAaTURALNeJ, awaRll TeCHNIczne)

W art. 11a uodpp dopuszczono mozliwos¢ zlecania realizacji zadania publicznego z po-
minieciem otwartego konkursu ofert w sytuacji wystapienia kleski zywiotowej, katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o stanie kleski zywioto-
wej z 18 kwietnia 2002 roku (Dz.U.z 2002 r,, nr 62, poz. 558 z pdzn. zm.). Zadanie dotycza-
ce zapobiegania skutkom tych wydarzen moze by¢ zlecone organizacjom pozarzagdowym
i podmiotom wskazanym w art. 3 ust. 3 ustawy. Stan kleski zywiotowej, katastrofy natural-
nej czy awarii technicznej wymusza szybkie reagowanie i zapobieganie ich skutkom, stad
umozliwiono zlecanie zadania w szybszym trybie niz organizowanie otwartego konkursu
ofert. Stosowanie tego trybu nie zwalnia jednak z przestrzegania nastepujacych zapiséw:

art. 43 Ustawy o finansach publicznych dot. prawa realizacji zadan finansowanych
ze srodkéw publicznych, ktére przystuguje ogbétowi podmiotéw, chyba ze odreb-
ne ustawy stanowig inaczej,
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art. 47 Ustawy o finansach publicznych dot. przedstawienia przez podmiot wnio-
skujacy o przyznanie srodkéw publicznych na realizacje wyodrebnionego zada-
nia oferty wykonania zadania zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, gwaran-
tujac wykonanie go w sposéb efektywny, oszczedny i terminowy,

art. 221 Ustawy o finansach publicznych dot. zlecania zadan (dotacja celowa na
cele publiczne na realizacje zadan JST i dofinansowanie inwestycji niezbed-
nych do realizacji tego zadania) na podstawie odrebnego trybu niz okreslony
w uodpp.

Oznacza to, ze zlecenie do realizacji zadania publicznego zwigzanego z zapobieganiem
klesce zywiotowej, katastrofie naturalnej czy awarii technicznej (na podst. art. 11a) wigze
sie z koniecznoscig ztozenia oferty. Oferta ta moze by¢ ztozona w odpowiedzi na ogtosze-
nie JST badz z wtasnej inicjatywy.

Zamoéwienia PUBLICZNE a KLauzuLe spoteczne

Obok zlecania zadan publicznych samorzady moga takze kupowad,
na podstawie ustawy Prawo zaméwier publicznych, ustugi i towary od
organizacji pozarzgdowych oferowane w ramach prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej lub statutowo odptatnej. W takiej sytuacji
organizacja wystepuje jako przedsiebiorca, a samorzad kupuje ofero-
wane przez nig ustugi badz towary, opierajac sie na wolnorynkowych

POpI’ZEZ zasadach, gdzie w gre wchodzi przede wszystkim koszt. Jednak od daw-
dziatalnos¢ na w wielu krajach europejskich przyjeto sie stosowanie innych obok
organizacji ceny kryteribw oceny danej oferty. Na podstawie tych poszczegélnych

i wolontariuszy
obniza sie koszty
ustug spotecznych

doswiadczen krajow cztonkowskich w pazdzierniku 2010 r. Komisja
Europejska (Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Réwnosci Szans oraz Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego
i Ustug) po raz pierwszy catosciowo zdefiniowata pojecie spotecznie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych. S3 to takie zaméwienia pu-
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bliczne, ktére uwzgledniaja réznorodne kwestie spoteczne: mozliwos¢
zatrudnienia, godna prace, zgodno$¢ z prawami spotecznymi i z prawem
do pracy, integracje spoteczng — w tym takze oséb niepetnosprawnych, réwnos¢ szans,
dostepnos¢, projektowanie dla wszystkich, uwzglednianie kryteriow zréwnowazonego
rozwoju, kwestii etycznego handlu oraz szerszego dobrowolnego przestrzegania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Na gruncie prawa polskiego JST w procesie po-
szukiwania oferentéw zgodnie z Ustawg o zamdéwieniach publicznych moze stosowac tzw.
klauzule spoteczng. Wéwczas mozna zastosowac preferencje w wyborze realizatora ustug
badz dostawcy towardw, zatrudniajgcego osoby z kregu wykluczenia spotecznego, w tym
osoby zatrudniane przez organizacje pozarzadowe w ramach prowadzenia przez nie dzia-
talnosci gospodarczej. Pierwsze zapisy dotyczace klauzul spotecznych i mozliwosci reali-
zacji zamoéwien spotecznie odpowiedzialnych pojawity sie w nowelizacji Ustawy o spot-
dzielniach socjalnych w 2009 r., pézniej réwniez w nowelizacji ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Wzorzec minimalny, jaki rekomenduje w tym obszarze Model wspétpracy..., to:

@ poréwnanie cen na rynku przy wyborze oferenta przy kwotach ponizej 14 tys.
euro;

@® stosowanie zasad z Ustawy o zaméwieniach publicznych, w tym zasady
konkurencyjnosci;

@® stosowanie klauzul spotecznych.
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Procepura PRzePROWaDZeNIa KONKURSU OFERT | PODPISaNIa UMOW Na ReaLizacle
Zabanla PUBLICZNeGO

Jak wskazaliémy wyzej, podstawowg formga zlecania przez organ administracji publicz-
nej realizacji zadania publicznego organizacjom pozarzgdowym oraz podmiotom wymie-
nionym w art. 3 ust. 3 uodpp jest otwarty konkurs ofert.

OGtoszenie 0 OTWaRTYM KONKURSIE OFERT

Otwarty konkurs ofert ogtaszany jest zarzagdzeniem wojta, burmistrza, prezydenta mia-
sta badz starosty, natomiast na poziomie samorzgdu wojew6dztwa na podstawie uchwaty
zarzadu wojewddztwa. Ogtoszenie o otwartym konkursie ofert zgodnie z art. 13 ust 2 po-
winno zawierac takie informacje, jak:

o rodzaj zadania,

[ ) wysokos$¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje tego zadania,

o zasady przyznawania dotacji,

. terminy i warunki realizacji zadania,

o termin sktadania ofert (uwaga! Termin sktadania ofert nie moze by¢ krétszy niz
21 dni od dnia ukazania sie ostatniego ogtoszenia w miejscach wymaganych
ustawowo),

o tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania wyboru

ofert,

zrealizowane przez organ administracji publicznej w roku ogtoszenia otwarte-
go konkursu ofert i w roku poprzednim zadania publiczne tego samego rodzaju
i zwigzane z nimi koszty, ze szczegblnym uwzglednieniem wysokosci dotacji
przekazanych organizacjom pozarzgdowym i podmiotom, o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 ustawy.

Ogtoszenie otwartego konkursu ofert powinno by¢, zgodnie z zapisami art. 13 ust 2
ustawy, zamieszczone w trzech miejscach:

s> 8

A w siedzibie organu administracji publicznej w miejscu przeznaczonym na za-

mieszczanie ogtoszen,

A na stronie internetowej organu administracji publicznej.

Ma to zapewnic¢ jak najszerszy dostep do informacji o zamiarze zlecenia realizacji zada-
nia publicznego. Dodatkowo ogtoszenie otwartego konkursu ofert mozna takze zamiesci¢
w dzienniku lub tygodniku o zasiegu lokalnym, jezeli dotyczy on realizacji zadania o zasie-
gu gminnym lub powiatowym, badz w dzienniku lub tygodniku regionalnym w przypadku
konkursu dotyczacego zadania o zasiegu wojewddzkim.

Zgodnie z zapisami art. 13 ust. 5 uodpp ogtoszenie otwartego konkursu ofert na realiza-
cje zadan publicznych, ktére maja by¢ realizowane w nastepnym roku, moze nastapi¢ na
podstawie projektu uchwaty budzetowej, na zasadach okreslonych w przepisach Ustawy
o finansach publicznych. Chodzi o projekt budzetu, ktéry zostat juz przekazany przez or-
gan wykonawczy JST odpowiednio radzie gminy, radzie miasta, radzie powiatu, sejmikowi
wojewodzkiemu. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze projekt uchwaty budzetowej powinien
by¢ ztozony do organu stanowigcego JST do 15 listopada roku poprzedniego (art. 238
Ustawy o finansach publicznych). Oznacza to zatem, ze otwarte konkursy ofert dotyczace
zlecania zadan w roku nastepnym moga byc¢ ogtaszane po 15 listopada, co dzieje sie coraz
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czesciej w JST. Biorgc bowiem pod uwage terminy obowigzujace w przypadku ogtaszania
i rozstrzygania otwartego konkurs ofert (czas na ztozenie oferty oraz czas na rozstrzygnie-
cie konkursu — ocene ofert, opublikowanie ogtoszenia o rozstrzygnieciu, jak i podpisa-
nie umowy) mozliwos¢ jak najwczesniejszego ogtaszania konkurséw — jeszcze pod koniec
roku poprzedzajgcego rok, w ktérym maja by¢ realizowane dane zadania zlecone — przy-
nosi konkretne korzysci. Ogtaszanie konkurséw juz po ztozeniu projektu uchwaty budze-
towej do rady gminy, miasta, powiatu, sejmiku wojew6dztwa, jest niezwykle istotne dla
zachowania ciggtosci prowadzonych w formie zleconej dziatan na rzecz danej wspélnoty
lokalnej. Daje mozliwos¢ prowadzenia ich w sposéb ciagty, nieprzerywania ich na okres
oczekiwania na ogtoszenie konkursu i jego rozstrzygniecia. Jest to niezwykle istotne z per-
spektywy mieszkancéw gminy, miasta czy wojewddztwa, ktdrzy korzystaja np. ze wsparcia
oferowanego przez organizacje w ramach realizacji przez nie zadan zlecanych. Méwigc
o projekcie uchwaty budzetowej, jak i o samej uchwale, nalezy pamietac, ze powinna by¢
ona podjeta przez organ stanowigcy JST do konca roku — przed rozpoczeciem roku budze-
towego, a w szczegblnie uzasadnionych przypadkach nie pézniej niz do dnia 31 stycznia
roku budzetowego (art. 239 ustawy o finansach publicznych).

Reasumujac: ogtoszenie otwartego konkursu ofert na realizacje zadan w roku nastep-
nym moze nastgpic najwczesniej tuz po 15 listopada roku poprzedniego (po ztozeniu do
organu stanowigcego JST projektu uchwaty budzetowej).

OFeRTa sKktaDana W ODPOWIEDZI Na 0GLOSZONY KONKURS

W odpowiedzi na ogtoszony konkurs zainteresowane organizacje pozarzagdowe moga
ubiegac sie o dotacje na realizacje danego zadania publicznego na podstawie przygoto-
wanej przez siebie oferty. Wzér takiej oferty okreslono w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 15 grudnia 2010 roku w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umo-
wy dotyczqcych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego
zadania (Dz.U.z 2011 r, nr 6, poz. 25). Wzdr oferty uzywany przez JST w procesie zlecania
zadan nie moze odbiegac¢ od formularza zaproponowanego w rozporzadzeniu, natomiast
odpowiednim zmianom moze podlega¢ umowa, poniewaz ma ona charakter ramowy.

Dalsza procedura oceny ztozonych wnioskéw rézni sie w poszczegélnych JST, jednak lo-
kalne organizacje powinny dysponowac jasng informacjg co do kryteriéw oceny formalnej
imerytorycznej. W przebiegu oceny formalnej sprawdza sie zgodno$¢ wniosku z przyjetym
przez dany samorzad formularzem stworzonym na podstawie wzoru z rozporzadzenia. Po-
winna istnie¢ mozliwo$¢ uzupetnienia brakéw i pomytek oczywistych, co jest powszechnie
stosowane w przypadku zakupu ustug zgodnie z Ustawg o zaméwieniach publicznych. Na-
stepnie wniosek przechodzi do oceny merytorycznej, ktérej dokonuje komisja konkursowa
sktadajaca sie z przedstawicieli samorzadu i organizacji pozarzagdowych. W czesci gmin
oceny formalnej dokonuje urzednik, komisja otrzymuje wnioski do oceny juz tylko pod
wzgledem merytorycznym. Niezwykle przydatnym narzedziem w procesie oceny jest tzw.
karta oceny wniosku, zawierajaca stosowane kryteria oceny, punktacje, mozliwo$¢ wpisy-
wania dodatkowych uwag. Jawnos¢ kart oceny powoduje, iz organizacja otrzymuje jasna
informacje, dlaczego jej wniosek zostat (ewentualnie) odrzucony.

Warto tez podkresli¢, ze w rozporzadzeniu wyjasniono kwestie aktualnosci kopii odpisu
z Krajowego Rejestru Sagdowego badz innego rejestru lub ewidencji. Aktualny odpis ozna-
cza, ze jest on zgodny z aktualnie obowigzujacym stanem faktycznym i prawnym danej
organizacji, niezaleznie od tego, kiedy zostat wydany. Oznacza to, ze na przyktad odpis
z KRS wydany ponad trzy miesigce przed ztozeniem go razem z ofertg jest nadal wazny
i aktualny, o ile w dniu sktadania wniosku nie zmienity sie dane w nim zawarte (na przyktad
nie zmienit sie sktad zarzadu).

OFeRTa WsSPOLNA ORGANIZACII POZARZIDOWYCH

Zainteresowane danym zadaniem dwie lub wiecej organizacji badz podmiotow wy-
mienionych w art. 3 ust. 3 ustawy moze ztozy¢ oferte wspélna. Oznacza to, ze beda one
wspélnie realizowaty projekt. Sktadana na konkurs oferta wspélna powinna opisywac,
jakie dziatania w ramach realizacji zadania publicznego beda wykonywac poszczegélne
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organizacje pozarzgdowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3
ustawy oraz sposéb reprezentacji organizacji (podmiotéw) wobec or-
ganu administracji publicznej poprzez wskazanie lidera i organizacji
partnerskiej (partnerskich) oraz 0séb ich reprezentujacych. Po rozstrzy-
gnieciu otwartego konkursu ofert, a przed zawarciem umowy na reali-
zacje owego zadania publicznego, wnioskodawcy do zawieranej z JST
umowy dotaczajg dodatkowa umowe partnerskga, pokazujaca zakres ich
wzajemnych Swiadczen sktadajacych sie na realizacje zadania publicz-
nego. Nie okreslono wzoru umowy pomiedzy organizacjami dotyczacej

Oferta wspoélna
jest szansa dla

wspolnej realizacji zadania, jednak dobra praktyka mogtoby by¢ przy- mniejszych
gotowanie przez dany organ JST, na podstawie konsultacji z lokalny- . ..
mi organizacjami, wzoru takiej umowy. Warto dodac, ze w przypadku organizacji

oferty wspélnej koszty ponoszone przez partnera projektu moga by¢

uwzglednione w finansowym wktadzie wtasnym do projektu dofinan-
sowanego przez JST. Podstawa do uznania takiej mozliwosci jest oczy-
wiscie umowa partnerska, w ktérej nalezy dookreéli¢ zakres partnerstwa tozsamy z danym
zadaniem publicznym, czas jego trwania, wzajemne zobowigzania. Dzieki temu organiza-
cja —wyliczajac proporcje — moze zaliczy¢ koszty ponoszone przez partnera do kosztorysu
zadania po stronie wktadu wtasnego.

Jak okresla to art. 14 ust. 5 ustawy organizacje pozarzgdowe lub podmioty wymienione
w art. 3 ust. 3 ustawy sktadajace oferte wspé6lna ponosza odpowiedzialnos¢ solidarng za
zobowigzania wynikajgce z przyjecia do realizacji zadania publicznego w zakresie i na za-
sadach okreslonych w umowie o wsparcie badZ powierzenie zadania publicznego.

Wzorzec minimalny, rekomendowany przez Model wspétpracy... w tym zakresie:

@ Program wspotpracy wskazuje, ktore z zadar publicznych szczegélnie powinny
by¢ realizowane w ramach ofert wspélnych, ze wzgledu na efektywne wykorzy-
stanie potencjatu lokalnego.

RozpaTRYwanie OFERT ZtOZONYCH W KONKURSIe

Organ administracji publicznej ogtaszajacy otwarty konkurs ofert powinien powotac
komisje konkursowa w celu opiniowania ztozonych ofert (art. 15 ust. 2a ustawy), w ktérej
sktad wchodza:

o przedstawiciele organu wykonawczego JST,

[ ) osoby reprezentujgce organizacje pozarzagdowe lub podmioty wymienione w art.
3 ust. 3, z wytaczeniem 0séb reprezentujacych organizacje pozarzagdowe lub owe
podmioty biorgce udziat w konkursie.

W sktad komisji moga takze wejs¢, z gtosem doradczym, osoby posiadajgce specjali-
styczng wiedze w dziedzinie obejmujacej zakres zadan, ktérych dotyczy konkurs. Tryb po-
wotania zaréwno komisji, jak i ich cztonkéw — szczegbélnie ze strony pozarzagdowej — powi-
nien by¢ opisany w programie wspoétpracy. Warto zauwazy¢ przy tym, ze im bogatsza jest
oferta wspétpracy niefinansowej ze strony JST, tym mozliwosci pozyskania odpowiednich
0s6b z sektora pozarzagdowego s3 wieksze.

Do cztonkéw komisji konkursowej biorgcych udziat w opiniowaniu ofert stosuje sie prze-
pisy ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r.
nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) dotyczace wytaczenia pracownika (rozdziat 5 KPA). Oznacza
to, ze cztonkowie komisji konkursowej oceniajacej ztozone oferty nie mogga by¢ stronga (re-
prezentowac organizacji ubiegajacej sie wtasnie o dotacje), nie moga pozostawac w sto-
sunku prawnym z organizacja ubiegajaca sie o dotacje (nie moga by¢ w jej zarzadzie, radzie
nadzorczej, w komisji rewizyjnej, by¢ jej pracownikiem, zleceniobiorcg, podwykonawca,
fundatorem fundacji, nie moga tez by¢ w zwigzku matzeriskim z osobg zwigzang z dang
organizacjga, nie moga by¢ krewnym i powinowatym osoby zwigzanej z dang organizacja).
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SKLaD KOmIS3I KONKURSOWE] | PROCEDURA PODEIMOWanNIa becyzil
Zastanawiajac sie nad dziatalnoscig komisji konkursowych i funkcji, jaka petnig, nalezy
poddac analizie dwa zasadnicze zagadnienia:

o zilu 0s6b powinny sie sktada¢, w tym przede wszystkim jaki powinien by¢ stosu-
nek przedstawicieli organu wykonawczego do oséb reprezentujacych organiza-
cje pozarzadowe;

o w jaki sposdb podejmowane powinny by¢ decyzje w zakresie udzielania opinii
dotyczacych ztozonych wnioskow.

Optymalnym rozwigzaniem dotyczacym sktadu komisji konkursowej zdaje sie by¢ powota-
nie rownej liczby przedstawicieli organu wykonawczego oraz organizacji pozarzagdowych,
razem okoto 6 — 8 os6b. Dziatanie to zapewnia najwtasciwsze wypetnianie zasady part-
nerstwa oraz efektywnosci w realizacji wspotpracy miedzysektorowej zarébwno w czesci
finansowej, jak i niefinansowej, a takze umozliwia sprawne procedowanie. Trudno wska-
za¢, dlaczego reprezentacja jakiejkolwiek ze stron, a w szczegélnosci przedstawicieli orga-
nu wykonawczego, miataby by¢ liczniejsza. Zasadne zdaje sie by¢ nawet stwierdzenie, iz
majac na uwadze fakt, ze rekomendacje bedace efektem pracy komisji maja jedynie cha-
rakter opinii, wtasciwsze jest ustalenie sktadu komisji z przewagga liczby przedstawicieli
trzeciego sektora. Niestety praktyka pokazuje, ze w wielu JST w Polsce po stronie samo-
rzadowcoéw istnieje nieuzasadniona obawa przed zbyt duzym ,rozszczelnieniem” syste-
mu. Ustalenie sktadu komisji w rownej czesci z przedstawicieli samorzadu i podmiotow
trzeciego sektora wskazuje na dojrzatos¢ wspétpracy miedzysektorowej. Przedstawi-
ciel organu wykonawczego majacy watpliwosci przed wdrozeniem takiego rozwigzania
powinien pamieta¢, ze ostateczna decyzja zawsze lezy po jego stronie. Nie bez znacze-
nia pozostaje réwniez tryb podejmowania przez cztonkéw komisji konkursowych decyzji
0 wyrazeniu opinii w sprawie wnioskéw ztozonych przez organizacje pozarzagdowe. Wsrod
nich mozna wyréznic trzy podstawowe formy:

|  gtosowanie:

Ten tryb zdaje sie by¢ najbardziej demokratyczng forma podejmowania decyzji,
niepozbawiony jest jednak wielu wad. Kazdy z cztonkéw komisji moze podjac
decyzje ,za", .przeciw” lub wstrzymac sie od gtosu, a decyzja podejmowana jest
wiekszoscia gtosdw. Wystarczy jednak przewaga w sktadzie reprezentacji jednej
ze stron i sens pracy komisji w takim charakterze moze zosta¢ podwazony;

2 system punktowy:

Z systemem punktowym mamy do czynienia niemalze na kazdym etapie zycia

i w réznych obszarach. System szkolnego oceniania, jak i programy lojalnosciowe
komercyjnych firm przyzwyczajajg nas do zdobywania punktéw, ktére zapew-
niaja pozyskanie okreslonych korzysci. System ten jest szczeg6lnie efektywny

w przypadku wspoétpracy pomiedzy JST a organizacjami pozarzgdowymi w za-
kresie organizowania konkurséw, w ktérych sktada sie duzo wnioskéw. Kazdy

z cztonkéw komisji w ramach réznych kategorii moze przydzielac okre$lona
liczbe punktow;

3 zasada konsensusu:

Najmniej popularny system opiniowania wnioskéw sktadanych w ramach réz-
norodnych konkurséw. Takie procedowanie zdaje sie Swiadczy¢ o bardzo part-
nerskiej i dojrzatej formie wspoétpracy pomiedzy JST a organizacjami pozarza-
dowymi. Kazdy cztonek komisji, niezaleznie od tego, czy jest przedstawicielem
samorzadu, czy trzeciego sektora, ma w rzeczywistosci prawo weta absolutnego

i moze doprowadzi¢ do niewydania opinii w przedmiotowej sprawie. W praktyce
oznacza to, ze wszyscy cztonkowie komisji musza rozmawiac tak dtugo, az uzgod-
nig wspélne stanowisko lub stwierdzi¢, ze nie jest to mozliwe, pozostawiajac
wniosek bez oceny.
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Wymienione tryby znacznie réznia sie od siebie i w duzym stopniu swiadczg o pozio-
mie, na jakim odbywa sie wspotpraca pomiedzy JST, a organizacjami pozarzgdowymi. Wy-
bér formy zalezy od uwarunkowan lokalnych kazdego samorzadu.

WYBGR cZtONKOW SEKTORA POZARZ3DOWEGO DO KOMISII KONKURSOWYCH

Niezaleznie od tego, czego ma dotyczy¢ opinia komisji konkursowej i czy w jej efekcie
rozdysponowane zostang $rodki finansowe, udzielona mozliwo$¢ korzystania przez orga-
nizacje pozarzadowe z narzedzi promocji, bedacych w dyspozycji samorzadu lub lokali
komunalnych, tryb powotywania, sktad komisji oraz sposéb procedowania majg ogromne
znaczenie w stosowaniu zasady partnerstwa, efektywnosci, suwerennosci stron i uczci-
wej konkurencji. Nie bez znaczenia jest réwniez jawnos$¢ dziatania takich zespotéw,
dzieki czemu kazdy w dowolnym momencie moze zapoznac sie z trybem podejmowania
decyzji. Decydujac o sktadzie komisji oceniajgcych wnioski konkursowe, organ wykonaw-
czy w szybki i tatwy spos6b moze wyznaczy¢ swoich przedstawicieli. Problem znacznie
bardziej komplikuje sie w przypadku ustalania sktadu uwzgledniajacego reprezentantéow
sektora pozarzagdowego. W tym przypadku mozna wskaza¢ dwa najczesciej stosowane
rozwigzania.

Zasada suwerennosci stron gwarantuje organizacjom pozarzgdowym mozliwos¢ do-
konania samodzielnego wyboru swoich przedstawicieli, bez ingerencji jednostki samo-
rzadu terytorialnego. Najodpowiedniejsza metod3 jest zatem wytonienie przedstawi-
cielstwa w ramach demokratycznych wyboréw, z uczestnictwem wszystkich lokalnych
organizacji pozarzgdowych. Wybory mogga by¢ przeprowadzone na plenarnym spotkaniu
wszystkich podmiotow trzeciego sektora lub w innym trybie, gwarantujgcym tajnos¢ gto-
sowania, jego powszechnos¢ oraz réwnosc.

W niektérych samorzadach rozwéj wspotpracy pomiedzy samymi podmiotami trzecie-
go sektora iich samoorganizacja doprowadzity juz do powstania federacji lub innych grup,
zrzeszajacych organizacje o podobnym profilu dziatania. Za dopuszczalny mozna uznac
dobor przedstawicieli organizacji pozarzgdowych do komisji i wspélnych zespotow z tego
wtasnie grona, jednak pamietac nalezy, ze jedynie demokratyczne wybory gwarantuja,
iz wybrane osoby bedzie mozna uznac za przedstawicieli catego srodowiska pozarza-
dowego. Réznego rodzaju federacje, sieci czy zrzeszenia podmiotéw trzeciego sektora
zawsze dotyczg jedynie czesci srodowiska NGO i nie mozna ich uznac za grupe reprezen-
tatywna. Dobor cztonkéw komisji z tego grona bedzie jednak zawsze bardziej odpowiedni,
anizeli przeprowadzanie losowania lub wskazywanie przez organ wtadzy wykonawczej,
kto moze reprezentowac sektor pozarzgdowy.

KryTeR1a oceny ztoZONYCH WNIOSKOW
Przy rozpatrywaniu ofert organ administracji publicznej ocenia (zgodnie z art. 15
uodpp):

o mozliwo$¢ realizacji zadania publicznego przez organizacje pozarzadowa lub
podmiot wymieniony w art. 3 ust. 3,

o przedstawiong kalkulacje kosztow realizacji zadania publicznego, w tym w od-
niesieniu do zakresu rzeczowego zadania (do planowanych dziatan — ich wymia-
ru, okresu trwania, wykorzystania niezbednych zasobéw kadrowych, lokalowych,
rzeczowych),

o proponowang jakos¢ wykonania zadania i kwalifikacje oséb, przy udziale ktérych
ma by¢ realizowane zadanie publiczne,

o w przypadku rozpatrywania oferty na wsparcie realizacji zadania publicznego
(dofinansowanie zadania) — planowany przez organizacje pozarzgdowa udziat
srodkéw finansowych wtasnych lub $rodkéw pochodzacych z innych Zrédet na
realizacje zadania publicznego.
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W ocenie uwzglednia sie rowniez:

———=> planowany przez organizacjg pozarzagdowgq wktad rzeczowy, osobowy, w tym
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$wiadczenia wolontariuszy i prace spoteczng cztonkéw (w przypadku wktadu
wtasnego rzeczowego odnoszacego sie do pracy wolontariuszy badz cztonkéw
stowarzyszenia wskazywana jest wartosc¢ ich pracy, w budzecie realizacji zada-
nia, w ktérym jest wykazywany wktad rzeczowy, nalezy wskazac kalkulacje kosz-
téw odnoszacg sie do owego wktadu),

analize i ocene realizacji zleconych zadan publicznych w przypadku organizacji
pozarzadowej, ktéra w latach poprzednich realizowata zlecone zadania publicz-
ne, biorac pod uwage rzetelnos¢ i terminowos¢ oraz sposéb rozliczenia otrzy-
manych na ten cel srodkéw (oznacza to, ze nalezy dysponowac informacjami

na temat dotychczas realizowanych przez dang organizacje zadan publicznych
zleconych przez organ JST).

Wysokos¢ finansowego wktadu wtasnego, jaki deklaruje wykorzysta¢ organizacja na re-
alizacje danego zadania, uwzglednia srodki pochodzace z pobieranych optat w ramach
realizacji zadania w ramach odptatnej dziatalnosci organizacji, srodki wtasne pochodzace
z darowizn od 0s6b fizycznych i firm, nawigzek, przekazanego 1% podatku, zysk z dziatal-
nosci gospodarczej prowadzonej przez dang organizacje przekazywany na realizacje przez
nig dziatan statutowych oraz srodki pochodzace z innych dotacji, o ile zadanie to miesci
sie w zakresie merytorycznym i uzupetnia dziatania w danym projekcie (tzw. montaz finan-
sowy, ktéry jednak nie oznacza, ze dziatania s3 podwdjnie finansowane!). Od niedawna
mozliwe jest rowniez zaliczenie na poczet wktadu finansowego rzetelnie skalkulowanej
pracy wolontariuszy w ramach danego projektu. Ocena ofert jest przeprowadzana nawet
w przypadku, gdy w odpowiedzi na ogtoszony konkurs ztozono tylko jedng oferte (art. 15
ust. 2). Co charakterystyczne, w przeciwienstwie do zaméwien publicznych w przypad-
ku otwartych konkurséw ofert moze by¢ wybrana wiecej niz jedna oferta (art. 15 ust. 2g
ustawy).

OcGroszenie WYNIKGW KONKURSU OFERT
W ustawie (art. 15 ust. 2h) okreslono zakres ogtoszenia o wynikach otwartego konkursu
ofert. Ogtoszenie to powinno zawierac¢ w szczegdlnosci:

o nazwe oferenta,
o nazwe zadania publicznego,
[ ) wysoko$¢ przyznanych srodkéw publicznych.

Zapisy ustawowe okre$laja takze, ze kazdy moze zadac uzasadnienia wyboru lub odrzu-
cenia oferty. Oznacza to, ze o uzasadnienie moze wystgpi¢ organizacja, ktéra ztozyta dana
oferte, inna organizacja biorgca udziat w danym konkursie, organizacja niebiorgca w nim
udziatu, a nawet osoba fizyczna (np. mieszkaniec gminy) zainteresowana owym konkur-
sem. Zapisy ustawy nie precyzuja doktadnie terminu ogtoszenia wynikéw wyboru ofert
do realizacji (finansowania badz dofinansowania). W art. 15 ust. 2j ustawy wskazano, ze
wyniki otwartego konkursu ofert ogtasza sie niezwtocznie po wyborze oferty. Ogtoszenie
o wynikach umieszcza sie w tych samych miejscach, gdzie ogtoszenie o konkursie (BIP,
siedziba organu JST, strona internetowa organu JST). Ponadto termin opublikowania wy-
nikéw konkursu ofert powinien by¢ wskazany w ogtoszeniu o konkursie ofert. Ten termin
jest wiec wigzacy dla JST.

Organ ST, ktéry ogtosit otwarty konkurs ofert ma prawo do jego uniewaznienia (art.
18a ustawy). Moze to nastapi¢ w sytuacji, gdy nie ztozono zadnej oferty lub zadna ze
ztozonych ofert nie spetniata wymogéw zawartych w ogtoszeniu o konkursie. Informacja
0 uniewaznieniu otwartego konkursu ofert powinna zosta¢ umieszczona w tych samych
miejscach, w ktérych wymagane jest zamieszczenie informacji o ogtoszeniu konkursu.
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ZawaRcie UMOWY Na ReaLIZacle zabania PUBLICZNEGO

Umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego badz o powierzenie realizacji zadania
publicznego powinna by¢ zawarta bez zbednej zwtoki po ogtoszeniu wynikéw otwartego
konkursu ofert. Powinna by¢ przy tym sporzadzona z uwzglednieniem:

art. 151 ust. 1 Ustawy o finansach publicznych (mozliwos¢ zlecenia organizacji
przez dysponenta czesci budzetowej realizacji swoich zadan na podstawie za-
wartej z nig umowy, z przyznaniem na ten cel dotacji celowej),

——=> art. 221 ust. 3 Ustawy o finansach publicznych (okreslajacy zakres umowy zawar-

tej pomiedzy JST a organizacja),

__7» zapisoéw uodpp dotyczacych uméw na realizacje zadania publicznego.

Umowa dotyczaca realizacji zadania publicznego (umowa o wsparcie realizacji zada-
nia publicznego badz o powierzenie realizacji zadania publicznego) powinna by¢ zawarta
w formie pisemnej i obejmowac zakres, jak i zasady jego wykonania oraz zobowigzanie
organu administracji publicznej do przekazania dotacji. Bardziej szczegbtowo zakres umo-
wy wskazano w art. 221 ust. 3 Ustawy o finansach publicznych, zgodnie z ktérym powinna
ona okreslac:

l szczegbtowy opis zadania, w tym cel, na jaki zostata przyznana dotacja i termin
jego wykonania,
wysokos$¢ dotacji i tryb ptatnosdi,

termin wykorzystania dotacji, nie dtuzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku
budzetowego,

tryb kontroli wykonywania zadania,

termin i sposoéb rozliczenia dotacji,

SUTH W N

termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji.

Na tej podstawie okreslono wzér ramowej umowy o realizacje zadania publicznego
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 15 grudnia 2010 roku w spra-
wie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczqcych realizacji zadania publicznego oraz
wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz.U.z 2011 r., nr 6, poz. 25). Umowy ramo-
wej —zatem takiej, jakiej ksztatt i zapisy odpowiadaja danej sytuacji, charakterowi zadania
i porozumienia pomiedzy partnerami samorzgdowymi i pozarzgdowymi. Umowa o wspar-
cie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicznego moze
by¢ zawarta na czas realizacji zadania lub na czas okreélony, nie dtuzszy niz 5 lat.

Zadanie publiczne nie moze by¢ realizowane przez podmiot niebedacy strong umowy
o wsparcie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicz-
nego. Co istotne — organizacje, ktére realizujg zadanie publiczne, moga zlecac realizacje
zadania innym organizacjom lub podmiotom wskazanym w art. 3 ust. 3 uodpp, wybranym
w sposob zapewniajacy jawnosc¢ i uczciwg konkurencje. Organizacje moga takze zlecac
wykonanie ustug innym podmiotom w sytuacji, gdy nie s3 w stanie samodzielnie ich wy-
konac - gdy nie maja stosownych mozliwosci, zasobéw. Dotyczy to na przyktad: ustug dru-
karskich (zlecenie sktadu graficznego i druku publikacji), ustug cateringowych (zapewnie-
nie poczestunku i obiadu podczas konferencji realizowanej w ramach projektu), wynajecia
sali konferencyjnej. Istotne jest to, aby zwroci¢ uwage na mozliwosci organizacji w reali-
zacji danego zadania publicznego - czy organizacja posiada stosowne zasoby rzeczowe
(lokal, wyposazenie), osobowe (kadra, osoby, z ktorymi wspoétpracuje), ktdre umozliwia
realizacje zadania albo ktére s planowane do wykorzystania w trakcie realizacji zadania
czy to w ramach wykorzystania zasobéw wtasnych, czy skorzystania z ustug zewnetrznych.
Oczywiscie zawsze pozostaje pytanie, na ile organizacja ma by¢ administratorem danego
zadania (kupowac ustugi u podwykonawcéw — np. zewnetrznych szkoleniowcéw), a na ile
realizatorem merytorycznym zadania (zatrudniac kadre, wykorzystywac zasoby organiza-
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¢ji). W umowach uwzglednia sie przy tym koniecznos¢ stosowania lub niestosowania pro-
cedur zaméwien publicznych.

Wzorzec minimalny, zgodny Modelem wspdtpracy..., zaktada stosowanie art. 6 }

wzoru umowy zawartego w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Organizacja, realizujac zadanie publiczne na zlecenie administracji publicznej, jest zo-
bowigzana do wyodrebnienia w ewidencji ksiegowej srodkéw otrzymanych na realizacje
umowy. W przypadku, gdy organizacje ztozyty oferte wspélng i realizujg wspélnie zada-
nie publiczne, w umowie o realizacji zadania (umowie o wsparcie realizacji zadania pu-
blicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicznego) powinny by¢ wskazane prawa
i obowiazki kazdej z organizacji, w tym zakres ich Swiadczen sktadajacych sie na realizo-
wane zadanie. Kazda z organizacji realizujgca oferte wsp6lna otrzymuje okreslone $rodki
na realizacje zadania na swoje wyodrebnione konto bankowe.

Jesli organizacja w wyniku otwartego konkursu ofert otrzymata dotacje mniejsza od
wnioskowanej i zgodzita sie za te kwote zrealizowac zaplanowane we wniosku dziatania,
to nie ma mozliwosci zwiekszenia przekazanej jej sumy pieniedzy poprzez drugg dota-
cje na to samo zadanie na podstawie art. 19a ustawy. Nie ma watpliwosci, ze przyznanie
drugiej dotacji na to samo zadanie w trybie art. 19a (lub jakimkolwiek innym) zostatoby
zakwestionowane przez kontrole (Regionalna Izba Obrachunkowa, Najwyzsza Izba Kon-
troli). Rozwigzaniem w takiej sytuacji moze by¢ aneksowanie umowy zawartej pomiedzy
JST a organizacja i zwiekszenie w niej kwoty dotacji na realizacje niezmienionego zakresu
zadania. Oznaczatoby to jednak, ze zmniejsza sie wielkos¢ wktadu wtasnego organizacji
i 0ile w ogtoszeniu konkursowym taki poziom wktadu wtasnego byt zatozony, aneksowa-
na umowa musiataby by¢ zgodna z takim zapisem i warunkami konkursu. Oczywiscie nie
ma przeszkod, by organizacji udzieli¢ drugiej dotacji, na inny zakres dziatan, przekazujac
srodki na przyktad w trybie art. 19a.

Umowy wieLoLeTnie

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w art.16 ust. 3 méwi, ze umo-
wa o wspieranie lub powierzenie zadania publicznego moze by¢ zawarta na czas realizacji
zadania lub na czas okreslony. Oznacza to wprost, ze JST moze zawierac z organizacjami
pozarzagdowymi realizujgcymi zadania publiczne umowy wieloletnie, nie dtuzsze jednak
niz na 5 lat. Procedury konkursu na realizacje zadan wieloletnich s3 takie same, jak w przy-
padku konkurséw na zadanie Swiadczone w obrebie jednego roku budzetowego. Najcze-
Sciej umowami wieloletnimi objete sa zadania kluczowe dla realizacji polityk publicznych
danego samorzadu, wymagajace wiekszych srodkéw i dtuzszego okresu dochodzenia do
oczekiwanych rezultatéw. Umowa wieloletnia daje wtadzom publicznym mozliwos¢ wyto-
nienia statego realizatora zadania publicznego, ponadto nie wymaga powtarzania co roku
procedury konkursowej. Z kolei dla organizacji jest to mozliwos¢ uzyskania stabilnosci
finansowej i skupienia sie na dziataniach dtugofalowych, a nie doraznym poszukiwaniu
srodkéw na kontynuacje dziatalnosci.

Samorzad, ogtaszajac konkurs, musi okresli¢c zarébwno catkowitg kwote srodkéw prze-
znaczonych na caty okres realizacji zadania, jak i podziat srodkow na poszczegblne lata
budzetowe. Dzieki temu organizacja tworzac kosztorys do oferty, dostosowuje go do wa-
runkéw jednostki ogtaszajacej konkurs. Réwniez opis zadania i sposobu jego realizacji
wymaga wiekszego doprecyzowania niz w przypadku dziatan akcyjnych, realizowanych
w ciggu kilku miesiecy jednego roku. Wiecej swobody nalezy pozostawi¢ — na etapie pod-
pisywania umowy — w czesci budzetowej. Kosztorys przygotowany przez organizacje po-
zarzagdowga wybrang do realizacji danego zadania powinien by¢ podzielony na wieksze
kategorie, dzieki czemu bedzie mozna dokonywac niezbednych —i trudnych do wczesdniej-
szego przewidzenia — przesunie¢ finansowych w ramach budzetu zadania, bez koniecz-
nosci podpisywania anekséw do umowy. Takich zmian moze by¢ przeciez kilkanascie,
a nawet kilkaset w ciggu roku, o ile umowa zostanie przygotowane z przesadng dbato-
$cig o sprecyzowanie kazdego wydatku. Do sprawdzenia efektywnosci i racjonalnosci wy-
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datkowania srodkéw publicznych wystarczy biezacy kontakt z organizacja oraz okresowe
kontrole i sprawozdania. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze z realizacja umowy wieloletniej
jest zwigzany obowiazek sktadania sprawozdan czastkowych —ich czestotliwosc¢ jest okre-
Slona w umowie, jednak minimum wymagane Ustawq o finansach publicznych (art. 131
ust. 2, pkt 3) to sprawozdania roczne, sktadane na zakornczenie roku budzetowego. Istotne
jestroéwniez to, ze cze$¢ dotacji przewidziana do wydatkowania w danym roku kalendarzo-
wym podlega zwrotowi, jesli nie zostanie w danym roku wydatkowana (art. 144 ust. 1).

KonTroLa | sPRawozpawczo$¢ ReaLIzacll zaDania

Organ administracji publicznej, ktéry zlecit zadanie publiczne, ma — zgodnie z art. 17
ustawy — obowigzek kontroli i oceny jego realizacji. W zakres kontroli i oceny wchodzi
w szczegblnosci (zgodnie z art. 17 ustawy):

o stan realizacji zadania,

efektywnos¢, rzetelnosc i jako$¢ wykonania zadania,

[

o prawidtowos¢ wykorzystania srodkéw publicznych otrzymanych na realizacje
zadania,

[

prowadzenie dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i w postanowieniach
umowy.

Zapisy ustawy (art. 18 ust. 2) jasno okreslaja, ze okresem sprawozdawczym jest rok
budzetowy. Oznacza to, ze nawet w sytuacji, gdy organizacja realizuje zadanie publiczne
w trybie wieloletnim, musi sktada¢ sprawozdanie w okresie rocznym - roku budzetowego.
Sprawozdanie z wykonania zadania, na ktérego realizacje zawarto umowe, powinno by¢
sporzadzone w terminie 30 dni od dnia zakoiczenia realizacji zadania. Oznacza to, ze je-
zeli organizacja realizowata zadanie do dnia 31 grudnia danego roku, to jest zobowigzana
do dnia 30 stycznia roku kolejnego ztozy¢ sprawozdanie.

Organ administracji publicznej moze wezwac organizacje realizujgca zadanie publiczne
do przedstawienia cze$ciowego sprawozdania (np. pétrocznego, w sytuacji gdy organiza-
cja realizuje zadanie w trybie rocznym). Od dnia otrzymania wezwania do ztozenia cze-
$ciowego sprawozdania organizacja ma 30 dni na jego doreczenie.

Bardzo czesto juz na poziomie umowy dotyczacej realizacji zadania zawarte s3 zapisy
dotyczace wymogu ztozenia przez organizacje sprawozdania cze$ciowego (ze wskazaniem
okresu, jakiego ma ono dotyczy¢, np. po 6 miesigcach realizacji, po zakonczeniu roku bu-
dzetowego w przypadku realizacji zadania w trybie wieloletnim). W takim wypadku stosu-
je sie takze zapisy odnoszace sie do terminu ztozenia sprawozdania korncowego (do 30 dni
od zakonczenia wskazanego okresu realizacji zadania, ktérego ma dotyczy¢ sprawozdanie
czesciowe).

Do obszaru kontroli nalezy réwniez mechanizm kontroli spotecznej wydatkowania
srodkéw publicznych. Dlatego wzorzec minimalny w Modelu wspétpracy... rekomenduje:

po wyborze realizatora danego zadania umieszczenie stosownej informacji na
stronie internetowej, w BIP i na tablicy;

’_» zamieszczenie na stronie internetowej i w BIP informacji o planowanych przez

organizacje dziataniach prowadzonych w ramach zleconego zadania publicznego
z uwzglednieniem, dla kogo i kiedy sa prowadzone i w jakich formach;

A publikowanie na stronie internetowej i w BIP samorzadu streszczer sprawozdan

z realizacji zadania publicznego.
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NRzepzia usPrRawnlazyce BleZ3cy WSPOLPRACE FINANSOWQ

Na stronie internetowej JST nalezy utworzy¢ zaktadke dedykowang organizacjom poza-
rzgdowym. To tu powinny by¢ zamieszczane wszystkie niezbedne informacje, dokumenty,
kontakty, ogtoszenia o otwartych konkursach ofert i ich rozstrzygniecia. Mozna tez przygo-
towywac newsletter (miesieczny badz kwartalny) skierowany do organizacji z danej gmi-
ny, powiatu, regionu z informacjami dla organizacji, ale takze dotyczacy dziatan organiza-
cji, ich oferty (wéwczas trzeba zbiera¢ informacje od organizacji).

Czesto okazuje sie, ze organizacje popetniajg wieksze lub mniejsze btedy — formalne,
merytoryczne — przy sktadaniu ofert. Sposobem na utatwienie pracy zaréwno urzedni-
kom (na przyktad przy ocenie formalnej ztozonych ofert), jak i organizacjom, jest przygo-
towanie zestawienia najczesciej popetnianych btedéw w procesie aplikowania o dotacje.
Szczegblnie warto opracowac katalog btedéw formalnych, ktére stanowia podstawe do
odrzucenia oferty. Dobra praktyka jest takze opracowanie zbioru btedoéw, ktére moga by¢
uzupetniane po dokonaniu oceny formalnej ztozonego wniosku. Btedy, do ktérych uzupet-
nienia moga by¢ wzywane organizacje, to miedzy innymi brak pieczatki czy brak podpi-
su. Tego typu niedopatrzenie, ktére moze by¢ uzupetnione nie powodujgc zmian w tresci
i zakresie oferty, nie powinno wptywac na odrzucenie oferty z powodéw formalnych. Do-
kument zawierajacy takie zestawienia powinien by¢ powszechnie odstepny, na przyktad
zamieszczony na stronie internetowej w zaktadce dla organizacji. Tam tez mozna umiescic
zestaw najczesciej pojawiajgcych sie pytan dotyczacych zlecania zadan publicznych i od-
powiedzi na nie. Moze wydawac sie, ze jest to zadanie pracochtonne, jednak trzeba wzig¢
pod uwage, ze w chwili, gdy informacje te beda juz udostepnione, mozna do nich odsytaé
osoby zainteresowane. Po ogtoszeniu otwartego konkursu warto takze zorganizowac¢ spo-
tkanie informacyjne dla organizacji zainteresowanych aplikowaniem o dotacje. Wéwczas
mozna szczegbtowo omowic zasady konkursu, odpowiedzie¢ na pytania organizacji, wyja-
$nic¢ niescistosci i watpliwosci jakie mogg sie pojawiac.

Podstawowga dobra praktyka, coraz czesciej stosowana przez JST, jest przygotowanie
jasnych i jednolitych dla wszystkich wydziatéw, departamentéw danego urzedu wspot-
pracujacego z organizacjami, zasad dotyczacych otwartych konkurséw ofert oraz trybéw
pozakonkursowych. Dzieki temu zasady aplikowania, realizacji uméw i ich rozliczania s3
jednolite na poziomie danego samorzadu.

Omoéwienie innych narzedzi dotyczacych wspétpracy finansowej (takich jak pozyczki)
zostaty zamieszczone w czesci poradnika poswieconej 3 ptaszczyznie modelu wspotpracy.
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DZI1ataLNOSCI STaTUTOWEJ ORGANIZAacll POZARZQDOWYCH Q

miedzy zaangazowaniem w kooperacje samorzadu majacego na celu wsparcie reali-

zacji zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe, a stosowaniem rozwigzan
wzmacniajgcych funkcjonowanie samych podmiotéw trzeciego sektora, ktérych dziatal-
nos¢ statutowa moze by¢ prowadzona takze poza sferg okreslong w art. 4 ust. 1 Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003 r., nr 96 poz. 873), czyli
nie by¢ dziatalnoscig pozytku publicznego. W wielu przypadkach mozliwe jest stosowanie
podobnych, a czasami nawet takich samych narzedzi, dzieki czemu bezposrednio zysku-
ja zaréwno mieszkancy, na rzecz ktérych prowadzone s3 dziatania, jak i same organiza-
cje, ktére w tatwiejszy sposéb moga realizowac wtasne cele statutowe. Za przyktad moga
postuzy¢ bezptatne konsultacje z zakresu ksiegowosci, udzielane podmiotom trzeciego
sektora przez pracownika samorzgdowego. Moze on doradza¢ zaréwno w zakresie realizo-
wanych zadan publicznych, jak i np. systemu zbierania sktadek cztonkowskich wewnatrz
organizacji. Cho¢ zagadnienia te mocno r6znig sie miedzy sobg, to w obu przypadkach
stosowanie tego rodzaju narzedzia kooperacji przynosi wymierne korzysci.

Q naliza narzedzi wspétpracy niefinansowej wymaga wyraZznego rozgraniczenia po-

PopsTawy wspOLPRACY NieFInansowe)

Zréznicowanie narzedzi stosowanych w ramach wspétpracy niefinansowej jest bardzo
duze, warto jednak zastanowic sie, jakie warunki powinny by¢ spetnione, by mozliwe byty
ich skuteczne wykorzystywanie w realizacji zadan publicznych. W tym celu nalezy jeszcze
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