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pod nazwg
»W strone przejrzystej wspotpracy”
wspoffinansowanego ze srodkow Komisji Europejskiej



WPROWADZENIE

Caly niniejszy dokument powstat w oparciu o trzymiesieczng prace zespotu sktadajacego sie z cztonkow
Rady Elblaskich Organizacji Pozarzadowych (REOP) oraz lideréw organizacji pozarzadowych z terenu
Elblaga, ktdrzy wyrazili che¢ udziatu w procesie tworzenia samej strategii. Ich praca skifadata sie z kilku
etapow. Pierwsze dni zesp6t spedzit na wyczerpujacym dwudniowym wyjezdzie, gdzie oprocz szkolenia
z cato$ci procesu powstaty juz pierwsze dokumenty — wizja, priorytety oraz wstep do analizy stanu
wyjsciowego. Kolejne fazy cztonkowie zespotu przechodzili na cotygodniowych spotkaniach
konsultacyjnych. Ostatnie spotkanie podsumowato cato$¢ pracy nad stworzeniem strategi,
jednoczes$nie byto okazjg do naniesienia ostatnich poprawek. W chwili obecnej dokument jest

ostatecznym wynikiem 3-miesiecznej pracy ww. grupy ludzi.

PROCES PLANOWANIA

Proces, przez jaki przechodzit caly zespdt planistyczny wywodzacy sie z liderow organizacii
pozarzadowych, ktore zgtosity swg che¢ udziatu w tworzeniu strategii, jak rowniez cztonkowie Rady
Elblaskich Organizacji Pozarzadowych zaktadat przejscie od ogotu — do szczegétu. Uczestnicy procesu
najpierw tworzyli swodj indywidualny scenariusz w roku 2011 - jak bedzie wygladat wtedy sektor
pozarzadowy, co chcieliby widzie¢ jako wdrozone, sprawnie dziatajace systemy i narzedzia, co nie
miatoby racji bytu, itp. Kazdy miat rowne szanse na wniesienie wiasnego wktadu we wspélng wizje
przysztoéci. Kazdy mogt to opisa¢ wtasnymi stowami i sprawi¢, by stato sie to czescig wspoélnego

marzenia.

Po pofaczeniu indywidualnych scenariuszy zespdt przystapit do stworzenia skonsolidowanej, wspdine;
wizji sektora pozarzadowego. Podzielono jg wstepnie na 5 obszarow:

e RELACJE MIEDZYSEKTOROWE | WEWNATRZ-SEKTOROWE

PROMOCJA | WIZERUNEK

KAPITAL LUDZKI

FINANSE

INFRASTRUKTURA

Jednak w trakcie procesu (na pdzniejszym etapie) ostatnie dwa punkty potaczono w jeden obszar -
FINANSE | INFRASTRUKTURA. Zaréwno WIZJA jak i PRIORYTETY bezpo$rednio z niej wynikajace
sq efektem zespotowych przemyslen i analiz wtasnie w tych (ostatecznie czterech) kluczowych

obszarach.



Posiadajac wizje i priorytety nie sposdb rozpoczaé ich realizacji bez $wiadomos$ci punktu wyjécia. Na
podstawie wynikéw badan prowadzonych przed rozpoczeciem pracy nad strategig (ankieta podczas
konferencji plenarnej elblgskich organizacji pozarzadowych oraz badania wtoérne ogoinopolskie
i lokalne) dokonano analizy stanu wyj$ciowego. Oparta si¢ ona tym samym o trzy narzedzia:

¢ Analiza badan ankietowych i wtdrnych

e Analiza SWOT sektora

e Analiza VPP (Vision Pool Process) sektora

Wyniki analiz dofgczono do niniejszego dokumentu.

Redefinicji priorytetdw na podstawie analizy stanu wyj$ciowego dokonano automatycznie. Dalsza praca
zespotu skupita sie na podziale kazdego priorytetu na poszczegolne etapy jego realizacji. Etapy te
otrzymaty roboczg nazwe ,kamieni milowych”. Rolg Rady Elblgskich Organizacji Pozarzadowych bedzie

teraz wdrozy¢ je w zycie poprzez podziat na zadania i ich bezpos$rednig realizacje.

Uproszczony schemat planowania

SCENARIUSZ INDYWIDUALNY
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PODZIAL PRIORYTETOW NA KAMIENIE MILOWE




STRATEGIA - WIZJA 2011

Elblag to miasto silnych organizacji Swiadomych spotecznie i obywatelsko, organizacji wspotpracujacych
na warunkach partnerskich miedzy sobg, z samorzadem i biznesem, realizujgcych dziatania o wysokim
standardzie na rzecz spoteczno$ci lokalnej. Elblagskie organizacje pozarzadowe sg w pehi
identyfikowane przez swoje grupy docelowe, a mieszkancy, Swiat biznesu i samorzad znajq ich role
oraz postrzegajq je jako odpowiedzialne, fachowe i godne zaufania. Organizacje posiadajgq dobrze
przygotowang kadre, odpowiedzialng i $wiadoma swoich zadan. Kazda z nich zapewnia optymalne
warunki pracy i rozwoju wiasnego kapitatu ludzkiego. Niezalezne finansowo organizacje sq znaczacym
pracodawcg na elblaskim rynku pracy, a poparcie spoteczne wynikajace z petnej jawnosci przektada sie
na ich wynik finansowy. Kazda z organizacji posiada wszelkie niezbedne narzedzia do realizacii

podejmowanych przez nig dziatan.

STRATEGIA — ANALIZA STANU WYJSCIOWEGO

ANALIZA SWOT

RELACJE WEWNETRZNE | MIEDZYSEKTOROWE: BIZNES

SILNE STRONY SLABE STRONY
e Promocje firm przez konkurs ,Filantrop Roku” ¢ Organizacje pozarzgdowe nie szanujg sie¢ w
e Firmy przekazujg fundusze na rzecz organizaciji pozyskiwaniu srodkéw finansowych (daja sie
pozarzgdowych wykorzystywac)
e Biznes nie potrafi podejs¢ partnersko do
wspotpracy

e Organizacje pozarzadowe nie dbajg o sponsoréw;

* Niewystarczajgcy poziom polityki CRM (Customer
Relationship Management - Zarzgdzanie Relacjami
z Klientami )

e Zbyt rozbudowana ankieta: ,Filantrop Roku”

e Stabe nagtosnienie konkursu ,Filantrop Roku”

e Roszczeniowe podejcie organizacji
pozarzgdowych do biznesu

e Mnogos$¢ organizacji i brak spéjnej polityki
sektorowej

e Organizacje pozarzgdowe nie potrafig skutecznie
komunikowa¢ potrzeb

e Organizacje pozarzadowe nie potrafig organizowac¢
wspolnych akgji spotecznych z biznesem

SZANSE ZAGROZENIA
e Budowa Modrzewiny — rozwoj gospodarczy; ¢ Pienigdze wedrujg gtéwnie do organizacji
e Duzy potencjat finansowy; pozarzgdowych z wypracowang marka;

¢ Staba kondycja gospodarcza regionu;

¢ Utrudnienie prawne — firma dajgca darowizne od
razu ma kontrole z Urzedu Skarbowego;

e Zmuszenie do obchodzenia prawa.




RELACJE WEWNETRZNE | MIEDZYSEKTOROWE: SAMORZAD

SILNE STRONY SLABE STRONY
e Samorzad wspiera inicjatywy spoteczne e R&zny poziom organizaciji (ilo$¢, jakosc)
o |Istniejg zdefiniowane zasady wspétpracy e Staby poziom aplikacji o dofinansowanie
samorzadu z organizacjami pozarzadowymi ¢ Organizacje nie przygotowujg sie do realizacji
e Organizacje powszechnie aplikujg do samorzgdu programow miejskich
o srodki finansowe ¢ Niski poziom wspdtpracy miedzy radg miasta
¢ Istnieje funkcja Petnomocnika ds. organizaciji a organizacjami pozarzgdowymi
pozarzgdowych e Reprezentacja sektora pozarzgdowego dysponuje
¢ Istnienie wspdlnego zespotu konsultacyjnego niewystarczajacymi umiejetnosciami w zakresie

wspotpracujacy z instytucjami samorzgdowymi

¢ Organizacje nie zawsze respektujg zapisy
wypracowane w zasadach wspétpracy

¢ Organizacje nie rozumiejg systemu przyznawania
Srodkow (i rozliczen)

e Roszczeniowos¢ organizacji pozarzgdowych w
stosunku do samorzadu

¢ Niewystarczajgca umiejetnos$¢ planowania
dtugofalowego wtasnych dziatan organizacji

SZANSE ZAGROZENIA
¢ Organizacje pozarzagdowe postrzegane sg jako ¢ Pula pieniedzy na organizacje pozarzgdowe nie jest
partner; zwiekszana
¢ Samorzad zaczyna przekazywac¢ zadania e Samorzad nie bada potrzeb spotecznych w celu
organizacjom pozarzgdowym w formie Zlecenia zadan spotecznych
wieloletniego kontraktowania ustug w petni ¢ Nierowne traktowanie organizacji pozarzagdowych
finansowanych; (np. faworyzowanie organizacji zajmujgcych sie
e Samorzad powierza organizacjom pozarzgdowym sportem)
lokale na preferencyjnych warunkach; ¢ Pula pieniedzy na organizacje pozarzgdowe jest
¢ Prezydent pozytywnie postrzega Rade Elblgskich niewystarczajgca
Organizacji Pozarzagdowych; ¢ Zbyt maly (niewystarczajgcy) budzet miasta
¢ Realizowanie zasad wspétpracy, ich ewaluacja i o Niewystarczajgca liczba lokali w stosunku
nanoszenie zmian. do potrzeb organizacji pozarzagdowych

¢ Istniejg organizacje, ktore jako jedyne zaspokajajg
potrzeby spoteczne (brak wsparcia lub podziatu
odpowiedzialnosci miedzy samorzgdami a
organizacjami)

¢ Niewystarczajgce wsparcie miodych organizacji

¢ Mata elastycznos¢ na spontaniczne dziatania
organizacji (wykorzystanie nagtych mozliwosci) ze
strony systemu prawnego (ustawodawstwa)
samorzgdu

¢ Niewystarczajgcy zakres dlugofalowego
planowania dziatan samorzadu




RELACJE WEWNETRZNE | MIEDZYSEKTOROWE: ORGANIZACJE
POZARZADOWE

SILNE STRONY

SLABE STRONY

Istnieje Rada Elblgskich Organizacji
Pozarzgdowych

Istnieje grupa silnych organizacji pozarzgdowych
Zréznicowane obszary dziatania organizaciji
Istnieje namiastka Centrum Organizacji
Pozarzadowych (COP)

Organizacje dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych wspotpracujg ze sobg np.
Elblaska Rada Konsultacyjna Oso6b
Niepetnosprawnych (ERKON)

Organizacje pozytku publicznego (OPP) wykazujg
najwieksze zainteresowanie wspotpracg i
dzieleniem sie na forum ze wszystkimi
organizacjami;

Istnienie osrodka wsparcia — Elblgskie
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych (ESWIP)

Istnienie funduszu lokalnego (Fundac;ji Elblag)

Organizacje nie $ledzg zapotrzebowania
spotecznego (nie badajg)

Szczatkowe ilosci informacji pochodzg

z konkretnych dziatarh badawczych

Staba reprezentacja sektora pozarzadowego
Staba $wiadomosc¢/autorytet REOP w sektorze
Staba wspdtpraca miedzy organizacjami
Niezdrowa rywalizacja migedzy organizacjami
Istnieje wiele stabych organizaciji

S3 nisze obszarowe (np. ekologia)

Marazm w podejsciu do rozwigzywania problemoéw
spotecznych (a po srodki finansowe stojg kolejki)
COP nie spetnia wymagan organizacji

Starsze organizacje, REOP i COP nie wspierajg
mtodych organizaciji

Roszczeniowa postawa wielu organizacji, rozmowy
zamiast podejmowania konkretnych inicjatyw
Zbyt maty wysitek wktadany w rozwdj organizacji,
liczenie na to, ze ,kto$” rozwigze problemy
Osrodek wsparcia w zbyt matym zakresie spetnia
swojej funkcje dla Elblaga

SZANSE

ZAGROZENIA

Fundusze unijne preferujg projekty partnerskie
(faczenie w koalicje) i wspotprace organizacij;
Wieksza mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw na
organizacje wsparcia,;

Istnienie wystandaryzowanego zadania pn.
Centrum Organizacji Pozarzadowych, mozliwos¢
pozyskania srodkéw na jego realizacje.

S3 organizacje, ktére jako jedyne zaspokajajg dane
potrzeby spoteczne lub rywalizujg zamiast
wspotpracowac;

Niespaojnos¢ przepiséw prawnych dot. organizacji
pozarzgdowych.

PROMOCJA | WIZERUNEK

SILNE STRONY

SLABE STRONY

Organizacje organizujg imprezy masowe, na
ktérych moga zaistnie¢

Czes¢ organizacji wydaje broszury, gadzety,
foldery itp.

Coraz wiecej organizacji ma $wiadomos$¢é
koniecznosci promocji

Duza liczba organizaciji

.korpusy”, ,kombajn” — przeprowadzone programy
promocji organizacji w szkotach

Niektdre organizacje dobrze znane sg w regionie i
Polsce

Dobry wizerunek elblgskiego sektora
pozarzgdowego w kraju

Spoteczenstwo niewiele wie o trzecim sektorze
Niski poziom srodkéw na kampanie promocyjne
Imprezy nie skierowane do konkretnego adresata,
nie udajg sie

Brak strategii promocji

Staby poziom wiedzy i Swiadomosci marketingowej
Niewystarczajgcy poziom wsparcia organizacji
(COP nie spetnia zadan)

Staby odzew na apel o informacje o organizacjach
(OPP) dla miasta (promocje OPP)

Biernos¢ organizaciji

Brak kontynuacji programéw typu ,korpusy”,
.kombajn”

SZANSE

ZAGROZENIA

Kampania dotyczgca 1% - rozpropagowanie
kampanii / mozliwosci

Media starajg sie by¢ wszedzie

Istnienie portalu: http://www.ngo.pl

W ramach srodkéw unijnych mozna solidnie
finansowaé dziatania promocyjne

Mate zainteresowanie spoteczenstwa imprezami i
dziataniami organizacji
stabe wsparcie miasta w promocji organizacji



http://www.ngo.pl/

ANALIZA VPP (Vision Pool Process)

RELACJE WEWNETRZNE | MIEDZYSEKTOROWE

MAMY — CHCEMY

MAMY — NIE CHCEMY

Wspotpraca

COP - jako instytucja

Swiadomi partnerzy (wzajemna wiedza o sobie)
Wspétudziat w opracowywaniu programow
spotecznych

Nagradzanie filantropow

Wspdlne ,twory” dwusektorowe

Zasady wspotpracy z samorzgdem lokalnym
Reprezentacje sektora pozarzgdowego

Roszczeniowa postawa organizacji pozarzadowych
Zawi$¢ pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi
Nieufno$¢ wtadz samorzgdowych w stosunku do
organizacji

Organizacje sa petentem a nie partnerem

Zte postrzeganie wzajemne sektorow

Organizacje nie znajg siebie nawzajem

NIE MAMY — CHCEMY

NIE MAMY - NIE CHCEMY

o Silna wspoétpraca miedzy organizacjami
pozarzgdowymi a samorzgdem

o Dziatajgcy sprawnie i spetniajgcy swoje zadania
COP

* Niewystarczajgca wiedza urzednikow nt.

organizacji pozarzgdowych

Silna reprezentacja sektora

Opiniowanie projektéw aktéw prawnych

Kontakt z radnymi i lobbing w Radzie

Wspotpraca z biznesem

Brak porozumien trojstronnych

Brak wspdlnych inicjatyw

Trwata wspétpraca

Otwarte konkursy w obszarach spotecznych

Pomysty na wspdlne inicjatywy

Forum Inicjatyw Pozarzgdowych.

Otwarte konflikty
Konflikt celéw
Monopol decyzyjny
Nacisk polityczny
Metropolia w Olsztynie

KAPITAL LUDZKI

MAMY - CHCEMY

MAMY — NIE CHCEMY

¢ Informacje i szkolenia dotyczace pisania
wnioskow;

Aktywna kadra;

Zaangazowani liderzy;

Wyksztatcona kadra;

~-mtodzi gniewni”;

Wysoki poziom wyksztatcenia wsrdd pracownikow
organizacji;

Zmeczeni ciggtg walka o byt organizacji liderzy;
Zbyt duza rotacja kadry w organizacjach.

NIE MAMY — CHCEMY

NIE MAMY - NIE CHCEMY

Wigksza ilos¢ liderow;

Wieksza ilos¢ profesjonalnych pracownikéw;
Wigksza ilos¢ umdw o prace;

Odpowiednie przygotowanie do realizacji zadan
publicznych;

Wieksza ilo$¢ wyksztatconej kadry;

Ciekawa oferta dla wolontariuszy;
Zaangazowanie potencjatu ludzi starszych;
Paleta szkolen przygotowana scisle pod liderow;
Pracownicy etatowi w organizacjach;

Mozliwos¢ kariery zawodowe.

,Czarne owce”




INFRASTRUKTURA | FINANSE

MAMY - CHCEMY

MAMY - NIE CHCEMY

e Mozliwos¢ pozyskiwania srodkow ze zrodet
zewnetrznych;

¢ Informacje i szkolenia dotyczaca pisania
whnioskow;

¢ Istniejg dobre przyktady organizacji pozyskujgcych
duze srodki zewnetrzne.

Wiele biednych organizacji;

Ciaggta walka o zdobycie rynku;

Brak stabilnosci finansowej;

Duza ilos¢ organizacji z brakiem checi na
samodzielne dziatanie;

Wysokie koszty wynajmu lokali;

Organizacje nie mogace opfaci¢ kosztow swojego
lokalu.

NIE MAMY - CHCEMY

NIE MAMY — NIE CHCEMY

o Wystarczajgca ilos¢ lokali na dziatalnos¢;

e Woystarczajgca ilo$¢ srodkow finansowych na
utrzymanie lokal;

e Woystarczajgca ilos¢ srodkow finansowych na
dziatalnos$¢ statutowsa;

e Konkursy rozstrzygane w grudniu;

Budzet miasta ustalany w grudniu (opcjonalnie z

poprzednim punktem);

Programy komputerowe (administracja);

Doradztwo ksiegowe i prawne;

Miejsca spotkan dla organizacij;

Lokale dla oséb starszych i mtodziezy;

Stabilne zasady rozliczania finanséw dotacyjnych;

Wieksza wiarygodnos¢ w oczach bankow;

Zasoby lokalowo-sprzetowe sg wystarczajgce do

prowadzenia dziatalnosci statutowe;j

Komornik zajmujgcy majatek organizaciji.

PROMOCJA | WIZERUNEK

MAMY - CHCEMY

MAMY — NIE CHCEMY

o Pomysty jak promowac sektor;

e Regionalny serwis www.wim.ngo.pl;

e Publikacje pozarzadowe (Pozarzgdowiec, Razem
z Toba);

e Coraz wiecej imprez tgczacych wysitek kilku
organizacji.

Dzika promocja (partyzantka organizacji
pozarzadowych)

~Czarne owce” — osrodki, ktére wykorzystujg srodki
publiczne;

Brak profesjonalizmu i strategii dziatania czesci
organizacji;

Brak kampanii na rzecz problemu spotecznego a
nie samych organizaciji.

NIE MAMY — CHCEMY

NIE MAMY - NIE CHCEMY

e Powszechny udziat mieszkancow w
organizowanych imprezach;

o Doswiadczenie w promowaniu sektora

Wspétpraca miedzy organizacjami w promowaniu

sektora;

Osrodek zajmujgcy sie promocjg sektora;

Kalendarz imprez sektora;

Programy i TV obywatelska;

Osoby przygotowane do promocji;

Zainteresowanie organizacji w imprezach

promocyjnych;

¢ Udziat organizacji w targach itp. organizowanych
przez biznes i samorzady;

¢ Rzetelniejsze promowanie organizaciji
pozarzgdowych.

Afery w organizacjach



http://www.wim.ngo.pl/

STRATEGIA - PRIORYTETY 2011

PRIORYTET I - 2011
Elblag to miasto silnych organizacji, Swiadomych spotecznie i obywatelsko.

OPIS: Praca u podstaw i budowanie wewnetrznej sity sektora pozarzgdowego opiera sie
bezposrednio na sile samych organizacji. Sprawna wymiana informacji oraz narzedzia stuzace
budowaniu zdrowych stosunkéw zaréwno pomiedzy samymi organizacjami pozarzadowymi,
jak i samorzadem oraz biznesem pozwoli na umocnienie pozycji organizacji w strukturze
gospodarczo-spotecznej, jak rowniez na zbudowanie iumocnienie partnerskich relacji
wewnetrznych i zewnetrznych organizaciji.

PRIORYTET Il - 2011
Kazda organizacja wspofpracuje z innymi na warunkach partnerskich — w tym
z samorzgdem i biznesem.

OPIS: Swiadomo$¢ skutecznosci skonsolidowanych sit organizacji pozarzadowych oraz praca przy
wspolnych przedsiewzieciach realizowanych profesjonalnie pomoze osiggngé nam stan, w
ktérym kazda aktywna organizacja nie tylko bedzie zna¢, ale i w petni realizowaé zasady
polityki CRM i obstugi swoich grup docelowych. Chcemy, aby kazda organizacja nauczyta sie i
dziatata zawsze w oparciu o partnerskie relacje i na ich podstawie budowata swoj budzet,
doswiadczenie i wizerunek.

PRIORYTET Il - 2011
Kazda organizacja realizuje zadania na rzecz spotecznoSci lokalnej cechujgce sie
najwyzszym standardem.

OPIS: Aby skutecznie realizowa¢ swoje cele strategiczne, jak réwniez wptywaé bezposrednio na
wizerunek catego sektora, kazda organizacja pozarzgdowa powinna zapewniaC pewne
minimum jakosci swoich dziatan. Dgzymy do etapu, gdzie kazde dziatanie podejmowane
przez organizacje pozarzgdowe bedzie cechowato sie petnym profesjonalizmem i najwyzszg
jakoscig wykonania.

PRIORYTET IV - 2011
Organizacje pozarzgdowe sg w petni identyfikowane przez swoje grupy docelowe.

OPIS: Praca i realizacja dziatan statutowych stanowi podstawe. Aby jednak zwiekszyé ich
skuteczno$é, jak rowniez sukcesywnie moc powiekszaé grono swoich odbiorcéw, organizacije
pozarzgdowe muszg umiejetnie dociera¢ do swych grup docelowych poprzez rézne srodki i
narzedzia medialne. Specyfika danego obszaru dziatania kazdej organizacji definiuje sposoby
dotarcia, natomiast umiejetnos¢ ich stosowania — skutecznosé przekazu.
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PRIORYTET V - 2011
Mieszkancy Elblgga, samorzad i Swiat biznesu postrzegajg organizacje pozarzgdowe
jako odpowiedzialne, fachowe i godne zaufania.

OPIS:

Nie wystarczy by¢ fachowym i odpowiedzialnym, by za takiego uchodzi¢. Trzeba réwniez by¢
tak postrzeganym. Organizacje pozarzgdowe muszg nauczy¢ sie mowi¢ o swojej pracy,
sukcesach, porazkach oraz korzysta¢ ze Srodkow jakie daje im dzisiejszy rynek. Chcemy
wyksztatci¢ wlasng jakos¢ dziatan i wypromowac jg co najmniej na rynku lokalnym.

PRIORYTET VI - 2011
Posiadamy przygotowang kadre, odpowiedzialng i Swiadomg swych dziatan, a kazda
organizacja zapewnia optymalne warunki do jej pracy i rozwoju.

OPIS:

Podstawg kazdej organizacji sg ludzie. Stanowig jej najwiekszg site jak réwniez $rodek do
realizacji celow. Tym samym kazda z nich musi dba¢ o swoj potencjat ludzki — zaréwno wcigz
dostarczajgc wiedzy i umiejetnosci niezbednych do pracy, jak réwniez w umiejetny sposob
zarzadzajgc wiedzg swych czionkédw — zatrzymujgc jg w organizacji. Wzrost intelektualny
i umiejetnosciowy powinien by¢é nacechowany ciggtoscig i progresywnoscig. Chcemy, by
organizacje pozarzgdowe same stanowity doskonatg alternatywe dla biznesu i administracji na
lokalnym rynku pracy.

PRIORYTET VII - 2011

Kazda organizacja posiada wszelkie niezbedne narzedzia i Srodki do realizacji
swoich dziatan, jest niezalezna finansowo, posiada poparcie spoteczne wynikajgce z
petnej jawnosci swoich finansoéw. Czes$¢ organizacji jest znaczgcym pracodawcg na
rynku elblgskim.

OPIS:

Posiadajgc sprawng kadre i realizujgc dziatania nacechowane najwyzszg jakoscig — dla
organizacji pozostaje ostatni srodek do osiggniecia swych celéw strategicznych — stabilny
budzet. Chcemy, aby w przysziosci kazda organizacja potrafita sta¢ sie zupetnie
autonomiczng jednostkg pod wzgledem finansowym. Chcemy pomaga¢ miodym
organizacjom, ale jednoczesnie uczy¢ kazdg z nich przedsiebiorczosci i umiejetnego
zarzgdzania srodkami pienieznymi. Istnieje wiele mozliwosci zaspokojenia potrzeb
finansowych organizacji, a kazda z nich powinna potrafi¢ korzystaé z nich wedle woli i potrzeb.
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STRATEGIA — KAMIENIE MILOWE (ETAPY REALIZACJI STRATEGI)

PRIORYTET I - 2011 ]
ELBLAG TO MIASTO SILNYCH ORGANIZACJI, SWIADOMYCH SPOLECZNIE
| OBYWATELSKO.

1. ZrealizowaliSmy badanie poziomu $wiadomosci spotecznej organizacji
pozarzgdowych z terenu Elblgga. Odbyto sie ono 2 razy w roku, do roku 2011
wigcznie

Il kwartat kazdego roku

2. Zrealizowalismy FIP (Forum Inicjatyw Pozarzgdowych) — corocznie — w celu
wymiany doswiadczen i edukacji cztonkéw (kadr) organizacji pozarzgdowych
lll kwartat kazdego roku

3. Zrealizowalismy (corocznie) konferencje organizacji pozarzadowych z terenu
powiatu elblgskiego oraz wdrozylisSmy wnioski na niej podjete
Il kwartat kazdego roku

4. Posiadamy wdrozony i efektywnie dziatajgcy system eliminacji nieuczciwych
organizaciji
| kwartat 2007 roku

5. Wsrod badanych urzednikow:
- 50 % jest swiadoma roli organizacji pozarzgdowych — 2008 rok
- 75 % jest sSwiadoma roli organizacji pozarzgdowych — 2011 rok

6. W$rdd badanych organizaciji pozarzgdowych:
- 75 % jest swiadoma roli samorzgdu — 2008 rok
- 100 % jest Swiadoma roli samorzgdu — 2011 rok

7. Zadna organizacja pozarzgdowa nie wspiera dziatalnosci partii politycznej
Il kwartat 2010 roku

8. Mamy sprawnie funkcjonujgcy system szkolen i spotkan dla organizacji
pozarzgdowych z zakresu $wiadomosci spotecznej i obywatelskiej
| kwartat 2008 roku

PRIORYTET Il - 2011 ]
KAZDA ORGANIZACJA WSPOLPRACUJE Z INNYMI NA WARUNKACH
PARTNERSKICH —W TYM Z SAMORZADEM | BIZNESEM.

1. Istnieje inkubator organizacji pozarzgdowych — samorzad wspiera miode i stabsze
organizacje poprzez pomoc w ich dziataniach, a dzieki temu powstaje kazdego roku
5 organizaciji zdolnych samodzielnie dziata¢ i pozyskiwaé srodki na te dziatalnosc.

| kwartat 2010 roku

2. Kazda organizacja elblgska zna i przestrzega KARTY ETYCZNEJ.
| kwartat 2007 roku
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3. Stworzylismy Miejskg Rade Pozytku Publicznego sktadajgca sie z przedstawicieli
trzech sektorow
IV kwartat 2008 roku

4. Kazda organizacja zna i stosuje (na gruncie wspotpracy Organizacja — Firma)
zasady partnerstwa, servicingu i CRM.
IV kwartat 2007 roku

5. FIP zrealizowat konferencje i targi udziatem biznesu
lll kwartat 2007 roku

6. Posiadamy stworzone i podpisane porozumienie trojsektorowe o wspoétpracy na
rzecz spotecznosci lokalnej
IV kwartat 2007 roku

PRIORYTET IIl - 2011 ]
KAZDA ORGANIZACJA REALIZUJE ZADANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ CECHUJACE SIE NAJWYZSZYM STANDARDEM.

1. Posiadamy wypracowany system standardéw dla kazdego dziatania publicznego.
Kazda organizacja scisle wypetnia te kryteria
| kwartat 2009 roku

2. W ramach kazdego zadania publicznego odbywa sie ewaluacja i kontrola
zewnetrzna jego jakosci, badajgca zgodnos¢ dziatan z zatozeniami oraz
prawidtowos¢ rozliczen finansowych.

IV kwartat 2009 roku

PRIORYTET IV - 2011
ORGANIZACJE POZARZADOWE SA W PELNI IDENTYFIKOWANE PRZEZ
SWOJE GRUPY DOCELOWE.

1. Posiadamy wtasny, 1-godzinny program telewizyjny (zapetlony) dotyczacy spraw
spotecznych i organizacji pozarzgdowych z terenu Elblgga. Program jest dostepny o
najmniej 1 raz na dzien dla naszych mieszkancow.

| kwartat 2011 roku

2. Posiadamy wiasny, w petni funkcjonujgcy lokalny serwis internetowy organizacji
pozarzgdowych, dostarczajgcy biezacych informacji dot. 1l sektora, zasad i
przepisdéw oraz propagujgcy aktywnos¢ obywatelska.

IV kwartat 2008 roku

3. Docieramy do mieszkancow Elblgga raz na tydzien w formie drukowanej,
dostarczajac informacje o trzecim sektorze i sprawach spotecznych.
| kwartat 2009 roku

4. Kalendarium imprez zaktadajgce konsolidacje sit pokrewnych organizacjom oraz
systematyzujgce prace nad przedsiewzieciami otwartymi jest koordynowane przez
COP. Funkcjonuje sprawnie i w oparciu o jawne i zaakceptowane przez organizacje
zasady.
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IV kwartat 2008 roku

5. ZrealizowaliSmy jeden petny cykl edukacyjny dotyczacy Il sektora, zaktadajgcy
projekt, realizacje i ewaluacje dziatan podnoszgcych wiedze i sSwiadomo$é
spotecznosci lokalnej w ww. obszarze. W oparciu o ten cykl posiadamy sprawny
system edukacyjny w tematyce organizacji pozarzgdowych.

Il kwartat 2010 roku

PRIORYTET V - 2011 ,
MIESZKANCY ELBLAGA, SAMORZAD | SWIAT BIZNESU POSTRZEGAJA
ORGANIZACJE POZARZADOWE JAKO ODPOWIEDZIALNE, FACHOWE | GODNE
ZAUFANIA

1. Realizujemy cyklicznie, dwa razy do roku programy szkoleniowe z zakresu:
marketingu, Public Relations oraz sztuki sprzedazy / prezentacji organizaciji.
| kwartat 2011 roku

2. Posiadamy ,system certyfikowania jakosci dziatan” organizacji. Co roku w
konkursie otwartym organizacja ma szanse (rozliczajgc sie terminowo, raportujgc i
spetniajgc inne kryteria) uzyskac ,znak jakosci” z mozliwoscig postugiwania sie nim
przez okres kolejnego roku. Znak przyznawany jest komisyjnie

Il kwartat 2008 roku

3. ZrealizowaliSmy medialng kampanie promocyjng sektora pozarzgdowego
podnoszgcg swiadomosc¢ i sam wizerunek organizacji na gruncie lokalnym.
IV kwartat 2008 roku

PRIORYTET VI - 2011

POSIADAMY PRZYGOTOWANA KADRE, ODPOWIEDZIALNA | SWIADOMA
SWYCH DZIALAN, A KAZDA ORGANIZACJA ZAPEWNIA OPTYMALNE WARUNKI
DO JEJ PRACY | ROZWOJU

1. Posiadamy stworzony i wdrozony program szkoleniowy (roczny - cykliczny)
skierowany na podnoszenie wiedzy, umiejetnosci i Swiadomosci lideréw, team-
liderow i dziataczy (wolontariuszy)

Stworzenie — IV kwartat 2006 roku

Wdrozenie — IV kwartat 2007 roku

2. Przygotowalidmy i przeprowadzamy corocznie konkurs wyfaniajgcy najlepszego
wolontariusza lub/i pracownika w obszarze wktadu w rozwdj spotecznosci lokalnej.
IV kwartat 2007 roku

3. Stworzylismy ,Elblgski Klub Lidera”, ktéry skupia lideréw elblgskich organizaciji
oraz zaproszonych do klubu VIPéw z sektora biznesu i samorzgdu. Jego zadanie, to
wymiana informacji i doswiadczeh oraz sprzyjanie podejmowaniu strategicznych
decyzji w obszarze organizaciji.

Il kwartat 2008 roku
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4. 30% aktywnych organizacji posiada wdrozony sformalizowany system Sciezek
kariery (mozliwosci rozwoju personalnego) dla swoich cztonkow.
| kwartat 2011 roku

5. 50% aktywnych organizacji posiada stworzony i wdrozony system zarzgdzania
wiedzg wewnatrz organizacji w celu przeciwdziatania odptywowi wiedzy i zachowaniu
ciggtosci merytorycznej instytuciji.

| kwartat 2011 roku

PRIORYTET VIl - 2011

KAZDA ORGANIZACJA POSIADA WSZELKIE NIEZBEDNE NARZEDZIA | SRODKI
DO REALIZACJI SWOICH DZIALAN, JEST NIEZALEZNYM FINANSOWO,
ZNACZACYM PRACODAWCA NA RYNKU ELBLASKIM - POSIADAJACA
POPARCIE SPOLECZNE WYNIKAJACE Z PELNEJ JAWNOSCI SWOICH
FINANSOW

1. 30% organizacji publikuje raporty i sprawozdania finansowe oraz merytoryczne w
mediach i/lub internecie.
IV kwartat 2011 roku

2. 20% organizacji pozarzgdowych prowadzi dziatalnoS¢ gospodarczg oraz odptatng
statutowg (w ramach przedsiebiorczosci spotecznej)
IV kwartat 2011 roku

3. 75% organizaciji zatrudnia przynajmniej 1 osobe na umowe o prace (lub pochodne)
IV kwartat 2011 roku

4. 10 organizacji posiada fundusz zapasowy, pozwalajgcy na jej przetrwanie /
dziatalnos¢ przez okres 1 roku bez zadnych zewnetrznych zrédet finansowania
IV kwartat 2011 roku

5. Funkcjonuje system powierzania lokali oraz dofinansowania poczatkowej fazy

dziatalnosci organizacji koordynowany przez Inkubator Organizaciji.
IV kwartat 2010 roku
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PODSUMOWANIE

Niniejszy dokument jest zapisem catej, trzymiesiecznej pracy zespotu zadaniowego oraz gotowym
dokumentem zawierajgcym wszystkie strategiczne cele i dziatania na kolejnych piec lat dla sektora
organizacji pozarzadowych z terenu powiatu elblgskiego. Naczelnym zadaniem kazdej organizacji — nie
tylko Rady Elblaskich Organizacji Pozarzadowych jest troska o maksymalnie efektywng realizacje celow
i zadan w niej zawartych, ale réwniez petna wspotpraca, by wspdlna wizja 2011 roku stata sie

rzeczywistoscig i dobrem naczelnym wszystkich organizacji.

W ramach niniejszego dokumentu publikujemy réwniez liste 0sob, ktora brata udziat w jego stworzeniu:
Dariusz Ignatowicz — Przewodniczacy Rady Elblgskich Organizacji Pozarzadowych

Adam Krause - Hufiec ZHP Elblag

Teresa Bocheniska - Elblgska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych

Arkadiusz Jachimowicz — Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych

Maciej Pietrzak — Petnomocnik Prezydenta Miasta Elblaga ds. Organizacji Pozarzadowych

Beata Peplinska-Strehlau — Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym
Beata Wrzosek - Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oso6b z Upo$ledzeniem Umystowym

Maciej Bielawski — Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych

Helena Hatun - Stowarzyszenie Integracyjne RAZEM

Irena Aularczyk — Polski Zwigzek Emerytéw i Rencistow

Lucja Oziewicz — Towarzystwo Pomocy ,Dajmy Szanse”

Alicja Tomczyk - Elblgskie Stowarzyszenie Amazonek

Tomasz Franciuk — serwis www.wim.ngo.pl

oraz

Pawet Jastrzebski — trener i prowadzacy
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