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Konsultacje spoteczne: po co?



Demokracja, kapitat spoteczny,
spoteczenstwo obywatelskie.... dokagd zmierzamy?

KAPITAt SPOtECZNY W POLSCE

,Badania miedzynarodowe dowodzg, ze kapitat ludzki jest wazniejszg
niz kapitat spoteczny przestanka rozwoju w krajach ubozszych, do
ktorych ciggle jeszcze zaliczy¢ mozna takze Polske. Po przekroczeniu
jednak pewnego progu zamoznosci decydujgcego znaczenia dla
dalszego rozwoju nabiera kapitat spoteczny. To wyjasnia, dlaczego do
tej pory rozwijaliSmy sie gospodarczo w nieztym tempie pomimo
bardzo niskiego poziomu kapitatu spotecznego. Polska przekroczy
prog zamoznosci, powyzej ktérego dalsze inwestowanie w kapitat
ludzki przestanie wystarcza¢ do podtrzymania rozwoju,
prawdopodobnie za ok. 8 lat. Tyle mniej wiecej zostato nam czasu na
budowanie kapitatu spotecznego, jesli chcemy sie dalej rozwijaé
(Czapinski, 2011b).”




Demokracja, kapitat spoteczny,
spoteczenstwo obywatelskie.... dokagd zmierzamy?

KAPITAt SPOLECZNY W POLSCE

, Problem polega na tym, ze w kapitat ludzki mozna inwestowac¢
indywidualnie (...) natomiast w kapitat spoteczny indywidualnie inwestowac
sie nie da.(...) Jest on zalezny od rozciggnietego w czasie procesu
historycznego formujgcego wspodlnote obywatelska, a po drugie, w tym
historycznym procesie ogromng role odgrywa to, co dzieje sie w przestrzeni
publicznej: w polityce, szkole, w samorzadach, na ulicy, w urzedach, a cow
duzej mierze zalezy od elit, zwtaszcza od politykdw. (...) Sam uptyw czasu
niczego nie zmieni.” (...) Podsumowujac: dzisiaj wystarczajgcym zrodtem
indywidualnego rozwoju Polakow i za sprawg ich indywidualnych staran takze
Polski jest rosngcy kapitat ludzki, przyciggajgcy zagranicznych inwestorow, i
finansowe wsparcie Unii. Za jakis czas dotkliwie jednak odczujemy brak
kapitatu spotecznego odpowiedzialnego za rozwoj wspolnoty bez duzego
zasilania zewnetrznego.”



Partycypacja obywatelska

* Partycypacja= uczestnictwo
* Obywatelska= dotyczgca obywateli, spraw obywatelskich

Kierunek rozwoju obywatelstwa od ,vote” do ,vioce”
Demokracja przedstawicielska a partycypacja
Agora nie arena



Partycypacja obywatelska — drabina partycypacji

8 Rzady obywateli k
7 Zwyciestwo demokracji > Sila obywatela C PP . _ .
' zescig idei partycypacji jest prawo do nie
: partycypacji , ale prawo do bycia dobrze
6 Réwnoprawne partnerstwo L/
rzgdzonym
5 Wvyciszanie ludzi i spraw b
Polityka stow - . coneul . Sidecvd .
4 Pseudokonsultacje spoleczne > zastepujacych HHOTHGWERIS onstitowanie SOPCICELYEQWEIE
cZyny
3 Informowanie D,
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2 Psychoterapia oponentow
~ Sila wladzy
1 Manipulacja )

Sherry R. Arnstein: "A Ladder of Citizen Participation”, Journal of the American Institute of Planners,
Vol. 35, No. 4. July 1969, pp. 216-224; spolszezyl dr Zbigniew Halat — epidemiolog ( www.halat.pl ).



PARYCYPACJA OBYWATELSKA Korzysci- starty-wyzwania

,Niedocenianie i przecenianie partycypacji. Koniecznosc¢ zarzgdzania oczekiwaniami
Manipulacja / pozornos¢ / unikanie odpowiedzialno$ci za trud rzadzenia.
,Vetokracja” (Bunt Mas — niemozno$¢ polityki, niemoznos¢ strategii)

Deliberacja (niekoriczgca sie, niekonkluzywna, ,przekrzykiwanie sie”).

Samoselekcja uczestnikdw — ,,przechwycenie demokracji” - brak troski o dobro
wspolne ,mnogosc¢ egoizmow

Arogancja / pogarda w stosunku do wiedzy ekspertow (demos jako mottoch -
rewolucja kulturalna)

Tyrania wiekszosci (w szczegdlnosci wiekszosSci niemadrej, pazernej, nieroztropnej).

Unikanie negocjacji (tam gdzie sg one konieczne) na rzecz miekkiej i niewigzacej
formuty konsultacji

Marginalizacja - organizowanie zabawy ,w kojcu” (poza nurtem tego co wazne)”.

(Kuba Wygnanski), Pracownia badan i innowacji spotecznych Stocznia; 2013



KONSULTACJE SPOLECZNE

Konsultacje spofeczne to proces, w ktorym przedstawiciele wtadz
przedstawiajg obywatelom swoje zamierzenia bezposrednio lub posrednio
ich dotyczqgcych.

Z merytorycznego punktu widzenia, konsultacje spofeczne sq jednqg z form
spotecznej komunikacji. Konsultacje spoteczne sq szeregiem aktow
komunikacyjnych, w ramach ktorych poszukuje sie satysfakcjonujgcego
rozwiqzania.
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Konsultacje spoteczne to proces:

Proces prowadzony oficjalnie

Posiada okreslone ramy

Prowadzony przez instytucje

Zarzadzany przez administracje publiczng

Dotyczy decyzji, ktorg podejmuje instytucja (administracja)
Celem jest zasiegniecie opinii



Konsultacje spoteczne:

,Konsultacje spoteczne to zorganizowany sposob uzyskiwania przez
administracje opinii oraz stanowisk od podmiotow (a wiec osdb i instytucji),
ktorych posrednio lub bezposrednio dotkng skutki proponowanych przez
administracje dziatan. Plany tych przedsiewzie¢ mogg by¢ zawarte w
projektach m.in. aktdw prawnych, roznego rodzaju programow, strategii, ale
takze budzetow jednostek publicznych.”

Dagmir Dtugosz, Jan Jakub Wygnanski, ,,Obywatele wspoétdecydujg. Przewodnik
po partycypacji spotecznej”, Warszawa 2005.



KONSULTACJE SPOLECZNE

Czym nie sq konsultacje?
Kiedy mozemy mowic o prowadzeniu konsultacji?
Kiedy nazywamy konsultacjami procesy, ktore nimi nie sq.....



ETAPY PROCESU PARTYCYPACYJNEGO: *““
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KONSULTACJE SPOLECZNE- BARIERY PO
STRONIE ORGANIZATOROW

e ,0graniczenia budzetowe i czasowe (,,konkurencja” w
ograniczonym czasie urzednika)

* zniechecajgce doswiadczenie niskiego zaangazowanie uczestnikow

e partykularne interesy uczestnikow konsultacji (grupy interesow
zamiast troski o dobro publiczne)

* niewystraczajaca praktyczna wiedza na temat prowadzenia
konsultacji

* brak wiedzy i kompetencji po stronie uczestnikow
* niejednolite stanowisko urzedu w sprawie konsultowanej sprawy

* brak wiedzy o ekspertach i organizacjach zajmujacych sie
konsultowang kwestig”

RAPORT KONCOWY Z BADANIA EFEKTYWNOSCI MECHANIZMOW
KONSULTACIJI SPOLECZNYCH; Warszawa, luty 2011 r. Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych Stocznia ; SMG/KRC Poland Media S.A.



KONSULTACJE SPOLECZNE- BARIERY PO
STRONIE UCZESTNIKOW

e ,,zbyt krétki okres trwania konsultacji

e prowadzenie konsultacji na zbyt pdznym etapie

* poczucie fasadowosci i pozornosci procesu

* brak wiary w to, ze urzednicy uznajg zgtaszane opinie za wartosciowe

e zapraszanie do konsultacji tych samych uczestnikow, ograniczenie
konsultacji do instytuc;ji

* brak konsultacji dotyczacych spraw znajdujacych sie w sferze
autentycznych zainteresowan obywateli

* Konsultowanie nie tego co istotne dla obywateli (,,papierow” a nie np.
sposobu dostarczania ustug)”

(Kuba Wygnanski), Pracownia badan i innowacji spotecznych Stocznia; 2013



Powody prowadzenia konsultacji

 Koniecznosé spetnienia wymogoéw formalno-prawnych (57 %)

* Poinformowanie opinii publicznej o dziataniach urzedu (37 %)

e Uzyskanie akceptacji dla proponowanych rozwigzan (35 %)

e Podniesienie jakosci dokumentu (35 %)

 Diagnoza potrzeb i oczekiwan obywateli (29%)

 Chec zaangazowania obywateli w decyzje podejmowane przez urzad (26 %)
* Chec unikniecia lub rozwigzania konfliktu (21 %)

 Wypracowanie rozwigzania bronigcego sie przed krytyka (16 %)

* Roztozenie odpowiedzialnosci za decyzje pomiedzy uczestnikami (14 %)

RAPORT KONCOWY Z BADANIA EFEKTYWNOSCI MECHANIZMOW KONSULTACJI SPOLtECZNYCH ...;



Powody nieuczestniczenia w konsultacjach

Powody nieuczestniczenia organizacji pozarzadowych w konsultacjach spotecznych w oczach
urzednikow z szerszym spojrzeniem na konsultacje spoteczne

Nie s3 zainteresowane udziatem w konsultacjach spotecznych 48%
Nie dziatajg w obszarze, ktérego dotycza prowadzone konsultacje spoteczne | 47%
Nie majg osdb, ktére moglyby w sposdb rzeczowy sformutowac uwagi 40%
Nie sg przekonane, ze ich uwagi zostang wziete pod uwage 30%
Nie majg wystarczajaco duzo czasu na przygotowanie uwag 29%
Nie dociera do nich informacja o tym, ze prowadzone sg konsultacje 12%
Nie wiem/trudno powiedziec 11%
Obawiajg sie, ze zabieranie gtosu moze pogorszy¢ ich relacje z urzedem 10%
Inne, jakie?...... 3%

RAPORT KONCOWY Z BADANIA EFEKTYWNOSCI MECHANIZMOW KONSULTACJI SPOLtECZNYCH ...;



Whioski z badan cd.
*W niektorych przypadkach lepiej od razu zdecydowac o
nieprzeprowadzaniu konsultacji, bo konsekwencje ztych
konsultacji moga sprawiac, ze organizacje i obywatele nie
zdecydujg sie drugi raz na udziat w nich. Tak sie dzieje np. wtedy,
gdy z gory wiadomo, ze nie bedg miaty one zadnego wptywu na
podejmowang decyzje (konsultacje fasadowe) albo gdy nie
towarzyszytyby zadnemu procesowi decyzyjnemu (konsultacje
,na zapas”).

*Czesto zbyt pdzne inicjowanie konsultacji spotecznych, kiedy nie
ma juz wiekszych szans na zasadniczy wptyw na ostateczny

ksztatt dokumentu.

*Bardzo rzadkie jest konsultowanie zatozen do dokumentu —
najczesciej do konsultacji przedstawiany jest juz gotowy projekt.

*Prawie wszystkie konsultacje inicjowane sg ze strony urzedu.



wnioski z badan cd.- btedne koto

eZarzuty ze strony uczestnikdw konsultacji pod adresem
administracji zwigzane z niechecig do prowadzenia prawdziwych
konsultacji i faktycznego uwzgledniania uwag spotykajg sie czesto
z kontrargumentami o braku zainteresowania ze strony samych
organizacji, a takze uprawianiu przez nie wgsko rozumianego
lobbingu — a zatem checi wpisania korzystnego dla siebie
rozwigzania zamiast troski o szerszy interes publiczny, czy wreszcie
braku w srodowisku organizacji kompetencji do zrozumienia i
komentowania przedktadanych dokumentow




Konsultacje: moda czy potrzeba?



Konsultacje spoteczne :

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
Uchwata dot. zasad konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi
Uchwata dot. zasad konsultacji z mieszkancami

Szczegodlne tryby/obszary prowadzenia konsultacji:

Uchwata o samorzadzie gminnym..../planowaniu
przestrzennym/itp..



Konsultacje spoteczne

L. poprzez:
* rada pozytku — | ,
) * wigczanie w zespoty wspolne
pu bl ICZNego dot. opracowania
© organizacjami . — * konsultacje zatozen/ diagnozy/
pozarzgdowymi
° spo’feczer'\stwem * Konsultacje projektow aktow

— prawa miejscowego



Rozwigzania systemowe:
* Regulamin rad pozytku

* Regulamin konsultacji z organizacjami
pozarzgdowymi
* Regulamin konsultacji z mieszkancami

* Procedowanie w planowaniu samorzgdow
(programy, strategie, plany)

* Narzedzia wspomagajgce konsultacje —w
szczegolnosci roczne plany konsultacji, ewaluacja
konsultacji



Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego:
-> organ opiniodawczo-doradczy
-> ciato dialogu

-> straznik dialogu (konsultacji)



Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego:

1) Opiniowanie projektow strategii rozwoju
(powiatu/gminy)

2) Opiniowanie projektow uchwat i aktow prawa
miejscowego dot. sfery zadan publicznych -> w tym
programow wspotpracy

Termin wyrazenia opinii wynosi 14 dni od dnia
doreczenia projektu programu wspotpracy oraz projektu
strategii



Zespoty wspolne a konsultacje spoteczne?



Konsultacje dokumentow: wyzwanie czy utatwienie?



7 zasad konsultacji

DOBRA WIARA- Konsultacje prowadzone sq w duchu dialogu
obywatelskiego. Strony stuchajq sie nawzajem, wykazujgc wole
zrozumienia odmiennych racji.

POWSZECHNOSC- Kazdy zainteresowany tematem powinien méc
dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazi¢ swoj poglqd.

PRZEJRZYSTOSC - Informacje o celu, requtach, przebiegu i wyniku
konsultacji muszq byc powszechnie dostepne. Jasne musi byc, kto
reprezentuje jaki poglgd.

RESPONSYWNOSC -Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowiedz w rozsgdnym terminie.

KOORDYNACIJA - Konsultacje powinny miec¢ gospodarza odpowiedzialnego
za konsultacje tak politycznie jak organizacyjnie.

PRZEWIDYWALNOSC - Konsultacje powinny byé prowadzone w
zaplanowany sposob i w oparciu o czytelne reguty — od poczqtku prac
nad zmiang do samego ich konca.

POSZANOWANIE DOBRA OGOLNEGO | INTERESU PUBLICZNEGO-
Organizator konsultacji grzygotowujqc ostateczng wersje rozwiqgzania
kieruje sie interesem publicznym, a nie tylko poszczegolnych grup.



Al Czymsa iasonie Codajg _
konsultaclle Dzieki konsgltaqqm Qecyz;e nie zaspokajajg E konsul CJe

spoleczne ' spoteczne

najlepszym rozwigzaniem dla mieszkancow.
Konsultacje spoteczne to dialog wtadz Elblaga z mieszkaricami, S Konsultacje wptywajg na jakos¢ naszego
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi osobami, grupami czy zycia. Dzieki nim wtadze miasta mogg
podmiotami, ktérych wiedza, opinia, zdanie i zamierzenia dowiedziec¢ sie, jak jest, a nie — jak sie
pozwolg podjg¢ decyzje z poszanowaniem interesu wydaje, ze jest (np. jaka jest faktyczna
ogolnego. Dialog ten organizuje sie w rozny sposob, opinia mieszkarncéw na temat basenu
np. z duzg liczbg mieszkaricéw moze mie¢ forme czy stadionu miejskiego).
ankiety, a gtebsze poznanie tematéw moze
odbywac sie juz podczas spotkan
konsultacyjnych. Konsultacje organizuje
Urzad Miejski w Elblagu.

Dobre konsultacje pomagajg wiadzom
miejskim podja¢ dobre decyzje, dzieki
czemu pienigdze publiczne wydane sg
efektywniej, a mieszkancy majg wiekszy
Konsultacje to uzyskiwanie opinii, wplyw na to, co dzieje sie w ich Elblagu.
propozyciji, potrzeb, a nawet planéw
dziatania, np. organizacji pozarzadowych.
Stuzg poznaniu réoznych punktéw widzenia,
aby podjg¢ decyzje dla dobra ogoétu.
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PrzeW|d a|nOSC 1. DOBRA WIARA Strony stuchaja sie nawzajem, LT LT LT P UL OEEERETETREE .

Dobre konsultaCJe prowadzone sg w sposob
dajgcy mozliwos¢ Swiadomego uczestnicze-
nia w nich. Mieszkaricy mogg swobodnie sie
wypowiadac, sg zapoznani z tematem. Jezyk
i stownictwo sg dla nich zrozumiate, a jesli

potrzebujg wiecej informacji, to moga ich zasiegna¢
(np. dopyta¢, przeczytaé projekt lub jego przyjazne

wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji.
2. POWSZECHNOSC Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzie¢ sie
o mozliwosciach konsultacji i wyrazi¢ w nich swéj poglad.
3. PRZEJRZYSTOSC Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.
4. RESPONSYWNOSC Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz.
5. KOORDYNACJA Konsultacje powinny mie¢ odpowiedzialnego gospodarza.
6. PRZEWIDYWALNOSC Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb

streszczenie). Opinia mieszkancow wyrazana jest ze i w oparciu o czytelne reguty.
Swiadomoscig konsekwencji. Mieszkaricy przewidujg skutki 7.POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO Ostateczne decyzje powinny
rozwigzan, ktére wybierajg, i z rozmystem mogg wypowiadac¢ swoje zdanie. reprezentowac interes publiczny i dobro ogoéine.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ www.konsultacje.elblag.eu
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