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L. Potrzeby w obszarze ustug opiekunczych w Polsce

Problem ustug wspierajacych opiekunczo osoby niesamodzielne, géwnie z powodu wieku

narasta z roku na rok z uwagi na wzrastajaca liczbe oséb starszych.

Mimo faktu wiedzy o potrzebie rozwigzania tej kwestii spotecznej nadal nie dysponujemy
pelnymi danymi umozliwiajgcymi podjecie kompleksowych dziatan. [ zaczyna sie to juz

w samym okresleniu grupy potrzebujacych wsparcia.

Z prognoz Gléwnego Urzedu Statystycznego wynika, Ze osoby starsze (w wieku 65 lat
iwiecej) w 2035 r. beda stanowity 23,2% ludnosci, co oznacza wzrost o okoto 10 punktow
proc. w stosunku do roku 2007. Co wazne, odsetek oséb bedacych w tzw. czwartym wieku,
tj. majgcych 80 lat i wiecej wyniesie w 2035 r. 7,2%, podczas gdy w 2007 r. ksztattowat
sie na poziomie 3% 1. Natomiast w tzw. Zielonej Ksiedze opieki dtugoterminowej
odwotujagc sie do danych z 2008 r. wskazano, ze z orzeczona niezdolnoscig do
samodzielnej egzystencji oraz  réwnowaznym  jej zZnacznym  stopniem
niepelnosprawnosci, otrzymujemy liczbe 2.072.896 os6b niesamodzielnych (1,3 min ze
znacznym stopniem). Sami autorzy wskazujg iz moze to by¢ bardzo mylace z uwagi na
fakt, iz orzeczenia sg uzywane obecnie dla innych celéw niz opieka2. Ci sami autorzy
wskazujg, ze wedtug GUS wsparcia drugiej osoby wymaga ok. 2,5 mln oséb powyzej 15
roku zycia. Wedtug kompleksowych badan oséb starszych w Polsce PolSenior (na
podstawie wskaZznika ADL, ktéry pozwala na kompleksowa ocene stanu zdrowia),
wskazuje sie nizszy, niz wynika z danych ZUS, odsetek os6b niesamodzielnych w grupie
wieku 75-79 lat. Wéréd najstarszych starych, czyli os6b w wieku 80 lat i wiecej odsetek
ten jest natomiast wyzszy niz wynika z danych ZUS. Wsréd os6b w wieku 90 lat i wiecej
niesamodzielny jest juz co trzeci senior3. Wedtug jeszcze innych badan szacuje sie, ze
okoto 2020 r. wsrod osdb powyzej 60. roku zycia opieki bedzie potrzebowato blisko 370

tys. os0b, z czego prawdopodobnie 170 tys. nie bedzie mogto oczekiwa¢ wsparcia rodziny.

1 GUS, Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, str. 219

2z Opieka dtugoterminowa w Polsce Opis, diagnoza, rekomendacje, Warszawa 2010 Opracowat zespét pod
red. M.Augustyna, s. 152,

3 Zofia Szweda-Lewandowska Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi. Zofia Szweda-Lewandowska,
Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, nr 179 Polityka spoteczna wobec problemu
bezpieczenstwa socjalnego w dobie przeobrazen spoteczno-gospodarczych, s. 216
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Okoto 200 tys. senioré6w bedzie (prawdopodobnie) korzystalo z pomocy swoich

potencjalnie aktywnych zawodowo krewnych*.

Diagnoza spoteczna 2013 podaje natomiast liczbe ponad 400 tys. os6b wymagajacych
ciagtej opieki i pielegnacji (5,1% badanej populacji). Warto jednak zwroci¢ uwage, ze
wsparcia - juz w nie catodobowej formule wymaga dodatkowo 950 tys. oséb. Gdy
uwzglednimy osoby niepelnosprawne to catodobowego wsparcia wymaga juz 18%

badanychb®.

Jak widzimy okreSlenie kregu osob jest niezwykle skomplikowane i budzi szereg
kontrowersji, cho¢ mozemy z pewnym przyblizeniem mowic o grupie do ok. 1 mln os6b
wymagajgcych wsparcia w bardzo réznych formutach, od prostego wsparcia w zyciu

codziennym co jaki$ czas az do wsparcia catodobowego siedem dni w tygodniu.

Podobnie mamy w przypadku oceny systemu wsparcia dla os6b starszych. Polska jest
krajem, w ktérym zdecydowana czes¢ dziatan opiekunczych spoczywa na barkach rodzin,

co wiecej jest to preferowany kierunek postepowania.

Wedtug europejskich badan poréwnawczych SHARE, az 59% Polakéw jest zdania, Ze
osoby starsze powinny mieszka¢ z jednym ze swoich dzieci, moggcym zapewni¢ im
opieke. Jest to najwyzszy wynik sposrdd wszystkich krajéw Unii Europejskiej, gdzie
$rednia wynosi 30%¢©. Rowniez wyniki badania Polsenior wskazuja, Ze ciezar opieki
spoczywa na rodzinie. Rodzina udziela pomocy 93,5% osobom starszym, inni

opiekunowie nieformalni - 9,3%, a pomoc spoteczna - 4,0%.7.

Jak wynika z badan GUS w 2010 r. w Polsce praca opiekuncza z osobami spoza wtasnego
gospodarstwa domowego stanowita 53% catosSci pracy niezarobkowej wykonywanej
w kraju, co przetozyto sie na wypracowanie 0,77 mln etatow. Opieka nad chorymi

i osobami starszymi stanowita niemal %5 ogdtu pracy opiekunczej®.

4]. Perek-Biatas, Urynkowienie ustug opiekunczych dla oséb starszych w Polsce - mozliwo$ci i ograniczenia,
w: Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec 0séb starszych, Warszawa 2011 s. 86.

5 Janusz Czapinski, Piotr Btedowski, Diagnoza spoteczna 2013. Aktywnos$¢ spoteczna os6b starszych. Raport
tematyczny, Warszawa 2014, s. 44

6 Health and long-term care in the European Union (Special Eurobarometer 283/Wave 67.3)
http://ec.europa.eu/public_opinion/ archives/ebs/ebs_283_en.pdf, s. 68

7 Piotr Bledowski, Problemy opieki nad osobami niesamodzielnymi w $wietle badania PolSenior, w:
http://niesamodzielnym.pl/wp-content/uploads/2013/06/Problemy_opieki_Bledowski.pdf

8 Gléwny Urzad Statystyczny, Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza
gospodarstwem domowym - 2011, Warszawa 2012, s. 67 - 69.
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Najblizsza rodzina stanowi najwazniejsze Zrédto wsparcia dla senioréw tak na wsi, jak
i w miastach. Réznice miedzy S$rodowiskiem wiejskim i miejskim, dostrzezone
w badaniach PolSenior, polegajg gtéwnie na tym, Ze na wsi relatywnie cze$ciej niz
w miastach potencjalnym zZroédtem wsparcia sg dzieci, w miastach za$ (szczegdlnie
w duzych) czeSciej niz na wsi Zrédtem wsparcia jest rodzenstwo. Z pewnoscig wynika to
z wiekszego odsetka rodzin wielopokoleniowych na wsi niz w miastach. Warto jednak
zwr6ci¢ uwage, ze ta czestsza wielopokoleniowo$¢ rodzin wiejskich nie skutkuje
wiekszym na wsi niz w miastach oczekiwaniem pomocy ze strony wnukoéw. Badanie nie
potwierdzito ponadto wynikajacej z potocznej obserwacji hipotezy, iz na wsi osoby

starsze moga w wiekszym stopniu niz w miastach liczy¢ na pomoc sgsiedzka®.

IL. Umiejscowienie ustug sasiedzkich w systemie ustug opiekunczych

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO, World Health Organization) definiujac
opieke dtugoterminowgq (ustugi opiekunicze i pielegnacyjne) wskazano, Ze jest to system
dziatan podejmowanych przez opiekunéw nieformalnych (rodzina, przyjaciele, sasiedzi)
i/lub profesjonalistdw (medycznych, spotecznych, innych), majacych na celu zapewnienie
osobie, ktora nie jest w stanie samodzielnie wykonywa¢ czynno$ci samoobstugowych,
mozliwie najwyzszej jakosci zycia, zgodnej z osobistymi preferencjami i wymaganiami,
przy zachowaniu najwyzszego mozliwego poziomu niezaleznoSci, autonomii,

uczestnictwa oraz godno$ci osobistej10.

Z uwagi na funkcjonalno$c¢ sektor opieki dtugoterminowej (dla os6b starszych) dzieli sie

na trzy grupy.

= sektor opieki domowej (Srodowiskowej) — ustugi medyczne i spoteczne Swiadczone
przez formalnych opiekunoéw i/lub nieformalnych, gtéwnie w miejscu zamieszkania
beneficjenta opieki (domiciliary care); — sektor instytucjonalnej pomocy spotecznej

= ustugi opiekunicze zorientowane na wsparcie lub pomoc w wykonywaniu czynnoSci

dnia codziennego, $wiadczone catodobowo poza miejscem zamieszkania osoby

9 Barbara Szatur- Jaworska, Sytuacja rodzinna i potrzeby opiekuncze ludzi starych w Polsce, Studia Biura
Analiz Sejmowych Nr 2(30) 2012, s. 59-76.
10t ukasz Jurek, Sektory opieki dtugoterminowej — analiza kosztéw, ,Gerontologia Polska” Tom 15, Nr 4, s. 111
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starszej, w placowkach pozbawionych barier architektonicznych i przystosowanych
do potrzeb oséb niesamodzielnych, ktérych stan zdrowia nie wymaga wzmoZonej
opieki medycznej (residential care);

= sektor instytucjonalnej opieki medycznej i pielegniarskiej — ustugi zorientowane na
medyczny aspekt opieki, Swiadczone calodobowo w profesjonalnych placéwkach

leczniczych (hospital care).

Sytuuje to ustugi sasiedzkie po stronie dziatan nieformalnych. I rzeczywiScie w Polsce tez
taka formuta istnieje; np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje
Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz Oséb Starszych i Niepetnosprawnych”,
w ramach ktérego 10 wolontariuszy wykonato w ramach uméw wolontariackich 664
godzin ustug sasiedzkich, co wedtug wyliczen MOPS zaoszczedzito wydatki na kwote
5 563,80 zt11,

Trzeba jednak pamieta¢ o zakorzenieniu w polskiej tradycji ostatnich kilkudziesieciu lat
funkcjonowania systeméw wsparcia. Od 1959 r. tworzono system opiekunéw
spotecznych 12, ktérych w 1972 r. byto juz ponad 65 tys. W organizowaniu ustug
opiekunczych nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi (w tym ustugami
sgsiedzkimi), od 1958 r. dziatania panstwa wspierat Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
powotany jako stowarzyszenie wyzszej uzytecznos$cil3. Potem w latach siedemdziesigtych

PKPS zostal wsparty przez Polski Czerwony Krzyz.

W latach osiemdziesigtych PCK obejmowat ustugami opiekunczymi 58,3 tys. oraz
ustugami sgsiedzkimi ok. 7,9 tys., za§ PKPS 9,9 tys. ustugami opiekunczymi i 2,1 tys.
ustugami sgsiedzkimi 4. Jeszcze w 1992 r. 22.763 siostry PCK opiekowaty sie 74.363
osobami przebywajacymi w domach, dodatkowo $wiadczono inng forme wspierania, tzw.
pomoce sasiedzkie. Ustuga ta polegata na okresowym zatrudnianiu sgsiadow oso6b

otrzymujacych pomoc. W 1992 roku pomoc te $wiadczono nad 6.432 osobami?l>.

11 Uchwata Nr VII/117/15 Rady Miasta Katowice z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie przyjecia sprawozdania z
dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2014 rok.

12 Jchwata nr 92 Rady Ministréw z dnia 5 marca 1959 r. w sprawie powotania opiekundéw spotecznych.
(M.P.z 1959 r. Nr 32 poz. 145) oraz Zarzadzenie Ministra Pracy i Opieki Spotecznej z dnia 27 pazdziernika
1959 r. o zakresie i trybie dziatania opiekunéw spotecznych (M.P.z 1959 r. Nr 93 poz. 496).

13 http://www.pkps.org.pl/

14 Rocznik polityczny i gospodarczy 1981-1983, Warszawa 1984 s. 310.

15 Ustugi opiekunicze w PCK analiza realizacji i perspektywa rozwoju, www.pck.pl
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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WMP19590930496&min=1

Nie wchodzac w szczegéty historyczne, mozemy zatem $miato postawi¢ teze
o traktowaniu ustug sgsiedzkich jako czeS$ci dziatan opieki, a nastepnie pomocy
spotecznej, w spos6b bardziej sformalizowany niz nieformalny. Mimo uptywu lat wzorce

dziatan w duzym stopniu sg przenoszone na sytuacje biezaca.

Ustawa o pomocy spotecznej z 2004 r. a art. 50 okresla do$¢ ramowo kwestie ustug
opiekunczych. Przepisy okre$laja, iz, Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w
formie ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych”. Ponadto ,Ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze mogq by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra
wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujqcy matzonek,
wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic¢”. Zdefiniowano ponadto pojecia zakresu

ustugi opiekunczej oraz specjalistycznej ustugi opiekunczej. Wedtug przepisu:

= Ustuga opiekuncza - obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwoSci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;

= Specjalistyczna ustuga opiekuncza - to ustuga dostosowana do szczeg6lnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby

ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ponadto sformutowano delegacje dla Rady Gminy okres$lenia w drodze uchwaty,
szczegbtowe warunki przyznawania i odptatnos$ci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez tryb ich pobierania. Z delegacji tej wytaczono specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktére okreslone sa w rozporzadzeniu

ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznegol®.
Wiasnie w uchwatach Rad gminnych mozemy znaleZ¢ odniesienia do ustug sgsiedzkich.

Jedna z najbardziej precyzyjnych regulacji zawiera uchwata gminy Lubiszyn

z wojewodztwa lubuskiegol’. W § 3 uchwaty okreslono:

16 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. 2005 nr 189 poz. 1598, 1z 2006 nr 134 poz. 943).

17 Uchwata Nr XXI1/161/2013 Rady Gminy Lubiszyn z dnia 28 stycznia 2013r. w sprawie - szczegétowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i za specjalistyczne ustugi opiekuricze z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, - szczegdétowych warunkéw
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* Dopuszcza sie mozliwo$¢ zapewnienia podopiecznym opieki polegajacej na
pomocy $wiadczonej przez osoby z najbliZszego otoczenia osoby uprawnione;.

= Ustugi opiekunicze w formie pomocy sasiedzkiej s3 to ustugi dostosowane do
szczegblnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepeinosprawnosci,
Swiadczone przez osoby z najblizszego otoczenia osoby uprawnionej.

= Ustugi opiekunicze w formie pomocy sasiedzkiej moga by¢ realizowane w formie
umowy zlecenia, przy czym maksymalna kwota wynagrodzenia nie moze
przekroczy¢ miesiecznie kwoty 30% minimalnego wynagrodzenia okre$lonego
rozporzadzeniem Rady Ministrow.

= Koszty ustug opiekunczych w formie pomocy sasiedzkiej ponosi
Swiadczeniobiorca.

= Ustugi opiekuncze w formie pomocy sasiedzkiej obejmujga w szczego6lnoSci:

1) przygotowanie lub pomoc w przygotowaniu positku, a takze jego dostarczenie

z punktéw gastronomicznych,

2) sprawienie niezbednych zakupow,

3) palenie w piecu kuchennym i C.0.,

4) pomoc w spozywaniu positkdw, w toalecie, w poruszaniu sie,
5) sprzatanie, prasowanie i pranie,

6) umawianie wizyt lekarskich, pomoc w dostaniu sie do placowek stuzby zdrowia,

podawanie lekow, pielegnacja zalecona przez lekarza,
7) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
8) zapewnienie, w miare mozliwosci, kontaktéw z otoczeniem,

9) inne czynnoSci niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania podopiecznego i jego

gospodarstwa domowego.

Réwniez uchwata gminy Lapanow (wojewo6dztwo matopolskie) mimo, ze formutowata

kwestie odptatnosci, opisywata rowniez parametry wykonywanej ustugi sgsiedzkiej18.

czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat za ww. ustugi, - trybu pobierania opfat za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze

18 Uchwata Nr 1V/16/10 Rady Gminy tapandw z dnia 30 grudnia 2010 w sprawie warunkdw i odptatnosci za
ustugi opiekuncze udzielane w ramach pomocy sgsiedzkiej oraz zasad odptatnosci za te ustugi.
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Np. wskazano ze ustugi sasiedzkie dotycza prostych czynno$ci dnia codziennego, takich

jak zakupy, sprzgtanie mieszkania, pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, gotowanie itp.

W ramach tych ustug nie mieszcza sie ustugi specjalistyczne.

Uchwaty w innych gminach sg znacznie bardziej lakoniczne. Nie definiujg zakresu,

odnosza sie najczesciej do wynagrodzenia, zgodnie z treScig delegacji ustawowej. Ponizej

prezentujemy zapisy lub informacje wykazywane przez poszczeg6lne gminy.

Tab.1. Ustugi sasiedzkie w wybranych osrodkach pomocy spotecznej

Gmina Formuta ustug sgsiedzkich Koszt i forma zatrudnienia
opiekunéw
OPS Dynow Ustugi opiekuncze moga by¢ W 2013 r. koszt
(Podkarpacie) realizowane takze w formie Swiadczenia pomocy
pomocy s3siedzkiej, Swiadczonej sgsiedzkiej wynosi 180 zt
przez osoby z otoczenia brutto miesiecznie. W tym
sgsiedzkiego osoby uprawnionej. przypadku koszt ustugi
okresla sie w formie
umowy zlecenia z osobg
$Swiadczaca ten rodzaj
ustug, z godnie Uchwatg
Rady Miasta Dynow.
OPS Skwierzyna Pomoc $wiadczona jest przez Realizowane na wsi oraz w
(Lubuskie)1? osoby z najblizszego otoczenia dni wolne od pracy tj.
osoby potrzebujacej. Przydzielana | soboty i niedziele,
jest wéwczas, gdy osoba zalezna realizowane s3 w ramach
wymaga ciggtego nadzoru, takze w | pomocy sagsiedzkiej
godzinach nocnych oraz w na podstawie zawartych
weekendy i dni wolne od pracy. umow zlecen. (8 zi/h)
Czesto zaufana osoba z sgsiedztwa

1% Uchwata Nr XXXVI11/310/13 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 13 czerwca 2013 r. w sprawie szczegétowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze, szczegdétowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat oraz zasad zwrotu wydatkow za Swiadczenia z pomocy spotecznej.
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wskazywana jest przez sama
potrzebujaca.
OPS Swiecie Pomoce sgsiedzkie majg taki sam zatrudnienie na umowach
(kujawsko- zakres obowigzkéw jak opiekunka. | zlecenie w ramach pomocy
Pomorske) sgsiedzkie;j.
OPS Bolimoéw Brak informacji Ustugi wykonuja osoby
(Lodzkie) zatrudnione na umowe
zlecenie w przypadku
koniecznos$ci zapewnienia
ustug w formie pomocy
sgsiedzkiej godzinach
popotudniowych jak i
dniach wolnych od pracy
OPS Garbatka Nie réznicuje wskazuje tylko inng | Brak danych
Letnisko kwote odptatnosci za ustugi
(Mazowieckie)
OPS Ostrowiec ustugi opiekuncze $§wiadczone, w miesieczny koszt ustug
Swietokrzyski formie pomocy sgsiedzkiej przez opiekunczych
(Swietokrzyskie)20 | osobe z otoczenia sasiedzkiego Swiadczonych, na zlecenie
ustugobiorcy - potwierdza w Gminy przez inny podmiot,
oparciu o pisemne potwierdzenie | w formie pomocy
wykonania tych ustug przez sasiedzkiej - w wysoko$ci
ustugobiorce w pisemnym 350 zt (stownie: trzysta
oSwiadczeniu. piecdziesiat ztotych),
OPS Skepe Ustugi wykonuja opiekunki W przypadku $wiadczenia
(kujawsko- zatrudnione w Miejsko-Gminnym | ustug w formie pomocy
pomorskie) Osrodku Pomocy Spotecznej na sgsiedzkiej koszt ustugi

20 Uchwata Nr XI/54/2015 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie
szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania.



umowe o prace oraz inne osoby ustala sie w formie umowy

zatrudnione na umowe zlecenie cywilno prawnej
(w przypadku koniecznoSci indywidualnie biorgc pod
zapewnienia ustug w formie uwage zakres ustug.

pomocy sgsiedzkiej w godzinach

popotudniowych jak i wolnych

dniach od pracy).

Zrédto: Uchwaty Rad Gmin, strony interesowe OPS.

Warto zwrdéci¢ uwage na istotng kwestie zwigzang z tymi uchwatami. Mamy tu do
czynienia z prébg okreslania ustug sasiedzkich w delegacji dotyczacej wytacznie kwestii
odptatnosci za ustugi. Moze to oczywiscie budzi¢ watpliwoSci natury prawnej czy np.
cytowana tu uchwata z gminy Lubiszyn nie wychodzi poza delegacje ustawowa. Mimo ze
praktyka ujmowania ustug sasiedzkich okreslana jest w bardzo wielu uchwatach, to nie
budzito to dotad istotnych sporéw prawnych. Ciekawym przypadkiem jest natomiast
rozstrzygniecie Nadzorcze Nr NK-N.4131.98.3.2015.]B Wojewody Dolnoslaskiego z dnia
4 marca 2015 r., ktéry stwierdzit niewazno$¢ zatacznika nr 2 ,tabela odptatnosci za
pomoc s3gsiedzky” oraz §2 uchwaty Rady Miejskiej w Otawie z dnia 29 stycznia 2015 roku
w sprawie zmiany uchwaty Rady Miejskiej w Otawie z dnia 30 sierpnia 2004 r. w sprawie
szczegOtowych zasad przyznawania odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne

ustugi opiekuncze.

Wojewoda odwotujac sie do wyroku Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego we
Wroctawiu z 8 lutego 2006 r., sygn. akt IV SA/Wr 637 /04 stwierdzit, iz ,ustawa o pomocy
spotecznej nie przewiduje ustug opiekuriczych swiadczonych w ramach pomocy sqsiedzkiej,
tym samym brak podstawy prawnej do ustalania odptatnosci za jej Swiadczenie. W zwiqzku
z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, ze zatqcznik nr 2 do przedmiotowej uchwaty zostat podjety
bez podstawy prawnej”?l. Kwestia ta moze - a raczej powinna - sta¢ sie elementem

dyskusji o zmianach prawnych, inaczej moze spowodowac roznorakie ktopoty

21 Rozstrzygniecie Nadzorcze NR NK-N.4131.98.3.2015.JB Wojewody Dolno$laskiego z dnia 4 marca 2015 r.
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Dolnoslgskiego Wroctaw, dnia 5 marca 2015 r. Poz. 931).
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w realizacji ustug sasiedzkich. Ten aspekt pojawi sie jeszcze w czeSci IV niniejszego

opracowania.

Warto jednak wyciggnac¢ z praktyki dotychczasowe doswiadczenia oraz konstytutywne
elementy ustugi sasiedzkiej. Mamy doswiadczenia Osrodkéw Pomocy Spotecznej
realizowane w ramach zadan wtasnych, ale mamy tez do$wiadczenia réznych projektow
czy to PPOW?22, PO KL czy tez ASOS?3 czy tez inne dziatania pilotazowe?24. MozZna zatem

sformutowac kilka tez zwigzanych z modelem $wiadczenia.

II1. Ustugi sasiedzkie - model, zastosowanie i podstawowe cechy ustugi

Ustugi sasiedzkie cieszg sie duzym zainteresowaniem, istnieje jednak mata wiedza co do
mozliwosci i zakresu ich stosowania. Watpliwos$ci budzi m.in. definicja takich ustug,
kwalifikowalno$¢ oséb do korzystania z nich, zakres i formy wsparcia, sposoéb realizacji.
W Polsce ustugi te realizowane juz byty w réznych miejscach i w r6znych formach, m.in.

w Elblagu, Olsztynie, [tawie.

1. Co moZemy rozumiec przez ustuge sasiedzka?

Ustuga sasiedzka to wsparcie konkretnej osoby z trudno$ciami zyciowymi Swiadczone
przez osobe funkcjonujaca w najblizszym otoczeniu. Przez najblizsze otoczenie nalezy
rozumie¢ sytuacje, w ktérej osoba pomagajagca ma mozliwos¢ statego kontaktu,
uwzgledniajac rozne uwarunkowania, jak zamieszkiwanie w duzym lub matym miescie,
wie$, kwestia komunikacji i in. Wsparcie dostosowane jest do indywidualnych potrzeb

osoby korzystajacej z pomocy.

Kluczowa cechg tej pomocy powinna by¢ bowiem elastyczno$¢, zar6wno w ustaleniu

osoby Swiadczacej pomoc, zakresu i form pomocy, monitorowania wsparcia itd.

22 projekt ,,Dobry sgsiad” GOPS Rokitno;
23 NP. Projekt Sasiedni” Krasnostawskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego i Pomocy Spotecznej
w partnerstwie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie.

2 Badz dobrym sasiadem - ustugi sasiedzkie w miejscu zamieszkania. Projekt MOPR Gdansk i
Fundacji Niezalezni
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Komu przystuguje ustuga wsparcia sgsiedzkiego? Okreslenie ,osoba z trudno$ciami
zyciowymi” rzeczywiScie jest bardzo szerokie. To kwestia do decyzji danego
samorzadu/realizatora ustug. Wskazane jest jednak, by w pierwszenstwie dopasowane
byto do oséb starszych i niepelnosprawnych, z trudno$Sciami w samodzielnym
funkcjonowaniu w Srodowisku. Bardzo wazne jest otwarte podejscie do grupy
potrzebujgcej wsparcia, solidna diagnoza i rzetelna dyskusja. Bardzo czesto stosowane
dotychczas rozwigzania powodowaly, iz do wsparcia kwalifikowato sie zaledwie
kilkanascie os6b w ponad stutysiecznym mieS$cie. Kryteria bowiem okreslono w taki
sposoéb, ze korzysta¢ z pomocy mogty osoby nie kwalifikujgce sie do otrzymania ustug

opiekunczych, ale z innych wzgledéw wymagajace pomocy.

Z dotychczasowych obserwacji i doswiadczen wynika rekomendacja, by kryteria nie byty
zawezajace, i oprocz kwestii ekonomicznych uwzgledniaty przede wszystkim samotno$¢
czy niemoznos$c¢ skorzystania z pomocy bliskich. Wsparcie sgsiedzkie bowiem przektada
sie bezposrednio, zwtaszcza ze wzgledu na wiezi, na wydtuzenie okresu samodzielnego

funkcjonowania osoby starszej czy niepetnosprawnej w srodowisku.

2. Rekomendacje kryteriow specyficznych dla swiadczenia pomocy sasiedzkiej

a) Osobe s$wiadczaca pomoc wskazuje Swiadczeniobiorca, czyli osoba korzystajgca

Z pomocy.

b) Osoba $wiadczaca pomoc winna zamieszkiwa¢ w najblizszym sgsiedztwie osoby, na
rzecz ktérej pomoc ma by¢ Swiadczona. Kluczowym wyznacznikiem jest tu czas
i mozliwo$¢ dotarcia osoby pomagajacej do osoby wspieranej. Z dotychczasowych
doswiadczen i obserwacji wynika, iz rekomendowany czas to kwadrans; w uzasadnionych

przypadkach maksymalny dopuszczalny czas to godzina.

Wskazane jest rowniez, by osoba Swiadczaca pomoc nie byta spokrewniona z osoba
korzystajaca z pomocy. W uzasadnionych przypadkach jednak warto dopusci¢ mozliwos¢
Swiadczenia pomocy przez osobe nie zamieszkujgca w sgsiedztwie oraz spokrewniona.
Decyzje o zakwalifikowaniu takiej osoby kazdorazowo podja¢ powinien koordynator
pomocy sasiedzkiej (osoba odpowiedzialna za organizowanie pomocy), po konsultacji

osobami zaangazowanymi, np. pracownikiem socjalnym
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c) Staly charakter wsparcia. Rekomendowane jest, by osoba $wiadczaca pomoc winna
przynajmniej 1 raz dzienne we wszystkie dni tygodnia zrealizowac¢ co najmniej 1 godzine
ustugi bezposrednio na rzecz S$wiadczeniobiorcy. W sumie nalezy zrealizowa¢ okreslona

w wyniku diagnozy potrzeb liczbe godzin wsparcia tygodniowo

d) Warto wprowadzi¢ zalecenie, by osoba realizujgca pomoc sasiedzka posiadata dobre
kontakty/relacje z osoba korzystajagca z pomocy oraz dobry stan zdrowia (badz

korzystata w czesci dziatan z pomocy rodziny, np. przy zakupach)

3. Zakres ustug sasiedzkich

Zakres ustug sgsiedzkich ustalajg przed rozpoczeciem wsparcia korzystajacy i $wiadczacy
pomoc sgsiedzka, przy wsparciu koordynatora ustug sgsiedzkich (osoby odpowiedzialnej
za organizacje). Zakres zadan powinien by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb

i sytuacji osoby korzystajace;j.
Przyktadowy zakres:

=  Pomoc przy przygotowaniu positkow

= Pomocw zaopatrzeniu w art. spozywcze i inne potrzebne w gospodarstwie domowym

= Pomoc w utrzymaniu czystosci odziezy

* Pomoc w utrzymaniu czysto$ci w pomieszczeniach zajmowanych przez osobe objeta
ustugami

= Pomoc przy paleniu w piecu

* Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

* Pomoc w umawianiu wizyt lekarskich

» (Odwiedziny podczas pobytu w szpitalu

= Pomoc w od$niezaniu posesji

= Biezacy monitoring funkcjonowania osoby objetej ustugami i podejmowania dziatan
interwencyjnych w sytuacjach pogorszenia sie stanu zdrowia i samopoczucia.

= Wspdlne spedzanie czasu - spacery, czytanie i in.

= W ramach potrzeby uczestnictwo w imprezach integracyjnych, kulturalnych.

Katalog wykonywanych prac powinien by¢ otwarty na wskazane przez korzystajacego

z pomocy potrzeby i podlega¢ modyfikacji.
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4. Wsparcie edukacyjne i Srodowiskowe
Pomocy s3siedzkiej powinno towarzyszy¢ wsparcie:
a) Edukacyjne i integracyjne

Wsparcie to skierowane by¢ powinno gtéwnie do os6b $wiadczaca pomoc sgsiedzka.

Polega¢ powinno zwtaszcza na:

= szkoleniach, np. dot. umiejetnosci rozwigzywania trudnych sytuacji czy majacych na
celu poprawe jakosci ustug. W zaleznos$ci od potrzeb zidentyfikowanych w toku
$Swiadczenia wsparcia, moga to by¢ szkolenia specjalistyczne, np. z zakresu prawa,
etyki i in.

= spotkaniach - powinna by¢ zapewniona przestrzen do wymiany doswiadczen,

informacji, spostrzezen pomiedzy uczestnikami pomocy sasiedzkiej
b) Srodowiskowe

Wsparcie to skierowane by¢ powinno gtéwnie do os6b korzystajacych z pomocy
sasiedzkiej, ale rowniez ja $wiadczacych. Realizator ustug sgsiedzkich powinien dazy¢
kazdorazowo do tworzenia przestrzeni do spotkan (indywidualnych i grupowych) oraz
udziatu w Zyciu spoteczno-kulturalnym (jak wydarzenia kulturalne, koscielne i in.) dla

uczestnikdw pomocy sasiedzkiej.

Idealnie w te przestrzen wpisuje sie idea Domu Sasiedzkiego, czyli miejsca spotkan
potaczonego ze wsparciem animacyjnym. Dom sasiedzki moze by¢ realizowany
w réznych formach w oparciu o dostepne zasoby, np. w specjalnie przeznaczonym na to
pomieszczeniu, ale tez w Swietlicy (Srodowiskowej, wiejskiej, osiedlowej), bibliotece, sali

parafialnej i wielu innych miejscach.

5. Formy i sposoby Swiadczenia pomocy sasiedzkiej
a) Dwie podstawowe formy $wiadczenia ustug sasiedzkich to:
= wsparcie odptatne

[stotnym wyréznikiem jest tu fakt stalego, codziennego wsparcia (oczywiscie
z mozliwo$cig zmiany codziennego na np. trzy dni w tygodniu, w zaleznos$ci od
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potrzeb). Uzasadnia on finansowanie tego typu ustug i odpowiada na zarzuty
o0 niszczenie juz istniejgcych wiezi. Wsparcie sgsiedzkie warto budowac¢ na wieziach

tam, gdzie one juz s3, a $rodki finansowe zapewniajg cykliczno$¢ wsparcia.

Dotychczasowa najczestsza praktyka byto zatrudnianie oséb $wiadczgcych pomoc na
umowe zlecenie. Umowa obejmowata ustalony zakres Swiadczenia i byta zawierana
na czas okreslony Wysokos¢ kwoty dla osoby $wiadczacej pomoc najczesciej
oscylowata pomiedzy 150 zt do 250 zt brutto miesiecznie. Kwota ta nie powinna by¢
kojarzona z wynagrodzeniem, a raczej jako pewnego rodzaju dodatek motywacyjny

czy zapewnienie zwrotu czesci kosztow.
wsparcie wolontariackie

To bardzo czesta forma, stawiajgca na spoteczne zaangazowanie ze strony
pomagajacych. By forma ta miata jednak cechy oddzialywania statego i byta skuteczna,
niezbedne jest state zaangazowanie koordynatora wolontariuszy, osoby
przygotowanej i systematycznie wspierajacych $wiadczacych pomoc. Wolontariat
bowiem cechuje sie niesystematyczno$cig, nie ma tu czynnika zobowigzania, co
powoduje Ze trzeba wlozy¢ wiecej pracy w utrzymywanie motywacji, reagowanie na

momenty konfliktowe czy wycofanie sie ze Swiadczenia wsparcia itd.

stosowane tez byty inne formy, jak cho¢by zaangazowanie osoby §wiadczacej pomoc
w ramach prac spotecznie uzytecznych, jednak ze wzgledu na krétki okres

zaangazowania nie sg one skuteczne.

b) Sposoby swiadczenia pomocy sasiedzkiej

Z dotychczasowych doswiadczen wytania sie kilka modeli $wiadczenia wsparcia

sgsiedzkiego, wiekszo$¢ z nich jednak uwzglednia wspotprace instytucji pomocy

spotecznej i organizacji pozarzgdowych:

rekomendowane rozwigzanie to takie, gdy ustugi realizuje organizacja pozarzadowa
(np. na zlecenie samorzadu), wspotpracujac Scisle z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
(zwlaszcza w zakresie rekrutacji, ale tez monitoringu wsparcia). Tak realizowane byty
ustugi np. w Elblagu, gdzie samorzad ogtosit konkurs dla organizacji pozarzadowych,

w ktéorym zawart klauzule zobowigzujaca do wspotpracy z Osrodkiem Pomocy
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Spotecznej. Inny przyktad to ustugi Swiadczone w [tawie i Olsztynie przez organizacje
pozarzadowe (Federacje FOSa i jej organizacje cztonkowskie) w Scistej wspétpracy
i na podstawie uméw z samorzadami (a w ich imieniu O$rodkami Pomocy Spotecznej),
w oparciu o Srodki zewnetrzne pozyskane przez Federacje FOSa z Fundacji EVZ

* mozliwa jest tez realizacja ustug bezposrednio przez Osrodki Pomocy Spotecznej, np.
ze Srodkow pozyskanych z funduszy unijnych. Jest to rozwigzanie nie gwarantujace
oddolnosci, jedyne skuteczne jednak w sytuacji np. braku organizacji pozarzadowe;j
dziatajacej w podobnej sferze na terenie danej gminy. JeSli jednak organizacje
pozarzadowe na terenie gminy dziataja, a nie majg wystarczajacych potencjatu
i zasobOw, warto je wiaczy¢ w to wsparcie w charakterze partnera (np. przy rekrutacji,
realizacji dziatan uzupeiniajacych, jak imprezy srodowiskowe itd.)

» zdecydowanie nie rekomendowane jest zlecanie ustug sasiedzkich prywatnym
firmom. Ich dziatalno$¢ bowiem oparta jest na gtéwnej determinancie, jaka jest zysk,

co zagraza trwatosci i oddolnosci $wiadczonego wsparcia

6. Monitoring Swiadczenia ustug sasiedzkich

Realizacja ustug pomocy sasiedzkiej powinna by¢ objeta biezacym monitoringiem ze
strony organizatora pomocy sasiedzkiej. Poniewaz kluczowym elementem pomocy
sasiedzkiej jest oparcie sie na wzajemnych wieziach, niewskazane jest stale
monitorowanie. Podwazy¢ ono bowiem moze wzajemne zaufanie. Sposéb monitoringu
wiec dostosowany powinien by¢ do charakteru wsparcia i specyficznych uwarunkowan
grupy odbiorcow. Realizator ustug pomocy sasiedzkiej powinien kazdorazowo
zaplanowa¢ sposob monitoringu w oparciu o uwarunkowania lokalne, znajomo$¢

odbiorcow tego dziatania, posiadane zasoby itd.

Z dotychczasowych doswiadczen wynika, iz najskuteczniejsze sg wizyty (np.
koordynatora, pracownika socjalnego) o charakterze ,towarzyskim” (bezposrednio
z sgsiadem lub z catag grupa korzystajaca ze wsparcia), a nie informacji. Bazujac na
spotkaniach oraz statym kontakcie (np. telefonicznym) prowadzi¢ nalezy obserwacje
i w oparciu nie podejmowac ew. dalsze kroki czy interwencje. W przypadku zaistnienia
sporu pomiedzy korzystajacym i $wiadczacym pomoc sasiedzka, nalezy dazy¢ do

polubownego jego rozstrzygniecia. W sytuacjach trudnych/konfliktowych to realizator
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pomocy sasiedzkiej (np. organizacja pozarzadowa), we wspotpracy z partnerami (np.

Osrodkiem Pomocy Spotecznej), proponuje rozwiazanie sporu.

Duzej wiedzy i konkretnych doswiadczen w procesie $wiadczenia pomocy s3gsiedzkiej
dostarcza m.in. realizacja ustugi ,przyjazny sasiad” w Olsztynie i Itawie. Ustuga
realizowana jest przez Federacje Organizacji Socjalnych Wojewo6dztwa Warminsko-
Mazurskiego FOSa wspoélnie z Osrodkami Pomocy Spotecznej z Itawy i Olsztyna oraz
Stowarzyszeniem Przystan z Itawy, w oparciu o opracowany i przyjety regulamin.
Korzysta z niej kilkanascie osob starszych, ktére same wskazuja sasiadéw majacych
Swiadczy¢ wsparcie i okre$lajg z nimi zakres tej pomocy. Sasiedzi zas wynagradzani sg
miesiecznie kwotg w wys. ok. 170 zt w formie umowy zlecenia (cho¢ byty tez przypadki
wsparcia wolontariackiego oraz na zasadzie prac spotecznie uzytecznych). Wsparcie
Swiadczone jest codziennie, a sgsiedzi (opiekunowie oraz ich podopieczni) otrzymujg
réwniez inne wsparcie (szkoleniowe, integracyjne itd.). Rolg OPSéw jest tu wsparcie
w rekrutacji, monitorowaniu $wiadczenia wsparcia oraz angazowania zasobow

pozostajacych w dyspozycji tych jednostek.

Ustugi pomocy sasiedzkiej to w naszej ocenie jedna ze skuteczniejszych metod pracy
Srodowiskowej, generujaca szereg korzysci spotecznych. Mobilizuje bowiem spoteczno$¢
lokalng, sasiadéow i buduje wiezi w tej spotecznosci; wykorzystuje tez potencjat
organizacji pozarzadowych. Prowadzi do jak najdtuzszej samodzielnosci
w funkcjonowaniu w swoim Srodowisku, jest tez bardziej ekonomiczna niz wiele innych
ofert wsparcia, jak cho¢by ustugi opiekuncze. Zdecydowanie stawia tez na trwato$¢ -
angazujac cate rodziny w pomaganie, stale monitorujac i wspierajac te srodowiska

doprowadzi¢ mozna do trwatych wiezi.

IV. Czy uslugi sasiedzkie maja przysztos¢

Gdy patrzymy na kwestie ustug sgsiedzkich w opiece nad osobami starszymi z naukowego

punktu widzenia wskazuje sie nastepujaca klasyfikacje:

= hierarchiczny model kompensacyjny,
* model substytucji
* model szczegb6lnosci
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= model uzupetnienia

* model komplementarnosci

Pierwszy model (hierarchiczny) promuje kolejno$¢ wsparcia: rodzina, sgsiedzi a dopiero
w ostatecznosci instytucje. Model ten oparty jest na zasadzie subsydiarnosci. Model
substytucji zaktada przekazywanie opieki na rzecz instytucji. Model szczegdlnosci,
zaktada dualno$¢ opieki nad osoba starsza oraz wzajemng komplementarno$¢ pomocy
udzielanej przez rodzine i instytucje, z uwagi na niewystarczajace kompetencje rodziny.
W modelu uzupetnienia jest zatozenie, Ze to najblizsi sg gtbwnym Zrédtem pomocy i to
oni przede wszystkim sprawujg opieke, natomiast instytucje uzupetniaja wsparcie
rodzinne. W tym przypadku duzy nacisk ktadzie sie na dziatania Srodowiskowe. Ostatni
model tgczy elementy modelu kompensacyjnego i uzupetnienia, poniewaz zaklada, ze
pomoc formalna zostaje wigczona w proces opieki, gdy najistotniejsze elementy
nieformalnej sieci wsparcia nie wypeiniaja w dostatecznym stopniu swoich zadan

opiekunczych?s.

Omawiamy kwestie modelowe, bowiem kwestia przysztosci ustug opiekunczych, w tym
ustug sasiedzkich, zalezy od rozstrzygnie¢ w zakresie wyboru modelu rozwojowego.
Niestety do tej pory w Polsce nie odbywata sie taka kompleksowa debata, cho¢ pewne
elementy wystapity czy to w trakcie protestow rodzicow dzieci niepetnosprawnych czy

tez w trakcie dyskusji nad projektem ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym?26.

Mozemy jednak zauwazy¢ rosngce zainteresowanie tg tematyka, cho¢ wynika to raczej
z bezradnosci wielu dotychczasowych dziatan oraz niebagatelnego problemu kosztéw.
Nie ulega watpliwosci, Zze rosnace zapotrzebowanie bedzie generowa¢ wysoki wzrost
wydatkéw, co powoduje zwiekszone zainteresowanie tanszymi formami
nieinstytucjonalnymi. Mozna uzna¢, ze dziatanie na rzecz ustug sasiedzkich jest
elementem deinstytucjonalizacji zalecanej przez Unie Europejska w ramach nowego

okresu programowania.2”

25 Zofia Szweda-Lewandowska, Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi, w: Jako$¢ zycia jako
efektywnos¢ polityki spotecznej i rodzinnej, Katowice 2012

26 Zatozenia do ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym (UPN). Wersja po zmianach - styczen 2012 r.
Ustawa z dnia.......... 0 pomocy osobom niesamodzielnym

27 Ogoblnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spoteczno$ci http://ocwip.pl/
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Nic tez dziwnego, Ze ustlugi sgsiedzkie wspomina Krajowy Program Przeciwdziatania
Ubo6stwu i Wykluczeniu Spotecznemu, gdzie w dziataniu [V.4. zapisano wprost
»~Wprowadzenie pomocy s3gsiedzkiej jako jednej z form wsparcia samodzielno$ci osoby

starszej w miejscu zamieszkania”28

W Zatozeniach Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-20202°, dziatanie
to wymieniane jest duzo cze$ciej. W ramach Priorytetu 3 ,Rozwoj ustug spotecznych
i opiekunczych dostosowanych do potrzeb oséb starszych”, drugim celu ,Zapewnienie
odpowiedniej opieki nad osobami o ograniczonej samodzielnoSci poprzez rozwdj ustug

opiekunczych”, wskazuje sie na potrzebe

* tworzenia warunkdéw do zwiekszenia réznorodnos$ci form opieki nad seniorami:
dzienne domy pomocy, opiekunowie dzienni, zorganizowana pomoc sgsiedzka,
wspieranie rozwoju form samopomocowych, wolontariatu i innych;

= likwidacji barier legislacyjnych i administracyjnych w uregulowaniu zatrudnienia
opiekunéw nieformalnych;

* zmniejszenia udziatu ,szarej strefy” w rynku ustug opiekunczych.

W Celu trzecim ,Opracowanie i wdrozenie systemu teleopieki oraz wykorzystanie
innowacyjnych technologii w utatwieniu organizacji opieki dla oséb starszych”, wskazuje
sie na potrzebe aktywizacji $rodowisk lokalnych w celu tworzenia spotecznych

(sasiedzkich) metod samopomocy przy wykorzystaniu nowych technologii (ICT).

Oczywiscie to tylko kierunki dziatan. Ustugi sasiedzkie pojawily sie w pracach
legislacyjnych nad zmianami ustawy o pomocy spotecznej. Prace nad zatozeniami zmian
toczyty sie od czerwca 2013 do wrze$nia 2014 i zatrzymaty sie na etapie Komitetu Rady

Ministrow.

Zatozenia wprowadzaly nowy typ ustug interwencyjnych, do ktérych zaliczono: ustugi
opiekuncze, ustugi $wiadczone w mieszkaniach chronionych oraz sasiedzkie ustugi

opiekuncze.

28 Uchwata Nr 165 Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwa
,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracji” (M.P>z 2014 r. poz. Poz. 787) s. 85.

29 Uchwata Nr 238 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie przyjecia dokumentu Zatozenia
Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 (M.P. z 2014 r. poz. 118).
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Jak wskazano w zatozeniach sgsiedzkie ustugi opiekuncze - to nowe rozwigzanie, dzieki
ktéremu osoby wymagajace wsparcia beda mogty skorzysta¢ z pomocy os6b blisko

zamieszkujacych, bez angazowania podmiotéw $wiadczacych ustugi opiekuncze.
Wprowadzenie tej formy ustug wymagac bedzie:

= okres$lenia zakresu przedmiotowego takiej ustugi, w tym przyktadowo: dokonywania
zakupéw podstawowych artykutéw, przygotowywania i podawania positkéw,
wykonywania prac porzagdkowych w gospodarstwie domowym oraz kontaktowania
sie w sprawach urzedowych w imieniu osoby objetej ustuga,

= okreS$lenia kryteriow, jakie powinna spetni¢ osoba wystepujaca w roli pomocy
sgsiedzkiej,

= okreSlenia zakresu szkolenia, w ktérym zobowigzana bedzie uczestniczy¢ osoba
Swiadczaca sasiedzkie ustugi opiekuncze, gwarantujacego jakos¢ i rzetelnos¢ takiej
ustugi,

= okreslenia warunkéw wykonywania sasiedzkiej ustugi opiekuniczej w ramach
specjalnej umowy na pomoc sgsiedzka,

= okreSlenia wysokosci §wiadczen rozumianych jako §wiadczenia z pomocy spotecznej
dla osoby wykonujacej sasiedzka ustuge opiekuncza lub okreslenia warunkéw
wolontariatu sgsiedzkiego,

= okreslenia warunkéw nadzoru wykonywania sasiedzkiej ustugi opiekunczej przez

pracownika socjalnego, delegowanego przez gmine,

Proponowane zmiany w zakresie sgsiedzkich ustug opiekunczych - zdaniem autoréw -
beda wymagaty wprowadzenia do ustawy definicji sgsiedzkiej ustugi opiekunczej oraz
okreslenia warunkdw, jakie muszg spetni¢ osoby, ktére beda uprawnione do Swiadczenia

ustug sagsiedzkich?30.

Warto tu zwrdci¢ uwage na doS$¢ istotny problem optacania ustugi sasiedzkie;.
W dotychczasowych dziataniach pojawia sie wytacznie umowa cywilno-prawna, co
w $wietle zmian obowiazujacych po 1 stycznia 2016 w zakresie ubezpieczen spotecznych,
moze rodzi¢ problemy. W jednym przypadku (cho¢ nie potwierdzonym wprost

w regulacjach) jest formuta stosowana w MOPS w Katowicach w postaci zasitku

30 projekt Zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektdrych innych ustaw Wariant
Il, MPiPS, Warszawa, sierpien 2014 r. s. 11-12.
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celowego na pokrycie ustug sgsiedzkich31. Ale to chyba jeszcze trudniejsze zastosowanie.
Tymczasem MPiPS zaproponowato tatwiejszg formute, gdzie wynagrodzenie nalezne
osobie $wiadczacej ustugi sgsiedzkie oraz ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

0s6b swiadczacych takie ustugi - stanowi¢ beda Swiadczenia z pomocy spoteczne;j.

Propozycje MPiPS spotkaty sie z r6znymi gtosami. Pomimo iZ nie pojawita sie krytyka tego
rozwigzania, niektorzy eksperci wskazuja, ze ,Problemem moze by¢ jednak nadmierna
biurokratyczna obudowa takiej ustugi (szkolenia, umowy, procedury wytqczenia takiej
dziatalnosci z regulacji dotyczqcych wtasnej dziatalnosci gospodarczej itp. - autorzy
propozycji o tym wszystkim piszq, ale przy tak szczegétowych uregulowaniach,
odwotujgcych sie raczej do drobiazgowej kontroli niz zaufania i kapitatu spotecznego,
dziatania te mogq rozwija¢ sie stabo i napotyka¢ na podobne przeszkody, jak na przyktad
problem legalnego zatrudniania niarn)”32. Byt to gtos odosobniony, brak jednak do tej pory

bardziej merytorycznej dyskus;ji.

To jednak oczekiwania na przyszto$¢. Obecnie wazny jest impuls wynikajacy ze wsparcia
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zgodnie z art. 3 Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr
1081/2006 w ramach celu tematycznego ,promowanie wigczenia spotecznego, walka
z ubdéstwem i wszelka dyskryminacja” wskazano jako jeden z obszaréw utatwianie
dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki
zdrowotnej i ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogélnym. Zapisy o takim
brzmieniu znalazty sie w Umowie Partnerstwa i Regionalnych Programach Operacyjnych.
Alokacja na cel dotyczacy ustug spotecznych przewidziana jest w wysokosci okoto 3 mld
PLN, co stwarza nowe mozliwo$ci wsparcia procesu przejScia z instytucjonalnego modelu
opieki do modelu ustug w spotecznosci lokalnej. Wspdlng ramg do wydatkowania
Srodkow sg wytyczne Ministerstwa Rozwoju (MR) w zakresie realizacji przedsiewziec¢

w obszarze wiqgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéow EFS

31 Pytania i odpowiedzi. Opracowata Pani Bozena Kope¢ - pracownik socjalny TPPS 9. Informacje ze strony
Slaskiego Stowarzyszenia Alzheimerowskiego http://www.ssa.katowice.pl/page.php?18

32 Tomasz Barszczewski, Arkadiusz Durasiewicz, Dylematy ustug spotecznych, ,Empowerment” Nr 3/2013
s.35
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i EFRR na lata 2014-2020,33 ktdre zoperacjonalizowaty priorytety i zdefiniowaty katalog

mozliwych i pozadanych form wsparcia.

Wsrdd ustug przewidzianych w wytycznych przewidziane sa do wsparcia ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w tym ustugi kréotkookresowego, catodobowego
i dziennego pobytu dla oséb niesamodzielnych, ktorych celem jest zapewnienie opieki dla
0s6b niesamodzielnych w zastepstwie za opiekunéw faktycznych. W wielu dokumentach
operacjonalizujgcych wida¢ wyraznie, Ze pojecie traktowane jest szeroko. Na przyktad
zapisy Szczegbétowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-202034 wskazujg m.in. na promowanie dzialani na
rzecz rozwoju ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
z uwzglednieniem priorytetyzacji w kierunku Srodowiskowej formuty $wiadczenia,
w tym prowadzone w miejscu zamieszkania; obejmujg one m.in.: ustugi dziennych
opiekunéw, asystentéw o0séb niesamodzielnych, wolontariat opiekunczy, pomoc
sgsiedzkg i inne formy samopomocowe. Podobnie sformutowano zapisy
o rozwoju ustug opiekunczych w oparciu o nowoczesne technologie, np. teleopieki,
aktywizacja Srodowisk lokalnych w celu tworzenia spotecznych (sgsiedzkich) form
samopomocy przy wykorzystaniu nowych technologii). Takich zapiséw jest wiecej

i znajduja sie w wiekszoSci wojewddztw.

W dyskusji prowadzonej na forum Zespotu ds. Spotecznych Rady Dziatalno$ci Pozytku
Publicznego z przedstawicielami Ministerstwa Rozwoju wyraznie akcentuje sie, ze pod
pojeciem ustug opiekunczych rozumie sie typy wsparcia ustug opiekunczych,

realizowanych w postaci:

= pomocy s3asiedzkiej;
= ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania;
= specjalistycznych ustug opiekunczych;

= dziennych form ustug opiekunczych;

33Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiqczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkéw EFS i EFRR na lata 2014-2020 https://www.funduszeeuropejskie.gov.p
34 https://rpo.slaskie.pl/dokument/szoop_rpows| 2014 2020 22122015
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= S$rodowiskowych form wsparcia w miejscu zamieszkania realizowanych przez

placéwki stacjonarne;

Obecnie trwa dyskusja nad zatagczeniem do Wytycznych katalogu minimalnych wymogow
okreslonych ustug. Wsréd proponowanych zapisOw s3 rowniez ustugi sagsiedzkie.
OczywiScie czy znajda sie one w wytycznych, zalezy od decyzji resortu rozwoju; wydaje

sie jednak, Ze jest to krok w dobrym kierunku.

Pozostaje pytanie, czy propozycje te znajda swoj wyraz w konkursach? To w duzej mierze
zalezy zaréwno od Instytucji Zarzadzajacych RPO (Urzedy Marszatkowskie), jak
i Komitetéw Monitorujacych RPO, w ktorych udziat majg organizacje obywatelskie. To na
forum grup roboczych moga powstawal koncepcje rozwoju ustug i kierunkéow
konkurséw. Wymagac to bedzie jednak powaznej dyskusji nie o wydatkowaniu srodkéw,

ale o oczekiwanych zmianach rozwojowych.
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