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Nowy okres programowania funduszy unijnych w Polsce na lata 2014-2020 odstonit nowe mozliwosci i nowe
wyzwania dla naszego wojewodztwa. Przedstawiciele wszystkich trzech sektoréw - przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe i instytucje z nadziejg powitaly szanse jakie stawia przed nimi Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Pojawito sie wiele pomystow na to w jaki sposob
wykorzystac¢ $rodki unijne w celu poprawy sytuacji naszego wojewddztwa w sferze spotecznej, infrastrukturalnej,
przedsiebiorczosci, rynku pracy, edukacii, kultury, ochrony srodowiska.

Niestety pierwsze konkursy ogtoszone w ramach RPO w dziedzinie wiaczenia spofecznego, rynku pracy i
edukacji wzbudzity zaniepokojenie podmiotow uprawnionych do aplikowania o $rodki w ramach RPO. Ze strony
Whnioskodawcow, federagji, sieci funkcjonujacych na terenie wojewodztwa, grup roboczych oraz zatozonej na
Facebooku grupy dyskusyjnej odnosnie RPO skupiajacej ponad 500 czionkéw splywaja niepokojace sygnaty
dotyczace barier utrudniajacych skuteczne ubieganie sie o fundusze, a co za tym idzie powodujg kolejne
opdznienia w kontraktowaniu srodkow i wptywaja na zniechecenie podmiotéw uprawnionych do starania sig o
fundusze. W konsekwencji moze to doprowadzic do niewykorzystania alokacji przewidzianej dla naszego
wojewbdztwa i stratg szansy rozwigzania wielu problemow naszego wojewodztwa dzigki Srodkom pochodzacym
z funduszy strukturalnych.

Z docierajacych do Czlonkow Komitetu Monitorujacego RPO wynika, iz glowne bariery w aplikowaniu o srodki
RPO to:

1) Niejasne zapisy regulaminoéw konkursow powodujace rozbieznosci w rozumieniu wytycznych do
przygotowania wnioskow.
Z otrzymanych informacji wynika, iz Regulaminy konkurséw sa czesto napisane jgzykiem mato
przystepnym, zdarzajg sie zapisy nawzajem sie wykluczajace, np. dany konkurs nie dotyczy konkretnej
grupy docelowej a zapisy dokumentacji tego nie przewiduja. Charakter zapisow regulamindw nie oddaje
charakteru wsparcia, jaki ma zosta¢ zaproponowany we wniosku, co powoduje iz Beneficjent dopiero po
ocenie merytorycznej dowiaduje sie, iz oczekiwano innej formy dziatan. Niestety jest to czesto ocena
negatywna.
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Ponadto  zdarzajq sie rozbieznosci pomiedzy jakoscig dokumentacji proponowanych przez
poszczegolne |OK, nie ma ujednoliconego standardu i ksztattu dokumentacji. Dodatkowo Beneficjenci
maja watpliwosci, czy przygotowujac wniosek postugujac sie regulaminem — ktory jest najwazniejszym
dokumentem dotyczacym przygotowania wniosku - spetnig wszystkie kryteria, poniewaz pojawiaja sig
zapisy mowiace o tym, Ze ,w przypadku sprzecznosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacego”.

Niewystarczajacy system wsparcia Beneficjentow w procesie uzyskiwania szczegétowych
informacji odnosnie ogtaszanych konkurséw.

Podmiotami  $wiadczacymi ustugi informacyjne dla Beneficjentdbw RPO sg Punkty Informacji o
Funduszach Europejskich w Olsztynie, Etku i Elblagu. Niestety jakos¢ wsparcia swiadczonego przez
PIFE jest bardzo niska. Uzyskanie natychmiastowej informaciji telefonicznej jest wrgcz niemozliwe,
ogranicza sie do przyjecia pytania i deklaracji oddzwonienia z informacjg do Beneficjenta, natomiast
uzyskanie informacji drogg mailowa trwa czesto kilka dni. Przy krotkich okresach na przygotowanie
wniosku jest to bardzo niekomfortowa sytuacja poniewaz brak konkretnej informacji blokuje prace nad
przygotowaniem koncepciji projektu.

Informacje udzielane przez PIFE w wielu przypadkach byly réwniez btedne lub wymijajace, zdarzaly sig
rowniez przypadki odmowy udzielenia odpowiedzi ze wzgledu na zlozono$¢ zapytania. W styczniu 2016
r. doszlo do sytuacji kiedy w tygodniu poprzedzajacym nie mozna bylo skontaktowac sie z PIFE
poniewaz wiekszos¢ pracownikow przebywata na zwolnieniu lekarskim.

Nie dziata rowniez system FAQ - najczesciej zadawanych pytan. Odpowiedzi na najczgsciej zadawane
pytania odno$nie poszczegolnych konkursoéw nie sg zamieszczane, lub pojawiajg sie tuz przed
zamknieciem konkursu.

Niska jako$¢ spotkan informacyjnych organizowanych dla Beneficjentow w ramach
poszczegolnych konkursow.

Beneficjenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w spotkaniach informacyjnych organizowanych przez
Instytucje Ogtaszajace Konkurs. Niestety jakos¢ spotkan jest bardzo niska i ogranicza sie czgsto do
odczytania Regulaminu konkursu, nie podawane sg praktyczne wskazowki i zasady wg ktorych nalezy
przygotowa¢ wnioski. Podczas spotkan niejednokrotnie panowata atmosfera chaosu i rozbieznosci
pomiedzy pracownikami OK co do rozumienia zapisow Wytycznych.

Niewystarczajace wsparcie Beneficjentow w procesie przygotowania wniosku.

W poprzednim okresie programowania funduszy unijnych na lata 2007-2013 Beneficjenci mieli
mozliwos¢ bezptatnego skonsultowania przygotowywanego wniosku u doradcow Regionalnych
Os$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ustuga ta cieszyta sie duza popularnoscig i wplywata
na wysokg jakos¢ przygotowywanych projektow. Dzieki niej Beneficient byt przeprowadzany przez
wszystkie etapy przygotowania wniosku zgodnie z Wytycznymi, otrzymywat natychmiastowa pomoc. W
obecnym okresie Programowania zrezygnowano z finansowania ROEFS-Ow, nie proponujac
Beneficjentom nic w zamian. Podmioty aplikujace o $rodki nie maja zadnego bezplatnego wsparcia
doradczego, co wplywa na niskg jakosé przygotowywanych wnioskow. Wsparcie te miato by¢ czescig
pracy PIFE, niestety do tej pory nie zostalo uruchomione. Zatem jedyna mozliwoS¢ uzyskania pomocy
przez Beneficjentow to dziatalnosc firm consultingowych, ktore posiadaja oferte ptatna,

Niewystarczajace wsparcie szkoleniowe Beneficjentow.
W poprzednim okresie programowania funduszy unijnych na lata 2007-2013 Beneficjenci mieli
mozliwo$¢ bezptatnego udziatu w szkoleniach organizowanych przez Regionalne Osrodki Europejskiego
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Funduszu Spotecznego. Szkolenia dotyczyly roznych aspektéw przygotowania wnioskow i realizacji
projektow, obejmowaly formute praktyczng i teoretyczng. W obecnym okresie Programowania
zrezygnowano z tej formuly wsparcia proponujac w zamian dorazne szkolenia, realizowane przez
wylonione w drodze przetargow firmy. Jakos¢ oferowanych szkoleh jest bardzo niska, spotkania
prowadzone sg zazwyczaj w formule konferencyjnej, nie przewiduje sie warsztatdw nastawionych na
rozwoj umiejetnosci i praktyczne wskazowki dla Beneficjentéw. Szkolenia prowadzone sg przez osoby
nie znajace specyfiki RPO naszego wojewodztwa, a firmy organizujace ten rodzaj wsparcia czgsto
szukajg trenerow do ostatniej chwili proponujac niskie stawki, co wptywa na zanizona jakos¢ spotkan.

6) Problemy z Lokalnym Systemem Informatycznym LS| MAKS2.
Wiele kwestii problemowych dotyczy przygotowywania wniosku za pomoca LS| MAKS2. Aplikacja jest
malo przejrzysta, dostepna tylko w formie on-line, co powoduje brak mozliwosci pracy bez podigczenia
do Internetu oraz zwieksza szanse utraty danych. Wielokrotnie zdarzato sie, iz byla niedostepna z
powodu awarii, konserwacji, duzego obciazenia spowodowanego iloscig przygotowywanych wnioskow.
Wiele okien do wypetnienia jest malo czytelnych, pojawiajg sie niezgodnosci informacji zawartych w
aplikacji z Regulaminami konkursow (np. brak lub btednie wskazane wskazniki obligatoryjne).

Przedstawione powyzej problemy to tylko najwazniejsze aspekty, ktore obserwujemy i o ktorych jesteSmy
informowani przez wnioskodawcow. Naszym celem jest podjecie dialogu i wspolne poszukiwanie rozwigzan.
Dlatego proponujemy zorganizowanie spotkania, podczas ktérego mozemy szerzej omowi¢ poszczegolne watki |
uzupeltnic je konkretnymi przyktadami.
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Pismo zainspirowane przez czlonkéw Komitetu Monitorujacego RPO wspdipracujacych z Radg Organizacji
Pozarzadowych Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego: Macieja Bielawskiego, Barttomieja Gluszaka,
Wojciecha Zalewskiego, Tomasza Pitata, Urszuli Podurgiel, Beaty Wrzosek, Matgorzate Ofierska.

Pismo do wiadomosci:

1. Lidia Wojtowicz — Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej

2. Wiestawa Przybysz — Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spofeczne;

3. Michat Opieczynski - Dyrektor Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego
4, Zdzistaw Szczepkowski — Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy
5. Radostaw Zawadzki — Dyrektor Departamentu Koordynacji Promoci

6. Wioletta Slaska-Zysk oraz Marek Borowski — Wspdiprzewodniczacy Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego

Wojewaddztwa Warminsko-Mazurskiego



