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dzigkuje za informacje na temat zidentyfikowanych przez organizacje pozarzadowe
barier w procesie aplikowania o $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WiM 2014-2020). Stanowig
one dla Instytucji Zarzadzajgcej Programu cenny sygnat, przyczyniajac sie do ciggtego
usprawniania realizacji RPO WiM 2014-2020. Ponizej znajdzie Pan informacje na temat
kwestii niepokojacych organizacje pozarzgdowe.

1. Niejasne zapisy regulaminéw konkurséw powodujgce rozbieinosci w rozumieniu
wytycznych do przygotowania wnioskow.

Rzeczywiscie, jezyk regulaminéw konkurséw, mimo podjetych przez instytucje
systemu realizacji RPO WiM dziatari zaradczych, nadal wymaga uproszczenia. Majac
$wiadomos¢ tego faktu podejmujg one dziatania majace na celu poprawe w tym zakresie.
Podjeto prace nad uproszczeniem zapiséw dokumentacji zgodnie z zasadami ,prostego
jezyka”, ktora zaktada przystepny sposéb komunikacji z adresatami Programu. Problem ten
jest postrzegany jako ogoélnopolski, dlatego Ministerstwo Rozwoju organizuje cykl szkoler
z upraszczania jezyka dokumentacji konkursowej, w ktérym biorg udziat pracownicy
instytucji realizujgcych RPO WiM 2014-2020.

Jest to jednak zadanie wyjatkowo trudne. Po pierwsze niezbedne elementy regulaminu
naboru wskazuje Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020. Ponadto jezyk
dokumentéw konkursowych determinowany jest ich rangg oraz formalnym charakterem.
Konieczne jest w tym przypadku uzywanie precyzyjnego (prawniczego) jezyka.
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S3 one opracowywane w oparciu o definicje i terminy zaczerpniete z aktéw prawnych oraz
wytycznych, do ktérych sie odwotuja. Ta istotna réznica w stosunku do poprzedniej
perspektywy finansowej, gdy miaty one charakter poradnika, sprawia, ze ich odbiér jest
i bedzie trudniejszy.

Natomiast nalezy podkreslié, ze w celu eliminacji btedéw, w tym wzajemnie
wykluczajacych sie zapiséw, regulaminy konkurséw sg weryfikowane wieloetapowo. W celu
poprawy komunikatywnosci przekazu w regulaminach konkurséw na projekty
wspotfinansowane ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego szczegétowo opisywany
jest kazdy typ operacji.

Zapewniam rowniez, ze dokumentacja konkursowa zostata ujednolicona w zakresie,
w jakim jest to mozliwe. W opinii Instytucji Zarzadzajacej zaréwno réinice miedzy
funduszami, zréznicowanie instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, jak réwniez
specyfika konkurséw nie pozwalajg na zastosowanie jednego wzoru dokumentacji. Z kolei
stosowanie zapisu ,w przypadku sprzeczno$ci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacego”
ma jedynie charakter przypominajacy, poniewaz jest zasadg ogdlng wynikajaca z przepisow
prawa i obowigzuje niezaleznie od zamieszczenia jej w Regulaminie.

2. Niewystarczajgcy system wsparcia Beneficjentow w procesie uzyskiwania
szczeg6towych informacji odnosnie ogtaszanych konkurséw.

Chciatbym podkresli¢, ze sie¢ PIFE jest jednym z narzedzi udostepniania niezbednych
informacji. Drugim, nie mniej waznym, s spotkania informacyjne dla zainteresowanych.
Z uwagi na ograniczone mozliwosci PIFE Instytucja Zarzadzajaca organizuje spotkania
informacyjne przed i w trakcie kazdego konkursu w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Maja one na celu rozwianie watpliwosci interpretacyjnych w odniesieniu
do regulaminu. Podczas spotkan mozliwe jest zgloszenie watpliwosci czy bteddw, a takie
zadawanie pytan. Na podstawie informacji zwrotnej uzyskanej podczas spotkania
podejmowana jest decyzja o koniecznosci zmiany regulaminu w celu eliminacji btedéw
czy rozwiania zgfoszonych watpliwosci lub jej braku.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze zgodnie z umowg zawartg miedzy ministrem
wtasciwym ds. rozwoju regionalnego a Wojewodztwem nie jest mozliwe wyspecjalizowanie
sie¢ poszczegblnych pracownikéw PIFE w programach (regionalnym lub krajowych),
co oznacza, ze kazdy z nich dysponuje wiedza ogdélng na temat wszystkich tych programéw.
Tymczasem czgs¢ sptywajacych do PIFE pytan jest sitg rzeczy bardzo szczegétowa. Tego typu
pytania wymagajg odpowiedzi eksperta z instytucji ogtaszajgcych konkursy (IOK),
co wydtuza czas niezbedny na udzielenie odpowiedzii W tym przypadku jednak
zdecydowanie jako priorytet nalezy postrzegac jakos¢ odpowiedzi, a nie jak najkrétszy

termin jej udzielenia, oczywiscie w ramach obowigzujgcych PIFE standardéw.
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Niektore sptywajgce do PIFE pytania s faktycznie prosbg o dokonanie interpretacji
zapisow regulaminéw konkurséw. Z uwagi na fakt, ze dokumenty te przejmujg przepisy
ustawy i wytycznych ministerialnych, nie jest mozliwe dokonanie takiej interpretacji podczas
rozmowy telefonicznej. Ten $rodek komunikacji nie gwarantuje precyzji przekazu. W takiej
sytuacji nie jest wigc rowniez mozliwe udzielenie natychmiastowej odpowiedzi. Dlatego na
podstawie doswiadczen poprzednich naboréw w przypadku EFS wprowadzono formularz
pytan o tres¢ regulaminu. Jego stosowanie z jednej strony przyspieszy uzyskanie odpowiedzi,
z drugiej zagwarantuje ich precyzje i dostosowanie do potrzeb pytajgcego. Jednoczesnie
informuje, ze sekcja czesto zadawanych pytan (FAQ) na stronie Programu jest na biezgco
aktualizowana.

W kwestii krétkich terminéw na przygotowanie aplikacji projektowej nalezy zaznaczy¢,
ze Instytucja Zarzadzajgca ogtaszajac harmonogram naboréw na dany rok, informuje
potencjalnych Beneficjentdw o mozliwosci dofinansowania danego obszaru wsparcia. Jest
to moment na rozpoczecie prac nad przygotowaniem aplikacji. Ponadto na 30 dni przed
uruchomieniem konkursu publikowane sg wszystkie niezbedne dokumenty, a sam nabdr
trwa Srednio kolejne 14 dni. Czas na przygotowanie wniosku nie jest wiec krétki. Zachecam
wszystkich zainteresowanych o nieodktadanie wyjasniania kwestii kluczowych na ostatnie
dni naboru, poniewaz woéwczas faktycznie uzyskanie odpowiedzi w przypadku
skompilowanych i indywidualnych kwestii moze okaza¢ sie bardzo trudne. Bede zobowigzany
za przekazanie przez Rade tej informacji organizacjom z nig wspotpracujacym.

Podsumowujgc chciatbym Pana poinformowa¢, ze z badan przeprowadzonych
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju wytania sie pozytywny obraz jakosci pracy PIFE
w wojewddztwie warminsko-mazurskim. W 2015 r. we wszystkich PIFE w kraju
przeprowadzono badanie typu ,tajemniczy klient”. Wojewddztwo warmirisko-mazurskie
uzyskato w nim 76,5% punktéw, co oznacza, ze znalazto sie w gronie czterech najlepiej
ocenionych wojewddztw, ktorych PIFE przeszto weryfikacje z wynikiem pozytywnym.

3. Niska jakos¢ spotkan informacyjnych organizowanych dla Beneficjentéw w ramach
poszczegoblnych konkurséow.

Dziekuje za te spostrzezenie. Za swojej strony zapewniam, ze stale wprowadzane
s usprawnienia majace na celu podnoszenie jakosci spotkan informacyjnych. To wtasnie
informacja zwrotna od uczestnikéw nam to umozliwia. Bazujgc na doswiadczeniach
przeprowadzonych konkurséw wprowadzono dziatania podnoszace jako$¢ spotkan poprzez
dodanie prezentacji na temat najczesciej popetnianych btedéw. Ponadto w programie
kazdego z nich przewiduje sie czas na pytania uczestnikéw.

Jednak wspomniane przez Pana spotkania informacyjne, organizowane przez 10K, stuzg
przede wszystkim przekazaniu informacji o danym konkursie. Oprécz dos$wiadczonych

wnioskodawcéw uczestniczg w nich réwniez przedstawiciele instytucji, ktére po raz pierwszy
przygotowujg sie do aplikowania o Srodki RPO WiM 2014-2020 (co instytucje sytemu
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realizacji Programu stwierdzajg na podstawie zgtoszen), dlatego tez poziom spotkari musi
by¢ dostosowany do potrzeb réznych odbiorcéw. Spotkania te nie majg i nie bedg miaty
charakteru doradczego, poniewaz nie jest to mozliwe. Pracownicy 10K uczestnicza w ocenie
wnioskdw o dofinansowanie, dlatego tez nie mogg doradzaé w procesie
ich przygotowywania. Dziatanie takie nositoby znamiona konfliktu intereséw i jest
postrzegane jako niedopuszczalne.

Jednoczesnie podczas kazdego spotkania uczestnicy wypetniajg ankiety satysfakcji.
Wytania sig z nich pozytywny odbiér szkolen przez zdecydowang wiekszos$é oséb biorgcych
w nich udziat — $rednia ocena spotkania to 4,7 na 6 mozliwych punktéw, a 74% uczestnikow
stwierdzito, ze zakres tematyczny omawianego materiatu byt odpowiedni.

4. Niewystarczajgce wsparcie Beneficjentéw w procesie przygotowania wniosku.

Podzielam spostrzezenie, ze formuta Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego sprawdzita sie w poprzedniej perspektywie finansowej. Jednak rezygnacja
z ustug doradczych ROEFS to decyzja, ktéra zapadta na poziomie kraju.
Jest ona wynikiem zmiany koncepcji informacji i promocji programéw operacyjnych
w Polsce, ktora zadanie to powierzyfa PIFE. Sie¢ odpowiada za cato$¢ dziatari informacyjno-
promocyjnych.

Jednoczesnie informuje, Zze Instytucja Zarzadzajgca RPO WiM 2014-2020
w najblizszym czasie zorganizuje szkolenia prowadzone przez zewnetrznych ekspertéw,
ktorzy beda pomagali rozwija¢ pomysty na projekty. Z kolei na czerwiec 2016 r. zaplanowano
konferencje, podczas ktérej odbedg sie réwnolegle, tematyczne panele dyskusyjne
z ekspertami IOK.

5. Niewystarczajgce wsparcie szkoleniowe Beneficjentow.

Uprzejmie informuje, ze instytucje sytemu realizacji Programu na biezgco dostosowuja
liczbe i tematyke szkolen do etapu wdrazania Programu. Warto podkreslié,
ze na przyktad Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego obecnie realizuje
szkolenia dla beneficjentéw m.in. w zakresie zasady dokonywania zakupdw w projektach EFS
w aspekcie ustawy PZP i zasady konkurencyjnosci oraz kwalifikowalnosci wydatkéw
w ramach EFS. W miare podpisywania kolejnych uméw o dofinansowanie planowane
sg szkolenia dotyczace najwazniejszych obowigzkow beneficjentéw (obszary generujgce
najwieksze ryzyko popetnienia btedéw). Z kolei do kornca czerwca br. planowane
jest przeprowadzenie przez Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
16 spotkan na temat przygotowania dokumentéw niezbednych do aplikowania
o dofinansowanie projektu oraz kwalifikowalnosci wydatkéw. Ponadto odbed3 sie spotkania
informacyjne na temat rozliczania projektéw. Zaplanowano 21 spotkan, po jednym
w kazdym powiecie. Podsumowujgc oferta jest stale poszerzana.
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6. Problemy z Lokalnym Systemem Informatycznym LSI MAKS2.

Opisane przez Pana problemy zidentyfikowane podczas pierwszych naboréw dotyczace
wydajnosci, czy tez pél stownikowych w aplikacji LSI MAKS2 zostaty wéwczas wyeliminowane
z sukcesem. Co istotne nasi beneficjenci maja dostep do elektronicznego wsparcia
technicznego, tzw. ,helpdesku”, przez ktéry mozna zgtaszaé uwagi dotyczace
funkcjonowania aplikacji, na ktére reagujemy szybko. Na spotkaniach z beneficjentami
przyblizane sg zasady dziatania systemu LS| MAKS2 oraz jego podstawowe funkcjonalnosci.

Jednakze chciatbym podkresli¢, ze aplikacja LSI MAKS2 oparta jest na popularnej
technologii generatora online, ktéra nie wymaga od uzytkownika instalowania
oprogramowania. Umozliwiajg one jednoczesnie zapisanie niedokoriczonego wniosku
i wielokrotne powroty do niego, a takze uzupetnianie go. Dlatego tez nie jest planowana
zmiana w tym zakresie.

Podsumowujac odbieram bardzo pozytywnie Pafistwa aktywnoéé w omawianej sferze.
Wiele uwag dotyczy poczatkowego etapu realizacji Programu oraz pierwszych naboréw.
Podejmowane na biezaco przez Instytucje Zarzadzajacg dziatania zaradcze doprowadzity do
eliminacji znacznej czesci ze wskazanych w pismie utrudnieri. Mam nadzieje, ze udato mi sie
rozwiac Pana watpliwosci i licze na dalszg dobrg wspétprace.

Gusta{f Marek Brzezin
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